
 
COMUNICADO PLANO MEDICO  

PLAM-CNEN/IPEN  

 

Prezado Prestador,  

Informamos que a partir do dia 30/10/2018, às 00:00h a empresa QUALIREDE 

GESTÃO DE PLANOS DE SAÚDE assumirá a prestação dos serviços de Auditoria e 

Administração do PLAM-CNEN/SP. 

Tendo em vista esta mudança, solicitamos sua atenção para divulgar em sua unidade 

as seguintes informações orientativas: 

Nos próximos dias a equipe da Qualirede irá disponibilizar o manual contendo 

todas as informações necessárias para o atendimento aos beneficiários do PLAM-

CNEN/IPEN, especialmente as orientações em relação ao uso do novo sistema e 

demais processos internos.  

Em breve, será disponibilizado também o acesso ao portal de credenciamento 

onde será possível manter contato com uma equipe para atendimento online, que 

dará o suporte necessários nos processos relacionados ao uso do sistema, para 

lançamento de guias, faturamento, contratos, recurso de glosa, entre outros. 

Para dúvidas, orientações e informações gerais o telefone da Central de Atendimento 

24h passa a ser o  (11) 3133-9272 

 

E-mails de contato: 

Faleconosco.gbs@ipen.br 

Regulacao.gbs@ipen.br 

Contasmedicas.gbs@ipen.br 

Credenciamento.gbs@ipen.br 

 

 

 

O ENDEREÇO PARA O ENVIO DE CONTAS MÉDICAS PERMANECERÁ O MESMO. 

Caixa Postal: 11049 
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Rua dos Pinheiros 1.502 - Pinheiros - São Paulo. 

CEP 05422-970  

IPEN/CNEN 

A/C Gestão de Assistência à Saúde - GAS  

Plano Médico - Contas Médicas  

 

Ou,  

 

IPEN/CNEN 

Av. Prof. Lineu Prestes, 2.242 - Cidade Universitária.   

Butantã - São Paulo - SP. 

CEP: 05508-000 

 

A/C Gestão de Assistência à Saúde - GAS  

Plano Médico - Contas Médicas  

 

 

CARTEIRINHA IDENTIFICAÇÃO DO PLAM-CNEN/SP   A carteirinha de identificação 

do PLAM-CNEN/SP permanecerá a mesma. 

Atenciosamente,  

 

 

Manoel da Silva Taipina Filho                                            

Gestão de Assistência à Saúde 


