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Perfil da Instituicéo

1. Descricdo Basica
O Passado - A nossa histoéria

As aplicagbes da energia nuclear no
Brasil iniciaram-se nos anos 50 quando a
Universidade de S&o Paulo e o entdo Conselho
Nacional de Pesquisas - CNPqg firmaram um
convénio visando a criagdo de um érgao
nacional para atuar nas areas de pesquisas
cientificas, desenvolvimento tecnoldgico e
formacdo de especialistas nas aplicacdes
pacificas da energia nuclear. Constituiu-se
assim o Instituto de Energia Atdmica - IEA, por
meio do Decreto Federal de numero 39.872, de
31 de agosto de 1956. No mesmo ano foi
iniciada a construcdo do edificio que iria abrigar
0 primeiro reator nuclear do hemisfério sul: o
Reator Nuclear IEA-R1, de origem norte-
americana. A partir de 1959, com o inicio da
producdo do lodo-131 para diagnostico da
funcao tireoideana, surge o interesse da classe
médica; novos produtos viriam posteriormente a
ser lancados (fésforo-32, cromo-51, ouro
coloidal-198, enxdfre-35 e moléculas marcadas
com iodo-131). No entanto, € em 1981, com o
lancamento do gerador de Tecnécio-99 meta-
estavel, que se inicia o grande desenvolvimento
da medicina nuclear no Brasil.

Em marco de 1979, a Instituicdo teve
sua denominacdo alterada para Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN,
sendo vinculada & Secretaria da Industria,
Comércio, Ciéncia e Tecnologia do Governo do
Estado de S&o Paulo, na forma de autarquia
estadual. Em novembro de 1982, o Governo do
Estado de S&o Paulo assinou um convénio com
a Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN), 6rgao do governo federal, pelo qual o
Instituto passou a ser gerido técnica e
administrativa e financeiramente pela CNEN. A
Instituicdo passou a ter a denominagdo de
IPEN-CNEN/SP. Aos vinte e seis anos de idade,
a Instituicdo ja dominava quase todas as etapas
do ciclo do combustivel nuclear. Demonstrando
sua capacidade autéctone, em 1982 o IPEN
iniciou, em convénio com a Marinha do Brasil,
um programa autbnomo para a conversao e
enriguecimento do uranio. Ainda no contexto
dessa parceria, em 1988, foi inaugurado o
primeiro reator nuclear totalmente nacional, o
IPEN MB.01. A partir do inicio dos anos 90, o
IPEN, preocupado em ampliar sua contribuicdo
para o desenvolvimento do Pais, passou a
expandir suas atividades de apoio a demanda
das empresas nacionais. Em 1992, o IPEN
participou, em conjunto com a Coordenadoria

de Projetos Especiais da Marinha, da
Primeira Mostra de Transferéncia de
Tecnologia patrocinada pelo Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Séo Paulo - SEBRAE objetivando divulgar e
ofertar seus produtos, servicos e tecnologias
entdo disponiveis.

O Presente - as principais
instalacOes, a natureza de nossas
atividades

O Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares - IPEN é hoje uma autarquia
estadual vinculada & Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econémico
do Governo do Estado de S&o Paulo, gerida
técnica e administrativa e financeiramente
pela Comissdao Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) e associada a Universidade de Séao
Paulo.

Localizado no campus da
Universidade de Sao Paulo, o Instituto ocupa
uma area de cerca de 500.000 m’, sendo
gue seus laboratérios e instalagdes totalizam
101.000 m* de &rea construida.

Entre os principais laboratérios e
instalagbes encontram-se: o0 reator de
pesquisas IEA-R1m, com poténcia de 5MW;
o reator IPEN-MB.01, com uma poténcia de
100 W para simulagdo neutrbnica de
reatores de poténcia de agua leve, operando
para suportar tecnicamente o programa de
propulsdo naval da Marinha do Brasil; um
Acelerador tipo Van de Graaff e sistemas de
deteccdo de néutrons e particulas a, be g
um circuito experimental de 70 bar; dois
aceleradores de elétrons de 1,5 MeV; dois
ciclotrons sendo um deles de 30MeV, para a
producéo de radioisétopos; plantas-piloto do
ciclo do combustivel nuclear e laboratérios
de processamento e caracterizagdo quimica,
isotdpica e fisica de materiais; e as unidades
de producdo do Centro de Radiofarmécia,
gue obteve a Certificacdo 1SO 9002, para a
producdo e controle de qualidade de
radiofarmacos.

Nos ultimos 44 anos, o IPEN tem tido
uma destacada e reconhecida atuacdo em
varios setores da atividade nuclear, da
pesquisa a prestacdo de servicos de valor
econbmico estratégico para o Pais,
possibilitando estender os beneficios da
energia nuclear a segmentos maiores de
nossa populagédo. A multidisciplinaridade que
caracteriza as atividades deste setor tem
permitido ao Instituto conduzir um amplo e



variado programa de pesquisa e
desenvolvimento em outras areas.

Em especial, decorrente da
competéncia adquirida com a contribuicao
decisiva no ciclo do combustivel, novos
desenvolvimentos em areas correlatas marcam
a atuacdo da Instituicdo, tais como ceramicas,
metais, compdsitos, vidros e cristais, tornando-
se um centro de exceléncia no Pais. Encontra-
se em funcionamento um Centro de Lasers e
Aplicagbes, que tem atuado fortemente nas
areas de salde (odontologia, medicina e
biociéncias) e outro Centro, de Processamento
de Pés Metdlicos e Ceramicos, inaugurado em
agosto de 1998.

Outro importante esforco, decorrente da
necessidade de ampliagdo da producdo de
radiofarmacos do IPEN diz respeito a meta de
ampliacdo da poténcia do Reator IEA-R1 de
2MW para 5MW, cujo projeto e execugéao foi de
responsabilidade dos técnicos do IPEN. Foi em
1998 que, pela primeira vez, conseguiu-se
alcancar a criticalidade de operagdo na nova
poténcia.

Também constituem exemplos atuais de
destaque da disseminacdo e uso de técnicas
nucleares: a prestacdo de servicos de irradiagdo
de cabos elétricos, inclusive em parceria com a
iniciativa privada, pesquisas na area de
radioesterilizacdo, desinfestacdo e preservacgao
de alimentos e plantas ornamentais.

Para a realizagdo de suas atividades o
IPEN mantém um extenso programa de
intercambio e cooperacdo técnica com outros
Institutos de pesquisa, universidades e
empresas no Pais e no exterior. Além dos
recursos advindos da CNEN, o IPEN conta com
importante suporte financeiro das agéncias
financiadoras nacionais tais como a FAPESP, o
CNPq e a FINEP, fruto de projetos submetidos e
aprovados por esses 6rgaos;
internacionalmente, também existem projetos
sendo suportados, principalmente pela Agéncia
Internacional de Energia Atdmica (IAEA).

Em termos de sua infra-estrutura vale
destacar o0s recursos disponiveis em sua
biblioteca e da infra-estrutura de informética. A
Biblioteca Terezine Arantes Ferraz dispbe de
uma expressiva colecdo de relatdrios técnico-
cientificos, cole¢bes de relatérios de seguranca
de usinas nucleares, pesquisas em
desenvolvimento e conferéncias provenientes
de centros internacionais congéneres. Conta
ainda com um acervo de 30.000 monografias,
800.000 relatdrios técnico-cientificos e 270
assinaturas correntes de periddicos, bases de
dados em CD-ROM e é depositaria de toda a
producéo cientifica da Instituicdo, desde a sua
criacdo. Estes documentos sdo processados
tecnicamente, alimentam uma base de dados e

séo disseminados internacionalmente por
meio da base de dados INIS, em Viena, na
Austria.

Na é&rea de informética, o IPEN conta
com uma rede local de informatica, onde
todas as unidades de pesquisa e
administrativas estéo interligadas. O parque
atual é de 740 microcomputadores e
estacdes de trabalho, 703 pontos de rede,
utilizando-se de cerca de 8.000 metros de
fibra otica e interligando-se a Internet via
FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sé&o Paulo). Essa rede local
conta com um sistema de controle de acesso
externo e, para disseminacdo de
informacdes, foram montados servidores
para banco de dados, elaborados sistemas
para acompanhamento técnico e
administrativo das atividades desenvolvidas
no Instituto, e-mail, Intranet, entre outros.
Essa rede permite aos pesquisadores e
técnicos acesso on-line a bancos de dados
cientificos, tais como 0
webofscience.fapesp.br.

Concluindo, atualmente o IPEN
desenvolve suas atividades produzindo
conhecimentos cientificos, desenvolvendo
tecnologia, gerando produtos e servigos e
formando recursos humanos nas seguintes
areas: saude, biotecnologia, radioprotecéo e
seguranca nuclear, energia e meio ambiente,
engenharia de sistemas e tecnologia de
reatores nucleares, tecnologia de materiais e
ciclo do combustivel nuclear.

O perfil das pessoas, as atividades de
treinamento e formacgéo

A forca de trabalho do IPEN é
composta por profissionais com quatro tipos
de vinculos coma organizagdo: funcionarios
publicos federais, funcionarios  das
empresas terceirizadas, estagiarios sem
6nus e trabalhadores voluntarios. O perfil da
forca de trabalho, em termos percentuais,
encontra-se apresentado na proxima tabela:



Perfil da forca de trabalho do IPEN

Universo
Forca de trabalho
N.° %
1)FunC|or1ar|os Publicos 1113| 67,90
Federais
2)Empresas Terceirizadas 165| 10,07
3)Estagiarios sem 6nus 350( 21,35
4)Trabalho Voluntario 11| 00,68
Total 1639| 100%

O quadro permanente do IPEN
conta atualmente com 1113 (dados de
dezembro/99) funcionarios estatutarios do
Governo Federal. A média de idade na
Instituicdo é de 41 anos. Os funcionérios
estdo assim distribuidos:

A Instituicdo, além de manter as pessoas
treinadas para o desempenho de suas
atividades, também se preocupa em
facilitar o acesso a educacdo formal para
agueles que néo tiveram, na época devida,
a oportunidade de completar o primeiro
e/ou segundo graus.

Plano de Carreiras para a Area de Ciéncia e Tecnologia

Carreira %
Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia 12
Desenvolvimento Tecnolégico 52
Gestéo, Planejamento e Infra-estrutura em C&T 36
Nivel de Escolaridade
Nivel de Escolaridade un.
Doutores 130
Mestres 150
Nivel Superior com especializagédo 169
Nivel Superior 61
Nivel Médio 540
Nivel Fundamental 63
numero de funciondrio analfabetos 0
Posicdo Hierarquica
Posicéo Cargos N°
1 Superintendente 1
2 Diretores 6
3 Chefes de Departamento, Coordenadores e 22
Chefes de Servigo
4 Chefes de Divisdo e Supervisores 45
5 Cargos néao Diretivos 1039

O IPEN mantém uma programacgao
de cursos para treinamento das pessoas
cujo objetivo principal é atender as
necessidades especificas de trabalho de
seus funcionarios, bem como aos de
empresas privadas e instituicdes publicas

que estao direta ou indiretamente ligadas
as atividades desenvolvidas no Instituto.

Nessa linha, o IPEN erradicou o
analfabetismo existente na Instituicdo,
mediante programas internos de
alfabetizacdo de adultos.



2. As necessidades de nossos clientes

Sendo uma Instituicdo de pesquisa
gue atua em diversas areas do
conhecimento e caracterizando-se por sua
multidisciplinaridade, o IPEN possui,
conseqlentemente, uma gama bastante
heterogénea de clientes. A segmentacao
de clientes estabelecida no relatério de
gestdo do ano passado sofreu alteragfes
em fungcdo do Planejamento Estratégico,
tendo surgido uma nova proposta para a
reorganizacdo dos grupos de clientes da
Instituicdo, proposta esta submetida e
aprovada pelo Conselho Técnico-
Administrativo do IPEN. E a seguinte a
nova segmentacao de clientes do IPEN:

clientes da Lista de Produtos e
Servicos do IPEN: o Instituto possui uma
extensa lista de produtos e servigos de
diferentes especialidades, oferecidos de
forma rotineira. Alguns desses produtos e

servigos sdo fornecidos para outros paises.
Com relagcédo a esses produtos e servigos
0S nossos clientes mais freqiientes podem
ser distribuidos nas seguintes categorias:
clientes que utilizam servicos de calibragéo
de instrumentos, servicos de dosimetria,
servicos de analises diversas, servicos de
irradiacdo, radioisétopos para aplicacdes
industriais, radiofarmacos para aplicacdes
médicas, servicos de tratamento e
estocagem de rejeitos radioativos. Os
principais produtos do IPEN, em termos de
faturamento, producéo e distribuicdo sdo os
radiofarmacos. Com relagdo a estes
produtos, o IPEN presta um grande servi¢o
a populagdo, mantendo, sem interrupcdes,
o fornecimento de radiofarmacos que
permitiram, no ano de 1999, realizar
1.540.000 procedimentos médicos. O
requisitos basicos dos clientes, para cada

um dos servicos e produtos acima
referenciados encontram-se abaixo
listados:

Servicos e respectivos requisitos dos clientes

calibracado de instrumentos, dosimetria

cumprimento de prazos contratados, facil acesso na
fase de contratacdo dos servigos, assisténcia
técnica, precos competitivos, constancia na
prestacao dos servigos.

servigos de andlises diversas

laboratérios bem equipados, garantia da qualidade
das analises, pessoal técnico com capacitacao
compativel, precos competitivos.

servicos de irradiacdo e radioisétopos para
aplicagBes na engenharia e na inddstria

atendimento  personalizado, cumprimento de
prazos, produtos de alta tecnologia, atualizagéo
constante.

tratamento e estocagem de rejeitos radioativos

esclarecimentos e informagfes para a gestdo de
rejeitos, tratamento personalizado, baixos precos.

radiofarmacos para aplicagcbes médicas

constancia no fornecimento, cumprimento dos
prazos de entrega, garantia da qualidade dos
produtos fornecidos, assisténcia técnica, pregos
compativeis com o0 mercado internacional,
atualizacdo constante com acompanhamento da
tecnologia internacional, oferecendo sempre novos
produtos requisitados pelo mercado.

clientes de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico: refere-se
a clientes que contratam ou que

desenvolvem em parceria com o Instituto
atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. Estas atividades séo
formalizadas por meio de convénios e/ou
contratos de desenvolvimento tecnolégico
que inserem clausulas especificas tais
como objetivo, prazos, plano de trabalho,
coordenadores responsaveis,
representando as partes. Os requisitos

basicos destes clientes sao: claro

entendimento dos requisitos que estédo
sendo contratados, capacitagdo cientifica e

tecnolégica das equipes de trabalho
compativel com o objeto acordado,
laboratérios e demais instalagbes e
suportes para desenvolvimento  dos

trabalhos, prazos atendidos conforme a
programacéo acordada; assisténcia
técnica. Como exemplo, pode-se citar o
convénio com a empresa
ELETRONUCLEAR S.A. para dar suporte a
operacdo da Usina Nuclear de Angra I, ao
projeto, a construgdo e comissionamento




da Usina Nuclear de Angra Il, e aos
estudos relativos & Usina Nuclear de Angra
[ll. Com a Marinha do Brasil, a Comisséo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN), por
intermédio do IPEN, mantém um convénio
com o Centro de Tecnologia da Marinha
em Sao Paulo (CTMSP), com varios termos
aditivos para a prestacdo de servicos nas
areas de engenharia, pesquisa e formacao
de recursos humanos.

clientes relacionados a formacéo
de recursos humanos: refere-se a
conducéo pelo IPEN, em associagdo com a
Universidade de S&o Paulo (USP), de
programas de pés-graduagcdo em niveis de
Mestrado e Doutorado. O curso de Poés-
Graduacdo do IPEN tem por finalidade a
formacdo de pesquisadores em niveis de
Mestrado e Doutorado no campo da
Tecnologia Nuclear e areas correlatas, com
o aprimoramento cientifico dos diplomados
oriundos de varios cursos de graduagéo.
Estd vinculado & Pro-Reitoria de Pos-
Graduacgdo da USP e é credenciado pelo
Ministério da Educacéo e
Cultura/Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior
(MEC/CAPES). A avaliagdo atual do IPEN
(biénio 1997/1998) é 5, em uma escala de
1 a 7 (vide explicagdbes sobre a
classificacdo da CAPES no item 5.2b). O
curso de Pdés-Graduagdo é oferecido pelo
IPEN nos graus de Mestrado e Doutorado
nas seguintes &reas de concentracao:
Tecnologia Nuclear- Aplicagbes (TNA),
Tecnologia Nuclear-Materiais (TNM),
Tecnologia Nuclear-Reatores (TNR) e
Tecnologia Nuclear-com énfase em Gestéo
Tecnolégica. Encontram-se matriculados
337 alunos, sendo 195 de mestrado e 142
de doutorado. No ano de 1999, foram
outorgados 74 titulos, sendo 46 de
mestrado e 28 de doutorado. O programa
conta com um corpo de orientadores de
143 doutores. Além dos alunos de PoOs-
Graduagdo, ha 43 estagiarios de Iniciacédo
Cientifica, com bolsas PIBIC. Os requisitos
béasicos destes clientes sdo: o oferecimento
de temas para pesquisa compativeis com
as necessidades de formacdo desejadas;
disciplinas atualizadas, bem estruturadas e
oferecidas  regularmente; quadro de
orientadores com competéncia
comprovada; instalacbes para facilitar os
trabalhos de pesquisa e redacao de teses.

clientes de atividades de cunho
legal: o governo € enquadrado como
cliente sob o ponto de vista do atendimento
a politica de desenvolvimento e segurancga

da éarea nuclear, estabelecida por meio do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia e da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear.
Internacionalmente, os critérios e normas
séo estabelecidos pela Agéncia
Internacional de Energia Atbmica (AIEA).
Essas atividades estdo subdivididas em
duas &reas de atuacdo: a primeira diz
respeito ao cumprimento de exigéncias
nacionais e internacionais de utilizacdo de
material nuclear e a segunda relaciona-se
ao atendimento a situagdes de emergéncia
radiolégica no estado de Sao Paulo. Os
requisitos béasicos da primeira &rea sdo : o
controle e a contabilidade de todo o
material nuclear, a sua localizagcdo e
respectiva planta do local. Os requisitos
basicos da segunda area sao: a
disponibilidade de pronto atendimento
(regime de sobreaviso) as situacdes de
emergéncia e a capacitacdo técnica e
operacional adequada das equipes
envolvidas.

clientes de informacdes sobre
tecnologia nuclear: a populagdo em geral
necessita de esclarecimentos quanto a
tecnologia nuclear, seus beneficios bem
como sobre os riscos envolvidos na
manipulacdo inadequada de material
radioativo. O IPEN recebe com freqtiéncia
consultas  solicitando  esclarecimentos
sobre as diversas aplicagdes da tecnologia
nuclear, bem como promove Vvisitas e
palestras. Em 1999, foram recebidas e
respondidas 215 questfes por meio do
IPEN Responde. No mesmo periodo foram
realizadas 17 palestras em escolas e
recebidos grupos de Vvisita, totalizando
1.134 visitantes. O requisito basico destes
clientes é o fornecimento de informagéo,
com transparéncia, simplicidade e rapidez.

3. Aspectos relevantes - os desafios

Trés aspectos causaram impacto
na Instituicdo nos dltimos anos: o primeiro
diz respeito a mudanga no quadro das
empresas brasileiras que buscam, cada
vez mais, a capacitacdo tecnolégica como
instrumento para criar novas opgbes e
enfrentar a concorréncia com os produtos
importados; o segundo estéa relacionado as
mudancas nos programas de governo,
principalmente sob o ponto de vista de
financiamento da atividade de pesquisa, o
que tem levado os Institutos de P&D a
refletrem quanto ao futuro de suas
atividades, privilegiando a discussdo sobre
a troca de conhecimentos entre
pesquisadores e setor empresarial. O



terceiro relaciona-se as dificuldades na - exposicao frequente dos seus

gestdo de seus recursos humanos, profissionais as novas geracbes e
notoriamente decorrentes da introdugédo do constante contato com novas
Regime Juridico Unico em 1990. tecnologias;

Apesar deste contexto, o IPEN vem - capacitacdo para a conducdo de
buscando novos desafios, sobretudo no grandes projetos institucionais
que se refere a inovagdo da gestéo. (exemplos: ciclo do combustivel nuclear,
Algumas iniciativas relevantes neste campo producido de radiofarmacos,
merecem destaque: modernizacdo do Reator IEA-R1m,
- 0 Planejamento Estratégico que trouxe projeto e construcdo do reator IPEN-

como resultado a definicdo da missao MB.01);

do IPEN, suas diretrizes estratégicas . capacitacdo potencial e de instalacdes
globais, o0s objetivos conjunturais, para obtenc&o de recursos, em diversas
funcBes, programas, subprogramas e fontes;

atividades de pesquisa e . tradicdo e  histéria da Instituicéo,
desenvolvimento, produtos e servigos; mantendo o rigor técnico-cientifico
o CIETEC - Centro Incubador de trazido da Universidade;

Empresas Tecnoldgicas que tem como - reconhecimento nacional e internacional
objetivo  apoiar a formagdo e no que se refere ao desenvolvimento da
consolidagdo de micro e pequenas tecnologia e & aplicacdo da energia
empresas de base tecnolégica, nos nuclear:

seus aspectos tecnoldgicos, gerenciais, - multidisciplinaridade das suas
mercadoldgicos e de recursos humanos, atividades:

segundo a politca nacional  de - preocupagdo em entender e atender os
desenvolvimento, de modo a assegurar requisitos dos seus clientes com

o seu fortalecimento e a melhoria de
seu desempenho;

0 inicio da implantagdo do GMP - Good 4. Organograma

Manufacturing Practices no Centro de

Radiofarméacia do IPEN, garantindo O organograma do ipen e sua
ainda mais a qualidade dos insercdo na estrutura de Governo €
radiofarmacos fornecidos e procurando apresentado a seguir.

satisfazer os seus clientes;

a obtencéo da certificagdo 1SO 9002, no

Centro de Radiofarmécia;

a estruturagdo das atividades de

relagdes com o mercado e o trabalho

para a melhoria da Vvisibilidade da

Instituicdo por parte da sociedade, por

meio das atividades de Marketing e

Transferéncia de Tecnologia,

a preocupacdo com a valorizacdo

profissional de seus colaboradores

traduzida pelas atividades de

treinamento; durante o ano de 1999, o

IPEN promoveu, internamente 47

eventos internos de treinamento, nos

quais foram treinados 1508 pessoas, €

externamente foram promovidos 48

eventos, sendo treinados 87 pessoas,

totalizando 1595 pessoas treinadas;

a participacdo ativa no  Projeto de

implantacdo de um Parque Tecnholdgico

na cidade de S&o Paulo.

competéncia.

Entre os aspectos relevantes ainda
a ressaltar, a Instituicdo tem como pontos
fortes para enfrentar os novos desafios:
competéncia profissional comprovada
de seus colaboradores;
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Lideranca



1. LIDERANCA

Consciente da necessidade de
introduzir novos conceitos de gestdo no ipen,
0 Superintendente do Instituto iniciou, em
1996, dois processos que culminaram na
redefinicdo dos valores, missdo e objetivos
permanentes do ipen e na introducdo dos
conceitos de qualidade total e foco no cliente:
o planejamento estratégico e a criacdo do
Comité da Qualidade (CQUAL). O CQUAL
tem por objetivo definir as politicas, planejar,
dirigir, controlar e avaliar o sistema da
qualidade do ipen. O CQUAL é presidido
pelo Superintendente do ipen e é constituido
pelos Diretores, pelo Coordenador do
Programa da Qualidade, que também exerce
a Secretaria Executiva do Comité, e por
outros  colaboradores indicados pelo
Superintendente, por meio de portaria.
Integradas no processo de gestdo do
Instituto, estdo as preocupagdes com O0s
impactos potenciais das atividades do ipen,
principalmente no que se refere as areas das
aplicacbes da energia nuclear, que exigem
uma atencao especifica sob o ponto de vista
de radioprotecdo e seguranca.

1.1 O Sistema de Lideranca
1.1.a- O sistema de lideranca da
Instituicdo e a definicdo e divulgacéo de
valores e diretrizes

Os valores e diretrizes da Instituicdo

sdo definidos pelo Conselho Técnico-

Administrativo (CTA), que é composto pelo
Superintendente e pelos seis Diretores, a
saber: Diretor de Administragdo (A), Diretor
de Infra-estrutura (1), Diretor de Materiais e
Ciclo do Combustivel Nuclear (M), Diretor de
Segurangca e Protecdo Radiolégica (N),
Diretor de Reatores (R), Diretor de
Aplicacbes de Técnicas Nucleares (T). O
CTA foi estabelecido pelo Decreto 1 20.219,
de 22 de dezembro de 1982. O CTA é
secretariado pela Assessoria de Relacdes
Institucionais do ipen.

O primeiro esforgo de planejamento
estratégico no ipen ocorreu em 1997, tendo
envolvido todos os gerentes e principais
liderancas da Instituicdo, foram definidos: a
Missdo, Objetivos Permanentes, Objetivos
Atuais, descritos na figura 1.1.1, e
identificadas Oportunidades, Ameacas,
Pontos Fortes e Pontos Fracos. Neste ano de
1999 foram continuadas as iniciativas
relativas a complementacdo do ciclo do
Planejamento Estratégico, no ipen, tendo
sido concluido o Plano Diretor 2000. Este
assunto serq explorado no capitulo 2,
Planejamento Estratégico. As discussdes
para definicdo dos valores da Instituicdo sdo
conduzidas por meio de grupos de trabalho
liderados pelos Diretores, sendo que cada
Diretor leva os resultados obtidos para a
reunido do CTA.

Figura 1.1.1: Missé&o, Objetivos Permanentes e Objetivos Atuais

MISSAO
Nosso compromisso é com a melhoria da
qualidade de vida da populagéo brasileira,
produzindo conhecimentos cientificos,

desenvolvendo tecnologias, gerando
produtos e servi¢cos e formando recursos

humanos nas areas nuclear e correlatas

Objetivos Permanentes

» Realizar pesquisas cientificas e
desenvolvimentos tecnoldgicos nas areas das
aplicacdes sociais da energia nuclear,
reatores, materiais, ciclo do combustivel,
radioprote¢do, seguranca nuclear e ciéncias e
tecnologias afins.

» Manter ensino de P6s-Graduagao e
treinamento especializado.

»  Gerar produtos e servigos, principalmente

utilizando as técnicas nucleares, objetivando o

interesse publico.

Valorizar os profissionais da Institui¢&o.

Atuar sempre orientado para os seus clientes.

Buscar constantemente o estado da arte e a

exceléncia nas suas areas de atuacao.
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Objetivos Atuais

Estabelecer plano diretor de pesquisa e
desenvolvimento.

Elaborar um plano de ensino e treinamento
especializado.

Adequar o programa de producéo e prestacédo de
servicos, incluindo participagéo no mercado latino-
americano.

Implantar sistema de avalia¢éo de resultados.
Implantar programas de qualidade e certificagao.
Desenvolver a¢des para o registro de produtos e
marcas.

Certificar as instalagdes radiativas e nucleares.
Modernizar e ampliar a infra-estrutura técnica.
Quallificar e reciclar os recursos humanos.
Estabelecer programa de valorizag&o profissional.
Buscar padrdes de referéncia.

Aprimorar o processo de difusdo de informagdes
cientificas e tecnolégicas.

Atualizar o programa de relacionamento com o
mercado.

Estabelecer programas de parcerias.

Incentivar a captacéo de recursos externos.
Elaborar plano de modernizacéo da gestéo.
Buscar o aprimoramento do relacionamento com a
CNEN.

Ampliar a participagdo no cenario regional. 1




O CTA estabelece as diretrizes
considerando, nos assuntos que sao
pertinentes, o0s programas de trabalho
fixados pela Comissdo Nacional de Energia
Nuclear (CNEN) e pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), principalmente no que
tange ao Plano Plurianual. No capitulo 2

estao discriminados 0s Obijetivos
Estratégicos Globais estabelecidos para a
Instituigao.

Os valores sdo comunicados
internamente e as partes interessadas pelos
Diretores e respectivos Chefes de
Departamento e Divisdo. Os canais de
comunicacdo  utilizados sdo  reunides
periddicas realizadas com as chefias,
organizadas pelo Diretor Administrativo
(“Encontro  da  Administracdo com as
Chefias”) e veiculos de circulacdo periddica,
gue sdo distribuidos a todos os funcionarios
e disponibilizados pela INTRANET do ipen.
Na figura 1.1.2 encontram-se alguns

exemplos desses instrumentos de

comunicagéo.

A analise critica do desempenho da
Instituicdo é realizada no ambito do CTA. Os
programas de trabalho sdo acompanhados
pelos Diretores das &reas por meio de
comparagdo entre as metas estabelecidas e
e as alcancadas. Constam da Reunido de
Andlise Critica de Desempenho do ipen os
seguintes documentos: Relatério de
Indicadores de Desempenho, Relatério de
Acompanhamento de Convénios e Contratos,
Resultados da Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes e Resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional. Na mesma reunido, ¢€
aprovado o Plano Diretor para o periodo
subsequente. O processo de Analise Critica
no ambito da Instituicdo serd melhor
explorado do capitulo 4, item 4.3.

A atuacdo da lideranca da Instituicdo voltada
para o foco no cliente e no mercado é
evidenciada pelas seguintes acoes:

Figura 1.1.2: Instrumentos de comunicacéo de valores e diretrizes
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realizacao, analise e
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Figura 1.1.4: Informe Anual ipen

Ao final de cada ano é elaborado um relatério

| gerencial com os principais resultados da
Instituicdo. Esse relatério € apresentado em
reunido coordenada pelo Superintendente e
Diretores para todas as chefias e liderangas
do ipen. Os resultados desta andlise critica e
do acompanhamento realizado pelo CTA,
referente aos programas em
desenvolvimento e valores da Instituicdo, séo
usados para corrigir e fixar os objetivos a
serem alcangados no ano seguinte e para o
estabelecimento do programa de trabalho.
Os principais resultados sao apresentados

ﬂnﬂucd Repo_rt ;

’993 . Inferme #Anual em reunido de avaliacdo realizada na CNEN
— — 1998 e divulgados aos clientes e colaboradores
por meio do “Informe Anual ipen” ( Figura

1.1.4).



1.1.b- O aprendizado
As melhorias no processo de
lideranca no ipen se déao por meio de:

Reunides Mensais do CTA e das
Reunides Extraordindrias do CTA,
cujas agles sdo registradas em ata e
divulgadas por meio de informes;
Reunides de Andlise Critica do
Desempenho do Sistema da
Qualidade do ipen, realizadas no
ambito do CQUAL;

Analise e implementacdo de
oportunidades de melhoria geradas
na Auto-Avaliacdo e na Avaliagédo
Cruzada do Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnologica;

Reunibes de Andlise Critica do
Desempenho do ipen, onde o
sistema de lideranca é avaliado por
meio da Pesquisa de Clima
Organizacional, gerando
oportunidades de melhoria que séo
analisadas pela Alta Direcéo;

bem como pelo treinamento
especializado que é proporcionado a
gerentes ou liderancas da Instituigao,
selecionados e indicados pelo CTA.
Em 1999, foi ministrado o primeiro
curso de “Introducéo aos Critérios de
Exceléncia do Prémio Nacional da
Qualidade” no ambito do ipen.
Periodicamente, séo indicados
profissionais para o Programa de
Treinamento em Administracdo de
Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas
(PROTAP), organizado pelo
Programa de Administracdo em
Ciéncia e Tecnologia (PACTo) da

Fundacéo Instituto de
Administracdo/Faculdade de
Economia, Administracdo e

Contabilidade da Universidade de
S&o Paulo. Também séo realizadas
reunides informais, lideradas por
cada Diretor de area, onde sao
discutidos problemas especificos do
setor e levantadas sugestdes que
sdo levadas para as reunibes do
CTA.

1.2- Responsabilidade publica e cidadania
1.2.a- Responsabilidade perante a
sociedade

Os impactos potenciais das
atividades do ipen sobre a sociedade e o
meio ambiente sdo preocupagfes constantes
da Instituicdo, devido a sua atuagdo nas
areas das aplicagbes da energia nuclear, o
que exige uma atencdo especifica relativa
aos aspectos de radioprote¢do e seguranca,
a ponto de se ter uma Diretoria responsavel
por este assunto. A Diretoria de Protecao
Radiol6gica do ipen é responsavel por todas
as acOes relativas a radioprotecdo pessoal e
ambiental, atuando também no atendimento
as emergéncias radiolégicas no Estado de
Sdo Paulo (vide figura 1.2.1). Para a
operacdo de suas Instalacbes, estdo
definidos e implantados no ipen:

a Plano de Emergéncia,

Plano de Radioprotecéo,

Plano de Protegéo Fisica,

Plano de Protecao contra Incéndio,

Plano de Geréncia de Rejeitos Radioativos,
Programa de Monitoracdo Ambiental,
Programa de Treinamento de pessoal em
Radioprotecao,

que atendem ndo sé aos usuarios do
Instituto, mas também a toda a comunidade
do Estado de S&o Paulo usuéaria das
aplicagcbes das radiacgOes. Dentro do
Programa de Monitoragdo Ambiental esta
definido o Programa de Controle de Efluentes
no qual, preventivamente, sdo realizadas
analises radiométricas em amostra de todo
efluente radioativo liquido a ser descartado
pelo IPEN. De acordo com a atividade, esse
efluente pode ser descartado diretamente em
rede de esgotos, ser estocado para
decaimento antes do descarte, ou enviado
para a Instalacdo de Geréncia de Rejeitos do
IPEN (NR), onde é processado e imobilizado.
A decisdo sobre o destino do efluente gerado
€ feita com base nos limites definidos na
Norma de Geréncia de Rejeitos da CNEN
(NE-CNEN-6.05). A obediéncia a esta norma
assegura que o limite para o individuo do
publico (1 mSv/ano) nao seja ultrapassado.

No capitulo 7, item 7.5, figuras 7.5.9
e 7.5.10 encontram-se os graficos de “dose
equivalente efetiva no grupo critico devido a
liberacdo de efluentes liqlidos”, “dose
equivalente efetiva no grupo critico devido a

QO O D D D QD
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liberacdo de efluentes gasosos” e a tabela
contendo os indices relativos as acdes de
radioprotecdo e seguranca; esses graficos
mostram que todos os resultados indicam
gue as doses resultantes da liberacdo de
efluentes na Instituicdo estdo bem abaixo dos

limites de dose recomendados pelas normas
de Protecéo Radioldgica.

O material radioativo e nuclear
existente no ipen é controlado por um setor
de Salvaguardas e Controle que dispde de
registros de localizacdo deste material na
Instituicdo e acompanha sua movimentacao.

Figura 1.2.1: Alguns dos servigos prestados pelo ipen
na area de radioprotecdo — acesso pela Internet
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O ipen conta ainda com um Comité
de Etica ao qual cabe analisar e assessorar a
Direcdo da Instituicdo em todas as pesquisas
e desenvolvimentos relacionados com o setor
salde e com as pessoas. O Comité de Etica
em Pesquisa do ipen (CEP/ ipen) foi criado
para atender a Resolucao 196 de outubro de
1996, do Conselho Nacional de Saude, que
aprovou diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos.

1.2.b- Exercicio da Cidadania
No ambito do ipen, o exercicio da
cidadania se da por meio do
desenvolvimento de programas e de
parcerias que possam agregar valores para a
sociedade. Neste contexto encontram-se
iniciativas tais como:
a Centro Incubador de Empresas de Base
Tecnolégica (CIETEC), com a finalidade
de contribuir para diminuir o indice de
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mortalidade das empresas nascentes e
disponibilizar para a sociedade, sob a
forma de produtos e servigos, as
tecnologias desenvolvidas pelos parceiros
do empreendimento (ipen, USP, IPT,
SCTDE com o apoio e suporte financeiro
do SEBRAE/SP); atualmente em pleno
funcionamento, a incubadora conta com
15 empresas, todas de base tecnoldgica
que, em 1999, conseguiram captar cerca
de R$ 2 milhdes em agéncias de fomento
para assegurar 0 sucessos de seus
negoécios;

a Envolvimento, como parceiro da USP, na
incubadora de cooperativas de servicos
de base popular e tecnolégica que atuam
como contratadas das instituicBes
presentes no “campus” da USP; esta
iniciativa visa atender e beneficiar,
principalmente, as populacdes carentes
da regido em torno do “campus”;



a O Centro de Modernizagdo Empresarial —
foi acordado SEBRAE/SP, fruto de uma

parceria USP/ ipen /IPT, que objetiva a
realizacdo de treinamentos préticos, com
demonstracdo de tecnologias, projetos
cooperativos de desenvolvimento ou
melhoria de processos e produtos. Acbes
voltadas a modernizacdo e aumento da
competitividade das micro, pequenas e
médias empresas. O projeto encontra-se
em analise na FINEP para captacdo dos
recursos necessarios a sua implantacéo;

a O Projeto do Parque Tecnoldgico de Sao
Paulo, fruto dos esforcos dos mesmos
parceiros da Incubadora de Empresas, o
projeto encontra-se em andamento, tendo
sido submetido um Projeto de Politicas
Pdblicas & FAPESP, aprovado na fase
inicial.

O Instituto também tem uma atitude
pro-ativa na divulgacdo das aplicagbes da
energia nuclear, que é desenvolvida por meio
da participagcdo em eventos, da busca
constante de contatos com a imprensa e com
formadores de opinido, do Programa “ipen
vai a Escola” (onde sdo proferidas palestras
e demonstrac6es) e do incentivo a visitas as
instalacbes do Instituto por alunos de todos
0os niveis e de outros segmentos da
Sociedade.

A realizagdo da “Open House” tem
se constituido numa oportunidade de

confraternizacdo e integracdo dos familiares
e amigos dos funcionarios que, nesta
ocasido, além de participar de diversas
atividades recreativas tem a possibilidade de
conhecer as principais instalagdes do ipen.
Esta iniciativa ajuda a desmistificar as
aplicacdes pacificas da energia nuclear. Em
1999, foi realizado o quarto evento desta
natureza.

Outros programas e atividades
também sdo desenvolvidos em prol da
comunidade:

a Programa de coleta seletiva e reciclagem
de lixo;

a cursos de especializacdo para filhos de

funcionérios;

programa Telecurso 2000 para a forgca de

trabalho;

a o“ipen responde” que atende a consultas
realizadas via Internet.

Q-

1.2.c- Avaliacdo e melhoria dos processos

Os Centros aqui mencionados e o0s
Projetos de Cooperativas sao dirigidos por
uma geréncia executiva que se reporta a um
Conselho composto por membros da USP,
do ipen, do IPT e do SEBRAE. Este
Conselho supervisiona e acompanha o
desenvolvimento dos programas e projetos,
propondo e aprovando as agfes de melhoria.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A diretoria do ipen, por meio de
amplo processo de discussdo na Instituicéo,
estabeleceu a Missdo, o0s Objetivos
Permanentes e os Objetivos Atuais como
requisitos iniciais para desenvolver o
planejamento estratégico no ipen, conforme
os textos apresentados no capitulo 1 deste
relatério. A Politica da Qualidade seguida
pelo ipen esta contida na Missdo, nos

especificas e o atendimento as expectativas
e necessidades dos clientes internos e
externos da instituicéo.

2.1 Formulacao das Estratégias
2.1.a- Desenvolvimento das Estratégias

O processo de Planejamento
Estratégico do ipen, iniciado em 1997
conforme mencionado no capitulo 1, percorre

Objetivos Permanentes e Atuais, 0 “Processo de Planejamento e Tomada de
destacando-se sua coeréncia quanto ao Decisédo”, inserido na figura 2.1.1.
estabelecimento de metas organizacionais
Figura 2.1.1: Processo de Planejamento e Tomada de Decisao
MISSAO Andlise de
. - Impactos
(qual é o nosso negdcio .
. o (externo+interno)
e ambito de atuacao)

f

Objetivos Permanentes
(as diretrizes estratégicas
globais)

<

Objetivos Atuais
objetivos conjunturais—
atender as diretrizes

estratégicas

estabelecimento de
prioridades

alocacao de recursos

determinacgdo de

indicadores de
desempenho

medicao dos

resultados

avaliagao do
progresso

’V‘

Objetivos Estratégicos
Globais
(resultados/estados a serem
alcancados em consonancia
com programas e agoes
estabelecidos por atores
externos)

Funcoes:

v

Programas e Sub-

programas
(organizacao das atividades do
ipen , por area de
competéncia, para permitir
alcancar os objetivos
estratégicos estabelecidos)

v

Atividade
(unidade minima do processo)

Pesquisa &

Desenvolvimento

Producéo

relatério de
indicadores de

desempenho

acompanhamento

de convénios e
contratos

= =

relatério de

relatério
orcamentario e
financeiro

resultados de
pesquisas de
satisfacdo

Anélise critica do desempenho — retro-alimentacédo do sistema




No capitulo 1 j4 foram abordados os
itens referentes a missdo, 0s objetivos
permanentes e 0s objetivos atuais. A etapa
referente aos objetivos estratégicos globais
consiste nos resultados ou estados a serem
alcancados por meio do desenvolvimento de
atividades de P&D, de producéo, de ensino e
de gestdo, no periodo de 2000 a 2003, em
consonancia com o0s programas e acdes
formulados no Plano Plurianual 2000 (PPA),
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e com

0S compromissos  estabelecidos com
parceiros da Instituicdo, no ambito estadual e
na iniciativa privada. As figuras 2.1.2, 2.1.3 e
2.1.4 mostram o0s Objetivos Estratégicos
Globais relacionados ao PPA, ao ensino e
informacdo cientifica, aos compromissos
estabelecidos com o0os parceiros da
Instituicdo, respectivamente. Estes OEGs
sdo parte integrante do Plano Diretor do
ipen.

Figura 2.1.2: Objetivos Estratégicos Globais relacionados ao PPA

Programas(PG)/A¢bes do PPA

Objetivos Estratégicos Globais (OEG) correspondentes

PG: Aplicacdes Nucleares na Area
Médica

OEG1: Iniciar a construgao no ipen do Centro de Diagnéstico por
Tomografia de Pdsitrons-PET, em parceria com a Faculdade de

Acdo: Implantacdo de Unidades de| Medicina da USP e financiamento da FAPESP;
Processamento de Radiois6topos | OEG2: Implantar uma instalagdo para produgdo de lodo-123 ultra-
Especiais puro noipen;

PG: Aplicacdes Nucleares na Area
Médica

Acéo: P&D de Novos Produtos para a
Area Médica

OEG3: Produzir no ipen novos radiofarmacos, para diagndstico e
terapia, em sintonia com o mercado;

OEG4: Instalar uma unidade experimental para a pesquisa em
terapia de cancer por captura de neutrons em Boro (BNCT);

PG: Aplicacdes Nucleares na Area
Médica

Acdo: Producdo de substancias
radioativas para a area médica

OEGS5: Manter a producao de radiofarmacos;

OEG6: Crescer a producdo de radiofarmacos do ipen em
aproximadamente 10% ao ano, para o produtos atualmente
constantes do catalogo de produtos, com vistas a atender a
crescente demanda da medicina nuclear no pais;

OEG?7: Crescer o faturamento doipen a taxas superiores a 10% ao
ano, pelo aumento da produgcdo de radiofarmacos e pela
incorporacéo de novos produtos e servigos tecnoldgicos;

OEGS8: Manter e aprimorar 0o programa de prote¢do radiologica do
ipen;

PG: Aplicacdes Nucleares na Area
Médica

Ac¢do: Ampliacéo das instalagbes e da
capacidade de producdo de
radiofarmacos e radiois6topos

OEGS9: Iniciar no ipen um programa de producdo nacional de parte
dos radioisétopos atualmente importados;

OEG10: Dar continuidade ao programa de Gestédo da Qualidade na
producao de radiofarmacos doipen;

PG: Desenvolvimento Tecnolégico na
Area Nuclear

Acdo: Desenvolvimento e fornecimento
de produtos tecnolégicos na area
nuclear e correlatas

OEG11: Consolidar noipen o Centro de Tecnologia das Radiaces
para desenvolvimento e aplicacdes das radiacdes na industria € no
meio ambiente, de atuagdo regional (América Latina), com o apoio
da Agéncia Internacional de Energia Atdmica;

OEG12: Produzir fontes radioativas seladas e outros produtos com
tecnologia nuclear;

PG: Desenvolvimento Tecnolégico na
Area Nuclear

Acdo: Desenvolvimento e fornecimento
de servicos especializados na é&rea
nuclear e correlatas

OEG13: Desenvolver e prestar servi¢os de irradiagao;

OEG14: Utilizar o acelerador ciclotron par a realizacdo de pesquisas
e servicos de irradiacao;

OEG15: Realizar servicos de andlises e ensaios com técnicas
nucleares;

OEGL16: Prestar servigcos de desenvolvimento e caracteriza¢do de
materiais;

OEG17: Realizar servigos utilizando fontes radioativas de interesse
da industria;




Programas(PG)/A¢bes do PPA

Objetivos Estratégicos Globais (OEG) correspondentes

PG: Desenvolvimento Tecnolégico na
Area Nuclear

Acdo: P&D nas é&reas nuclear e
correlatas

OEG18: Desenvolver atividades de P&D em fisica e quimica
nucleares;

OEG19: Desenvolver atividades de P&D em Ciclo do Combustivel
Nuclear e Materiais;

OEG20: Desenvolver atividades de P&D em aplica¢cdes com lasers;
OEG21: Desenvolver atividades de P&D em utilizagcdo de técnicas
nucleares e ndo nucleares para a preservagdo do meio ambiente;
OEG22: Desenvolver atividades de P&D em aplicacdes da radiacdo
na inddstria, na agricultura e na saude;

OEG23: Desenvolver atividades de P&D em reatores nucleares;
OEG24: Desenvolver atividades de P&D em protecdo radioldgica e
tratamento e disposi¢cdo de rejeitos radioativos e metrologia das
radiacgdes;

OEG25: Construir no ipen um irradiador multipropésito de Cobalto-
60, de 100.000 Ci, de concepcéo e projeto nacionais e financiamento
da FAPESP, para desenvolver atividades de P&D em irradiacdo de
alimentos e esterilizag&o de produtos.

OEG26: Consolidar o Centro de Processamento de Pés (CPP) e
incrementar sua insercdo no mercado, visando identificar e
solucionar problemas multidisciplinares no processamento e na
fabricacdo de materiais, criando novos conhecimentos e gerando
inovacdes tecnologicas;

PG: Desenvolvimento Tecnoldgico na
Area Nuclear

Acgdo: Desenvolvimento e Tecnologia
de Reatores e do Ciclo do Combustivel

OEG27: Fabricar combustiveis nucleares para reatores de pesquisa,
assegurando a operagdo do reator IEA-R1 do ipen, com
possibilidades de insercdo do Brasil no mercado internacional de
combustiveis de reatores de pesquisa;

OEG28: Concluir o Centro de Fabricacdo de Elementos
Combustiveis Nucleares para reatores de pesquisa;

OEG29: Operar o Reator IEA-R1

PG: Desenvolvimento Tecnoldgico na
Area Nuclear

Acdo: Manutencdo dos Reatores de
Pesquisa

OEG30: Operar o Reator ipen /MB-01;
OEG31: Concluir a moderniza¢éo do Reator IEA-R1;

Figura 2.1.3: Objetivos Estratégicos Globais relacionados ao Ensino e a Informacéo

Cientifica

OEG32: Manter o programa de pés-graduacdo do ipen, conduzido em associagdo com a USP,
melhorando seus parametros de avaliacdo, mantendo o conceito de exceléncia da CAPES;

OEG33: Dar continuidade ao programa de Iniciagéo Cientifica;

OEG34: Iniciar a participacao doipen nos cursos de graduacao da USP;

OEG35: Dar continuidade ao Programa de disseminacgéo de informacao cientifica;

OEG36: Consolidar o Programa de Mestrado Profissionalizante conduzido peloipen;

OEG37: Intensificar o Programa de Treinamento Técnico-Cientifico no ipen.




Figura 2.1.4: Objetivos estratégicos globais relacionados aos compromissos
estabelecidos com os parceiros da Instituicao

OEG38: Melhorar o Sistema de Informacdes Gerenciais do Instituto;

OEG39: Instalar o Projeto “Inteligéncia Competitiva noipen’;

OEGA40: Ampliar e modernizar a infra-estrutura de informatica doipen;

OEG41: Dar continuidade ao processo de modernizag¢édo dos sistemas administrativos doipen;

OEG42: Recuperar a infra-estrutura predial da Instituicao;

OEGA43: Ampliar a captagdo de recursos em Agéncias de Fomento, nacionais e internacionais, e a captacéo e
aproveitamento de beneficios fiscais concedidos as empresas para aplicacdo do desenvolvimento tecnolégico;
OEG44: Incrementar a cooperacao ipen -empresa,

OEG45: Dar continuidade a participacdo do ipen no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica, coordenado
pela ABIPTI com o apoio do CNPq/MCT;

OEG46: Iniciar os processos de certificagdo pelas normas I1SO, conforme aplicado ao Centro de Radiofarmécia
(ISO 9002), a outras unidades da Institui¢éo;

OEGA47: Participar, ativamente, dos programas governamentais, em nivel estadual e federal, de forma a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo brasileira;

OEG48: Continuar apoiando o Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas —CIETEC, instalado noipen;
OEGA49: Atuar na duplicagdo do CIETEC, permitindo a incubacao de 70 empresas de base tecnoldgica e de
software;

OEG50: Participar no projeto, implantacéo e gestéo do Parque Tecnoldgico de Sdo Paulo, PargTec Sdo Paulo;

OEG51: Implantar o Centro de Moderniza¢gdo Empresarial, em parceria com a USP, IPT, SEBRAE/SP.

As metas e os programas de acdo sdo
negociados pela Dire¢cdo do ipen com a
Direcdo da CNEN com base nas prioridades
definidas nas diretrizes, na perspectiva de
demanda orientada por indicadores histdricos
de crescimento (principalmente nas atividades
de producdo e prestagdo de servigos), na
capacitagdo humana e de instalagfes
existentes ou possiveis de serem
disponibilizadas, com o envolvimento de
clientes que evidenciam suas necessidades
atuais e futuras, nas informagfes geradas por
pesquisadores, chefias intermediarias e
principais liderancas da instituicdo que as
transmitem aos Diretores que, por sua vez,
levam a discussdo no CTA.

O Planejamento de Qualidade no ipen
contempla, entre outros aspectos, as
preocupacdes com o foco no cliente e a
capacitacdo dos fornecedores e parceiros. O
planejamento da qualidade é implementado por
cada setor do ipen de forma a manter a
conformidade com o Sistema da Qualidade e
atender aos requisitos estabelecidos em
normas e guias especificos. Define a
interdependéncia das atividades relativas a
qualidade nas diferentes fases do fornecimento
do produto. Contempla desde as atividades de
identificacdo das necessidades dos clientes até
as atividades necessarias para atender o0s
requisitos especificados para o produto, a
logistica e o desenvolvimento dos contratos.

A aderéncia as diretrizes negociadas
com a CNEN e as necessidades dos clientes
pode ser medida por meio dos indicadores que
traduzem os esforcos para a geracdo de
recursos oriundos do faturamento com a
comercializagdo de produtos e servicos e a
captacdo de recursos provenientes de
agéncias de fomento. No capitulo 7 a tabela
7.2.1 apresenta evolugdo entre 1997 e 1999
dos recursos recebidos do mantenedor para
custeio e investimento, faturamento e recursos
captados das agéncias de fomento. Ja as
figuras 7.2.1 a 7.2.3 apresentam a evolucao,
em valores percentuais, comparativamente
com os demais institutos da base de dados da
ABIPT, a dindmica da composicdo do
orcamento global da instituicdo. Cabe notar
gue notar que esta comparacdo € apenas
orientativa, ou seja, permite apenas situar
como estd a composicdo do orgcamento da
instituicho em relagdo aos demais institutos
sem no entanto permitira a identificagdo de
benchmarks. Vale destacar no entanto o0s
resultados apresentados na figura 7.2.4,
evolugdo da relacédo recursos
mantenedor/captacdo e recursos. O ipen é a
melhor das instituicbes de pesquisas na area
nuclear nacional.

Neste contexto, o alinhamento das
necessidades dos clientes as estratégias da
Instituicdo é monitorado com o apoio da
Assessoria de Relag@es Institucionais, SAR, e
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pela Dire¢&o do ipen, por meio de informacdes
colhidas e discutidas nas reunies do CTA. O
acompanhamento da satisfagdo das
necessidades dos clientes é feito pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente-SAC ipen, conforme
instrucbes estabelecidas no Manual da
Qualidade e por meio da Pesquisa de
Satisfacdo de Clientes (assunto abordado no
capitulo 3: Foco no Cliente e no Mercado).

Um indicador que demonstra aquele
alinhamento é a aceitacdo dos produtos
radiofarmacos do ipen no mercado. No capitulo
7 (figuras 7.5.1 a 7.5.8) encontram-se a
evolucdo do fornecimento de produtos
radiofarmacos do ipen e a evolugdo do
faturamento com a comercializacdo de
produtos e servicos do Instituto.

A aderéncia com a diretriz referente a
ampliacdo do conhecimento nas suas areas de
competéncia e a atualizagdo do corpo técnico-
cientifico pode ser monitorada por intermédio
do indicador da evolugdo anual de conclusao
de dissertacdbes de mestrado e teses de
doutorado, orientadas por doutores do ipen,
no capitulo 7 (figura 7.5.20).

2.1.b- O aprendizado

A instituicdo faz uma revisdo de dois
em dois anos no processo de planejamento
estratégico, principalmente no que diz respeito
a analise de impacto (externo e interno). A
revisdo do atual ciclo se darda em 2001. O
Plano Diretor do ipen é revisado anualmente,
com a renegociacdo das linhas de atividades
(conforme serd visto no item relativo a
operacionalizagdo das estratégias). A retro-
alimentacdo do sistema de planejamento da
Instituicio se d& pela Andlise Critica do
Desempenho, em reunido realizada pelo CTA,
anualmente, quando além do desempenho do
Instituto é avaliado o modelo de planejamento
implantado e sdo sugeridas acdes de melhoria.

2.2 Operacionalizagcdo das estratégias
2.2.a- Desdobramento das estratégias

As principais estratégias da
organizagdo sdo comunicadas por meio dos
textos que comp8em os Informes Anuais a
clientes internos e externos e podem ser
resumidas em:

- Aproximar-se 0 maximo possivel

da sociedade buscando atender
suas necessidades;

Manter-se nas areas que
apresentam “vantagens

competitivas”(que independem do

monopdlio da Uni&o);

Identificar, aproveitar e criar

oportunidades nas suas areas de

competéncia;

Buscar novos clientes e recursos

de outras fontes (agéncias

nacionais e internacionais de

fomento; politicas publicas;

empresas).

O ipen identifica como aspectos

fundamentais para o éxito das estratégias os
seguintes aspectos:

Melhorar a  “visibilidade” da
Instituicdo e reforcar a funcéo
“marketing de tecnologia”;
Contar com ferramentas mais
flexiveis e adequadas a gestdo de
pessoas e de orcamento e
finangas;
Aprimorar 0 sistema de
comunicagdo interna na Instituigéo
visando melhorar o fluxo de
informacgdes estratégicas;
Contar com um banco de
informagbes comparativas com
InstituicGes semelhantes no Brasil
€ no exterior.

Conforme pode ser observado na

Figura 2.1.1, para operacionalizacdo de suas

estratégias o ipen identifica trés funcgGes

principais  na  Instituicdo: pesquisa e

desenvolvimento, producdo e ensino. Estas

fungbes permeiam as atividades desenvolvidas
no ipen, organizadas em programas e sub-
programas, definidos por areas de
competéncia, de forma a permitir alcangar os
objetivos estratégicos estabelecidos. Toda essa
estrutura de operacionalizacdo das estratégias
encontra-se no documento “Plano Diretor”.

Sdo as seguintes as definicbes das
fungbes do ipen:

: pesquisa e desenvolvimento: consiste
numa investigagdo com o propdsito de
se ganhar novos conhecimentos técnico-
cientificos, tendo em vista uma aplicagao
pratica, e caracteriza-se, em geral, pela
utilizagdo de conhecimentos na solucéo
de problemas existentes; na abertura das
atividades ha uma subdivisdo em
pesquisa basica e aplicada;
producdo: entende-se como a atividade
de geracdo rotineira de produtos e
servicos;

11



ensino: consiste na maneira pela qual o
conhecimento é transferido e a educagéo
é estabelecida.

Para cada uma das fungbes
identificadas foram estabelecidos indicadores
gue permitem a avaliagdo do desempenho, que
serdo vistos no item 2.2.b. As atividades do
ipen sdo organizadas nos seguintes programas

No ultimo nivel do processo de planejamento
encontram-se as atividades desenvolvidas pelo
ipen (em numero de 112).classificadas por
funcdo, por programa e sub-programa,
conforme pode ser visto na figura 2.1.6.

e sub-programas:

Figura 2.1.5: Programas e sub-programas
N° PROGRAMA N° SUB-PROGRAMA
1 Aplicag¢des de Técnicas Nucleares | 1.1 | Fisica Nuclear e Radioquimica
1.2 | Aplicagdo na Engenharia e na IndUstria
2 Ensino e Informacéo Cientifica 2.1 | Treinamento e Aperfeicoamento
2.2 | Informagéo Cientifica
2.3 | P6s-Graduacao
2.4 | Graduacgéo
3 Materiais 3.1 | Sintese e Processamento de Materiais
3.2 | Caracterizacao de Materiais
3.3 | Lasers e Aplicagbes
3.4 | Processos Quimicos
3.5 | Tecnologia do Combustivel Nuclear
4 Meio Ambiente 4.1 | Diagnéstico e Monitoragao Ambiental
4.2 | Tratamento de Residuos
5 Reatores Nucleares 5.1 | Operacéo e Utilizagdo de Reatores de Pesquisa
5.2 | Engenharia de Reatores Nucleares
6 Saude 6.1 | Biotecnologia
6.2 | Radiofarmécia
7 Segurancga Radiologica 7.1 | Radioprotecdo Ocupacional e Ambiental
7.2 | Gestdo de Rejeitos Radioativos
7.3 | Metrologia das Radiacfes
Figura 2.1.6: Classificacéo das atividades por fungéo
Funcdo [Prog| Ne Discriminacéo
PA 1.2 1 Aplicacdo da radiacao ionizante em alimentos e produtos agricolas
PA 3.1 2 Processamento e modificagdo de polimeros por radiacio
PA 1.2 3 Desenvolvimento de detectores e sensores de radiagdo
PA 61 |4 Sementes de lodo-125 para braquiterapia
PA 6.1 5 Processo de radioesterilizacdo para banco de tecidos biologicos
PA 4.2 6 Tratamento de aguas, esgotos, efluentes industriais, lodos e produtos gasosos com
radiacao ionizante
Prod 1.2 7 Fontes seladas para utilizacdo em gamagrafia e no controle de processos industriais
Prod 6.1 8 Producéo de fios de Iridio-192 para uso em braquiterapia
Serv 1.2 9 Irradiacdo com aceleradores industriais de elétrons e irradiacdo gama
PA 1.2 10 Irradiagao com aceleradores industriais de elétrons e irradiacdo gama
Serv 1.2 11 Aplicagéo de radiotragadores no controle de processos industriais
PA 1.1 12 P&D utilizando o reator IEA-R1
PB 3.2 13 Intera¢des Hiperfinas
PB 1.1 14 Espectrometira de Néutrons
PB 1.1 15 Estrutura Nuclear
PA 4.1 16 Aplicacdes da analise por ativacdo com néutrons a estudos ambientais
PA 4.1 17 Andlise de radionuclideos naturais e artificiais em amostras ambientais
PA 1.1 18 Analise por Ativacdo Neutrdnica
Serv 1.2 19 Servicos do Centro do Reator de Pesquisa
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Funcdo |Prog| N° Discriminacdo

PA 1.2 20 Radiografia com néutrons

Prod 6.2 21 Gerador de Tecnécio via Gel e controle de qualidade

PA 6.2 22 Desenvolvimento de novos radiofarmacos (Indio-111) e controle de qualidade

PA 6.2 23 Desenvolvimento de anticorpos monoclonais e peptideos marcados com radioisétopos e
controle de qualidade

PA 6.2 24 Nacionalizagdo de radiois6topos atualmente importados Ga-67 e controle de qualidade

PA 6.2 25 Nacionalizacdo de radiois6topos atualmente importados Talio-201 e controle de qualidade

PA 6.2 26 Nacionalizacéo de radiois6topos atualmente importados lodo-131 e controle de qualidade

Prod 6.2 27 Gerador 99mTc, lodo-131 e 123, Citrato de Galio-67, Cloreto de Télio-201, Cromato de
Na e Cloreto de Crdomio-51, Sulfato de So6dio-35S, Ac. Fosférico e fosfato de Na-32P,
capsulas de lodo-131 e controle de qualidade

Prod 6.2 |28 MIBG 131l e 123I, EDTA 51Cr, IOH-131l, SAH-131l, SAH-51Cr, SAH-125I, Anfetamina-
1231, FDG-18F, EDTMP-153Sm e controle de qualidade

Prod 6.2 29 MDP, DTPA, PIRO, ECD, MAA, DMSA, Sn coloidal , Fitato SAH, Dextran 70, Disida Gluco
e controle de qualidade

PA 1.2 30 Desenvolvimento de sistemas periféricos para ciclotrons

Serv 1.2 31 Servicos de irradiacdo no Laboratdrio Ciclotron

PA 6.1 32 Sintese, caracterizac¢do e aplicagcdo de horménios hipofisarios recombinantes

PA 6.1 33 Modificagdo celular mediante técnica de DNA recombinante para terapia génica de
horménios.

PA 6.1 34 Novos produtos para a area farmacéutica

Prod 6.1 35 Produtos marcados com lodo-125

Serv 6.1 36 Estimativa de dose absorvida em casos de exposi¢do a radiacdo gama

Ens 2.1 37 Programa de iniciac¢ao cientifica

Ens 2.1 38 Programa de treinamento técnico-cientifico

Ens 2.1 39 Curso de Radioprotecao

Ens 2.1 40 Curso para Operador de Reator

Ens 21 |41 Curso de treinamento em aplica¢des laser na industria

Ens 2.2 42 Programa de disseminacao de informacao cientifica

Ens 23 143 Programa de P6s-Graduagdo Académica

Ens 2.3 44 Programa de Mestrado Profissionalizante

Ens 24 |45 Disciplinas optativas na Graduagdo da USP

PA 51 |46 Desenvolvimento de novos processos de irradiagdo em reator de pesquisa

PA 51 |47 Estudos de envelhecimento em reator de pesquisa

Serv 51 |48 Operac¢do e manutenc¢do de reatores

Serv 51 |49 Analise probabilistica de seguranca e de risco de instalagbes

PA 5.2 50 Monitoracao e diagndéstico de sistemas e equipamentos de plantas nucleares e industriais

PA 35 |51 Desenvolvimento de combustivel nuclear e estudos de danos da radiacdo em materiais
estruturais

PA 5.2 52 Termo-hidraulica de reatores nucleares

PA 5.2 53 Desenvolvimento de métodos em fisica de reatores

PA 6.1 54 Pesquisa em BNCT

PA 5.1 55 Analise estrutural, avaliagdo de integridade estrutural, gerenciamento de vida util de
componentes mecanicos

Serv 5.1 56 Calibracao de instrumentos de pressao e temperatura

Serv 5.2 57 Consultoria em engenharia de reatores

Serv 2.2 58 Banco de dados nucleares

PA 7.1 59 Radioprotecdo ambiental

Serv 7.1 60 Controle radiolégico ambiental

Serv 73 |61 Analise radiométrica de alimentos

Serv 7.3 62 Salvaguardas nucleares e contabilidade de material radioativo noipen

Serv 7.3 63 Apoio a certificacdo das instala¢des nucleares e radiativas doipen

Serv 7.3 64 Radioprotecdo ocupacional

Serv 7.1 65 Monitoragdo pessoal

Serv 7.1 66 Engenharia de radioprotecao

PA 7.2 67 Caracterizac¢do, tratamento e deposi¢do de rejeitos radioativos

Serv 7.2 68 Gerenciamento de rejeitos radioativos

PA 7.3 69 Metrologia das radiacdes e sistemas de referéncia
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Funcéo |Prog | Ne Discriminacéo

Serv 7.3 70 Calibragcéo de medidores de radiagéo e dosimetros

PA 73 |71 Materiais dosimétricos

Prod 7.3 72 Pastilhas dosimétricas

Serv 7.3 73 Irradiacdo de dosimetros

PA 7.3 74 Metrologia nuclear

Prod 7.3 75 Fontes radioativas padrédo de baixa atividade

Serv 73 |76 Medida de espectro e fluéncia de néutrons, calibracéo de fontes radioativas e calculo de
ativacao

PA 3.1 77 Materiais compositos de matrizes metalicas, ceramicas e poliméricas

PB 3.1 78 Materiais compésitos de matrizes metalicas, cerAmicas e poliméricas

PA 3.1 79 Células combustiveis

PA 3.1 80 Materiais magnéticos

PA 31 [81 Metalurgia do P6

PA 3.1 82 Ligas de alto desempenho

Serv 3.1 83 Servicos do Centro de Processamento de P6s (CPP)

PA 3.1 84 Ceramicas e vidros

PA 3.2 85 Caracterizacgao fisica e propriedades dos materiais

Serv 3.2 86 Microscopia éptica e eletrénica

Serv 3.2 87 Difratometria de Raios-X

Serv 3.2 88 Ensaios Mecéanicos

PA 3.2 89 Propriedades de Superficie: Corroséo e Protecdo

PA 3.2 |90 Carac. quimica e isotopica de materiais, de amostras biolégicas, geol6gicas e ambientais

Serv 3.2 91 Caracterizacao quimica, isotopica e processamento de materiais sinterizados, materiais
geoldgicos, materiais biol6gicos, materiais ambientais

PA 3.3 92 Desenvolvimento de meios Laser ativos

Prod 3.3 93 Cristais para testes de protétipos laser

PA 3.3 94 Desenvolvimento de lasers

Prod 33 [95 Prototipos laser

PA 3.3 96 Geragdo de radiagdo ionizante via lasers de altissima poténcia

PA 33 [97 Desenvolvimento de aplicag6es industriais de lasers

PA 3.3 98 Desenvolvimento de aplicagdes médicas e odontoldgicas de laser

PA 6.1 99 Estudos sobre os efeitos da radiagdo ndo-ionizante em materiais bioldgicos

PA 3.4 100 [ Sintese de compostos de interesse nuclear

Prod 3.4 101 | Nitrato de tério

PA 3.4 102 [ Processos eletroquimicos, anodizacao e eletrodeposicdo em sais fundidos

Prod 3.5 [103 | Elementos combustiveis para o IEA-R1m

PA 3.5 104 | Tecnologia de fabricacdo de elementos combustiveis a base de U3Si,-Al

PA 4.1 105 | Tecnologias ambientais e ecossistemas aquaticos

PA 4.1 106 | Ecotoxicologia e microbiologia

PA 4.1 107 | Estudos no sistema solo

PA 4.2 108 [ Estudos de gases-traco na atmosfera

PA 4.2 109 | Desenvolvimento de aplicagfes ambientais a laser

PA 4.2 110 | Desenvolv. de métodos de tratam. de residuos e efluentes; recup. de valores e reciclagem

Prod 4.2 111 | Desenvolv. de processos de recuperacdo de valores e novas tecnologias de disposi¢éo
segura de residuos; desenvolvimento de processos de reciclagem de residuos e efluentes
gerados pela indUstria de revestimento cerdmico; banco de dados “remediation in Brazil”

Serv 4.1 112 | Diagnéstico do setor de remediagdo ambiental no Brasil; diagndstico da cadeia produtiva
do setor de revestimentos cerémicos; testes de bancada para recuperagdo de valores do
concentrado de Li

Com referéncia a alocagdo de desejavel. Esta  proposta subdivide o

recursos, apos a negociacdo das atividades
com 0s parceiros e a mantenedora, passa-se a
definicdo dessa alocagdo. Esta fase inicia-se
no ano anterior ao de execucdo das atividades
previstas. E efetuada uma proposta para a
mantenedora do ipen, no caso a CNEN, com
base em dois cenarios: um pessimista e outro

orcamento em dois tipos de recursos: aqueles
destinados para o custeio (que envolvem as
atividades de rotina da Instituicdo) e aqueles
destinados para projetos (que envolvem projeto
novo, instalagdo nova ou ampliacdo de uma
instalacdo  existente). Esta proposta €
estruturada anualmente ou para mais de um
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ano, dependendo da atividade envolvida. A
partr ~do recebimento dos  recursos,
normalmente inferiores aos da proposta
desejavel, é feita uma revisdo desta proposta,
em reunido realizada pelo CTA. A revisdo da
proposta € inicialmente elaborada pela Diretoria
Administrativa. A definicdo dos recursos para o
orcamento de custeio baseia-se na distribuicéo
histérica, com excecdo dos recursos alocados
para o Centro de Radiofarméacia. Para este
Centro, os recursos séo alocados em funcgéo de
sua programacgdo, a qual leva em conta as
projecbes de demanda que compdem o Plano
de Negdcios e o Plano de Agdo do Centro. Os
recursos do orgamento sdo liberados ao longo
do ano.

O Sistema Orcamentdrio e de
Acompanhamento, atualizado “on line”, esta
estruturado em relatérios com estratificagdo por
metas e submetas e em trés “visdes” a saber:

visilo METORC - contendo as
informac8es sobre as metas e
submetas, o responsavel, o valor
total alocado e o cronograma de
aplicacéo;

vishlo ORCAM — esta visédo
compara o custo total das metas e
submetas, o or¢camento alocado e
indica o déficit previsto; contempla
também um campo de justificativas
e observacdes referentes ao déficit
ou eventuais problemas na
execucao;

visdo REALIZ - evidencia o
percentual de execu¢do das metas
e submetas, o “status” desta
execucgdo, principais dificuldades e
acOes corretivas propostas.

Os principais planos de acdo séo
traduzidos em “projetos mais importantes” e
“perspectivas” e séo listados nos Informes
Anuais do ipen

No ambito das atividades de P&D
desenvolvidas no Instituto, na
operacionalizacdo das atividades, em cada
uma das Diretorias Técnicas, sdo levados em
conta parédmetros de instituicBes internacionais
e, em alguns casos hacionais. Estes
parametros sdo acompanhados pelos préprios
pesquisadores em suas areas de
conhecimento, por meio de informagles
obtidas informalmente. Programas
internacionais nos quais participam
pesquisadores do ipen, como por exemplo
aqueles fomentados pela Agéncia Internacional
de Energia Atbmica, também servem de

balizadores para determinar o desempenho da
Instituicdo com relagdo a seus pares, em
diversas areas de conhecimento.

Os planos relativos a gestdo de
pessoas encontram-se descritos no capitulo 5.
Por se tratar de um |Instituto gerido
administrativamente por uma Autarquia do
Governo Federal, a gestdo de pessoas esta
atrelada ao Regime Estatutério, portanto todas
as definicdes neste sentido sdo emanadas de
politicas governamentais para o setor. Vale
ressaltar alguns beneficios que sdo mantidos
como o Plano de Assisténcia Médica para
atendimento  aos  servidores e  seus
dependentes. Uma das grandes preocupagdes
da Direcdo do Instituto tem sido o treinamento
e aperfeicoamento dos funcionérios. Para isto,
anualmente tem sido oferecida uma intensa
programacdo de cursos internos, em alguns
casos extensivos aos dependentes diretos dos
funcionarios. No que diz respeito aos esforgos
da organizagdo para criar novos postos de
trabalho que compensem a extingdo de outros,
apesar das conhecidas dificuldades, a
Instituicdo apresenta anualmente ao governo
federal proposta de concurso publico visando a
contratacdo de pessoas com formagéo
adequada aos planos estabelecidos para o
Instituto. Tendo em vista o carater cientifico e
tecnolégico da  Instituicéo, a pratica
implementada visando aumentar o nivel de
troca de conhecimentos e de geracdo de
inovacdo consiste na participagdo dos
pesquisadores e téchicos em congressos,
simpdsios, workshops, cursos e outros eventos
nacionais e internacionais. Também sé&o
freqientes o0s seminarios internos para
disseminacdo de informag¢bes. Todos o0s
saléarios e beneficios do funcionalismo publico
federal estdo atrelados as determinagfes
governamentais sobre o assunto. Na carreira
de Ciéncia & Tecnologia, a sistematica de
avaliacdo de desempenho estd sendo
vinculada a uma gratificacdo salarial
denominada GDCT. O recrutamento de
funcionarios é feito por meio de concurso
publico. Quanto aos servigos terceirizados, a
analise da qualificacdo se da com enfoque no
resultado do servico e estd atrelada aos
aspectos relativos a selecao de fornecedores
previstos no Manual da Qualidade do ipen.

2.2.b- Aprendizado

A Instituicdo tem buscado, nos ultimos
anos, aperfeicoar os canais de comunicacao
interna, especialmente por meios eletrénicos.
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Outra preocupacdo tem sido transformar o
“empirico” em documentos, registrando os
avancos. Os melhores indicadores que refletem
a operacionalizacdo das estratégias consistem
nos resultados da organizagdo expostos nos
Informes Anuais. Foram introduzidas
consideraveis melhorias no processo de
planejamento estratégico no ano de 1999, com
a definicdo do Plano Diretor do ipen, com a
estruturacao e realizagdo da Analise Critica de
Desempenho e do conjunto de indicadores
identificados para as funcdes existentes na
Instituicdo. Também foram estabelecidas as
“Matrizes de Atividades” para as atividades
definidas no Plano Diretor, sendo que sao
identificados, para cada atividade, indicadores
de desempenho que subsidiam a Andlise
Critica do Desempenho do ipen, bem como
proporcionam informac¢des gerenciais para
adocdo de acles corretivas. A “Matriz de
Atividade” sera melhor explorada no item 4.3
Andlise Critica  do Desempenho da
Organizacao.
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3. FOCO NO CLIENTE E NO MERCADO
3.1 Conhecimento mutuo

O ipen organiza seus clientes em cinco
grandes segmentos: os clientes relacionados
a formacéo de recursos humanos, os clientes
de pesquisas e desenvolvimentos
tecnoldgicos, os clientes da lista de produtos
e servicos do ipen, os clientes de
informacdes sobre tecnologia nuclear e os
clientes das acdes de cunho legal. No
capitulo referente ao Perfil da Instituicdo
estdo descritos os requisitos basicos destes
clientes identificados pelo ipen.

3.1.a Conhecimento sobre o cliente e o
mercado

Os clientes relacionados a formagcdo de
recursos humanos, estdo divididos em dois
grupos bésicos: os alunos oriundos de
organizagdes externas ao ipen e os alunos
qgue sado profissionais do proprio Instituto. O
programa de Pés-Graduagédo do ipen, criado
em 1976, é vinculado & Pro6-Reitoria de Pés
Graduacao da Universidade de Sao Paulo e
credenciado pelo Ministério de Educacdo e
Cultura/Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (MEC/CAPES). A
regulamentacdo do curso e deliberagdes séo
feitas por uma Comissao de Pés —Graduagéo
(CPG), formada por representantes de cada
grande area do ipen: AplicagGes de Técnicas
Nucleares, Reatores, Materiais e Protegéo
Radiolégica, além de contar com um membro
eleito pelos alunos. O curso do ipen é
atualmente oferecido para a formacdo de
pesquisadores em nivel de mestrado e
doutorado no campo da tecnologia nuclear,
dentro das seguintes areas de concentracgéo:
Tecnologia Nuclear - Aplicagdes (TNA),
Tecnologia Nuclear — Materiais (TNM) e
Tecnologia Nuclear — Reatores (TNR). Toda
a regulamentacdo do curso, assim como a
lista de orientadores e suas linhas de
pesquisa, cronogramas e disciplinas podem
ser encontradas na pagina do ipen na
INTERNET. As caracteristicas do curso e
oferecimento de novas éareas e disciplinas
surgem para adequacédo as novas realidades
do Instituto e sao trazidas pelo corpo docente
e discente da pés-graduacgéo, pela dire¢cédo do
Instituto ou pelos resultados de avaliagbes
externas, e discutidas dentro das reunifes
ordindrias e extraordinarias da CPG.
Quaisquer mudancas aprovadas pela CPG
devem ser referendadas ainda pela
Comissao de Pés-Graduacdo da USP (CPG-
R). O corpo docente sofre um processo de

recredenciamento a cada 5 anos, e as
disciplinas a cada 3 anos.

No Programa de Pdés-Graduagdo do ipen
sdo operacionalizadas bolsas de estudos do
CNPq e da CAPES. Em 1999, foram
disponibilizadas 65 bolsas do CNPq e 24
bolsas da CAPES. Além dos clientes-alunos
do programa de pdés-graduacdo, o ipen
possui duas outras categorias de clientes:
estagiarios e bolsistas de iniciagdo cientifica.
As vagas para estagiarios séo
disponibilizadas em diversas areas de
conhecimento e estas atividades ndo sdo
remuneradas com bolsas. Quanto aos
bolsistas de iniciacdo cientifica, estes s&o
patrocinados pelo PIBIC - Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
do CNPq, que visa a preparacao de jovens
pesquisadores. Em 1999, foram
disponibilizadas 43 bolsas do PIBIC.

Os clientes de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico segmentam-se em dois grandes
tipos: organizagbes governamentais e ndo
governamentais. As organizagdes
governamentais podem ainda ser
subdivididas em organizagdes prestadoras
de servicos publicos e organizagbes de
pesquisa e ensino. Normalmente, as
organiza¢cfes governamentais de pesquisa e
de ensino estdo buscando ampliar o
conhecimento cientifico ou tecnoldgico em
relacdo a um determinado segmento da
ciéncia. Neste segmento de clientes, a
interacdo ocorre em funcdo da convergéncia
de interesses e/ou conjuncdo de esforgos
com vistas aos objetivos anteriormente
citados. As organizagdes nao
governamentais sdo empresas da iniciativa
privada interessadas em  desenvolver
parcerias tecnolégicas com o ipen,
objetivando buscar vantagens competitivas
aos seus produtos e processos. Os objetivos
e necessidades das organizacdes
governamentais prestadoras de servigos
também podem ser incluidas nesta categoria.

As informagBes para atender os requisitos,
expectativas e preferéncias destes clientes
sdo obtidas pelos proprios pesquisadores,
normalmente decorrentes da divulgacédo de
seus conhecimentos por meio de Seminarios,
Congressos e outros eventos de mesma
natureza, nacionais ou internacionais.
Constatando-se que o conhecimento e/ou a
tecnologia disponivel ou a ser desenvolvida
atende aos interesses das partes envolvidas,
estabelecem-se instrumentos contratuais,
planos de trabalho, coordenadores
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responsaveis de ambas as partes, prazos e
metas definidos de comum acordo.

Os clientes da lista de produtos e servicos do
ipen - Estes clientes representam 100% do
valor total faturado pelo ipen, sendo que
deste faturamento, cerca de 94% sé&o
provenientes da  comercializagcdo  de
radiofdrmacos. A segmentagdo dos clientes
leva a considerar o tipo de produto e servigo

ofertado. Constituem assim o0s principais
segmentos: radiois6topos para aplicacdes
industriais, tanto para ensaios nao

destrutivos, afericbes, para medicdo de nivel
ou espessura (38 clientes), radiois6topos
para aplicacdes médicas tanto para terapia
como para diagnostico (318 clientes),
calibracdo de instrumentos variando de uma
até doze escalas (198 clientes), dosimetria
pessoal e ambiental utilizando pastilhas de
CaSO, (22 clientes), servicos de irradiagédo
utilizando o acelerador de elétrons,
acelerador de prétons, fonte de °%Co ou
néutrons (6 clientes) e tratamento de rejeitos
radioativos que podem ser soélidos
compactaveis ou nao ou liquidos (38
clientes). Conforme o estabelecido no
Manual da Qualidade do ipen a atividade de
comercializagdo de produtos e servicos é
regida por um procedimento de andlise critica
de contratos. Todas as solicitacdes feitas
pelos clientes sdo registradas e formalizadas
no dmbito da Divisdo Comercial do ipen.

Com relacdo a producdo radioisGtopos e
radiofarmacos, existe uma estreita interagcdo
entre o ipen e a comunidade médica da area
nuclear. Esta interagcdo ocorre durante a fase
de desenvolvimento do produto e
posteriormente, jA na fase de langcamento,
pela participacdo ou até mesmo coordenacgao
de congressos, simpdsios e eventos na area
de medicina nuclear, bem como pelo apoio
para a validagdo dos produtos. Também sédo
executadas pesquisas de mercado junto aos
clientes de radiofarmacos com o objetivo de
se levantar informacdes importantes sobre as
necessidades desses clientes quanto ao
langcamento de novos produtos ou a
adequacdo ou melhoria dos produtos
existentes.

O cliente de informagBes sobre tecnologia
nuclear é, predominantemente, o estudante
de primeiro ou segundo grau ou o professor
de escola de primeiro e segundo grau. As
principais informag¢des solicitadas s&o de
natureza geral e dizem respeito a
informagdes sobre o ipen e suas atividades,
bem como sobre a area nuclear de um modo

geral. Freqlentemente, se relacionam com
0s assuntos recém publicados em revistas de
grande circulagdo ou matérias cientificas
divulgados pela midia televisiva. Os clientes

desta categoria se comunicam com O
Instituto por meio da Divisdo de
Comunicacdo Social — SCS. A SCS é

responsavel também pelo atendimento, via
internet, do “ipen Respond€’, que atende a
consultas de diversas naturezas.

Figura 3.1.1: Tela da Internet:

Responde

ipen

Ects geysio ek arcss o recpondes fuda o
qUa vIE paatenia o saben anbea anangia
nuckear, mas nio nha 3 gam penquntar

Ao receber a consulta, via home-page, ou e-
mail pergunta@net.ipen.br, a SCS localiza o
pesquisador que se relaciona com a area de
interesse do cliente para que seja fornecida a
informacdo técnica solicitada. Em 1999,
foram recebidas e respondidas 215 questdes
por este meio. As visitas técnicas as
instalagbes do ipen sdo organizadas em
grupos e coordenadas pela SCS. E mantido
um registro, pela SCS, de todas as visitas
realizadas por estes clientes a Instituicdo. Em
1999, totalizaram-se 1134 pessoas entre
alunos e professores e ocorreram também 47
visitas internacionais.

Figura 3.1.2: Tela da Internet: Intercambio

Intercambio com Escolas e

Visitas Técnicas

IPEN vai is Escolas

O Programa “ipen vai as Escolas” realiza um
trabalho de divulgacao cientifica nas escolas
de niveis secundario e superior na cidade de
S&o Paulo, abordando aspectos da energia
nuclear. As palestras s&o conduzidas por
pesquisadores do ipen e ndo ha 6nus para
as escolas. Em 1999, foram realizadas 17
palestras em escolas, atingindo um publico
de 825 alunos. As figuras a seguir ilustram
as paginas na internet sobre o “ipen
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Responde” e o ‘ipen vai as Escolas”. Os
clientes das atividades de cunho legal. No
ambito da tecnologia nuclear, o}
relacionamento com o governo como cliente
subdivide-se em dois tépicos. No primeiro
refere-se ao controle e contabilizacdo de todo
o material nuclear O ipen dispde de um
Sistema de Salvaguardas em atendimento a
orientacdo da CNEN, ©6rgao fiscalizador
nacional; no capitulo referente a Gestédo de
Processos podem ser encontrados maiores
detalhes do Sistema de Salvaguardas.
Quanto ao segundo tépico, atendimento a
situacdes de emergéncias radiologica, 0s
procedimentos operacionais encontram-se
estabelecidos pelo Programa de Emergéncia
Radioldgica, programa este aprovado pelo
Sistema de Protecdo ao Programa Nuclear
Brasileiro, 6rgdo maximo do governo que
trata do referido assunto; maiores detalhes
guanto a este programa s&o encontrados no
capitulo referente a Gestao de Processos.

3.1.b Conhecimento da organizagédo pelo
cliente e pelo mercado

Uma importante acdo de visibilidade
institucional efetuada pela Divisdo de
Comunicacdo Social e pela Assessoria de
Relagdes Institucionais — SAR do ipen, diz
respeito a divulgacdo da competéncia do
ipen, pelos diversos canais de comunicagdo
existentes, seja para o publico em geral
(revistas e jornais de grande circulacao),
veiculos especializados ou pelo contato
direto com o cliente. Sao elaboradas pela
SAR publicagbes contendo informacdes
sobre produtos, projetos e pesquisas em
desenvolvimento, em diversas areas do
conhecimento, que séo distribuidas por mala
direta, por solicitacdo de clientes ou em
eventos.

Outra importante atividade que tem
melhorado a visibilidade da Instituicdo para a
sociedade tem sido a participacdo em feiras
e eventos promocionais, bem como o apoio a
eventos organizados por segmentos de
clientes.

Para os clientes dos alunos da Pos-
Graduacdo mdultiplos canais de comunicagéo
encontram-se disponiveis visando tanto o
acesso a informagbes como os tramites
administrativos envolvidos. No Catalogo do
Programa de PO6s-Graduagdo do ipen e
principalmente na pagina da internet
(www.ipen.br/cpa/cpg.html), encontram-se
todos os detalhes dos campos de pesquisa
do Instituto envolvidas na P6s-Graduacao,
linhas de pesquisa de cada orientador,
disciplinas oferecidas e suas respectivas
informacdes, norma e regulamento, todos os
formularios, calendérios anual e trimestrais,
processo de selegcdo, formacdo da CPG e
indicacdo do pessoal administrativo, com 0s
respectivos contatos.

Figura 3.1.4: Tela da Internet para obtencao
de informagcBes sobre a Poés-graduacédo do

ipen

Figura 3.1.3: Folders contendo infomac6es
sobre diversos produtos e servigos do ipen
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Outro importante canal de Vvisibilidade
institucional, tanto para os clientes de
produtos e servigos como para os clientes de
pesquisas e desenvolvimentos tecnoldgicos
constituem a participacdo de  seus
pesquisadores em congressos e simpoésios
nacionais e internacionais, na organizagéo e
participacdo em eventos nacionais e
internacionais, nas visitas de especialistas e
na participacdo em comités técnicos de
normas. Os principais indicadores
disponiveis para esses esforcos de
visibilidade encontram-se nas figuras 7.3.5 e
7.3.7.
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3.1.c Aprendizado

O ipen no intuito de aprimorar o
relacionamento com o0s seus clientes, vem
desenvolvendo vérios projetos no ambito da
qualidade e produtividade. Dentro desta
filosofia de atuacdo, obteve-se éxito na
Certificacdo 1SO 9002 para a producdo e
controle de qualidade de radiofarmacos, cuja
producdo atende a classe médica brasileira.
Em virtude do inicio do funcionamento do
Servico de Atendimento ao Cliente, foi
possivel otimizar os critérios para a
realizacdo do atendimento e os critérios de
dar solucdo rapida as reclamacdes dos
clientes. Para a solucdo dos problemas
apontados pelos clientes que adquirem
produtos e servicos foram realizadas
melhorias nos processos de producédo ou da
prestacdo de servicos. Em decorréncia da
participacdo no Projeto de Exceléncia da
ABIPTI, para o ano de 1999, foi designado
pela Portaria 074 de 29 de setembro de 1999
0 Subcomité Foco no Cliente e no Mercado,
cabendo-lhes a tarefa de atuar nas
oportunidades das melhorias identificadas na
avaliagdo do Relatério de Gestdo 98. Para
dar solugcdo as oportunidades de melhoria, o
Subcomité realizou 16 reunies e dedicou
136 horas de trabalho.

Figura 3.1.5: Canais de comunicacdo do
SAC do ipen
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O Subcomité também formulou metodologias
para identificar o grau de satisfacdo dos
diversos tipos de clientes que sdo atendidos.
Esse trabalho permitiu o aprendizado de
maior conhecimento do perfil dos clientes
que adquirem os produtos e servigos
comercializados pelo ipen e também no

desenvolvimento do método para o
levantamento do grau de satisfacdo dos
clientes das informag8es nucleares basicas.

A partir dos processos de atendimento ao
cliente e monitoragédo de sua satisfacéo, (vide
descricdo no item 3.2), decorrem planos de
acdo para melhoria do relacionamento com
os clientes.

No caso dos radiofarmacos, a estreita ligacao
com a classe médica possibilitou o
langcamento de novos produtos, como 0 SAH-
lodo-125 e o lodo-131 em capsulas para
terapia.

Outro importante necessidade identificada,
refere-se a um novo perfil de alunos de Pés-
Graduagcdo interessado em atualizar-se
tecnicamente e com um enfoque pratico.
Dessa forma, aproveitando a modalidade
criada a partir da Portaria 80 da CAPES, o
ipen, numa iniciativa pioneira, propbs 4
cursos, sendo que dois ja estdo aprovados, e
um em funcionamento. Todas as informacgfes
estdo disponiveis na internet, no endereco
www.ipen.br/mestrados.

3.2 Relacionamento com o cliente

3.2.a Acessibilidade e gestdo de
reclamacdes

O relacionamento com os clientes da P0s-
Graduacdo, estagiarios e bolsistas é de
responsabilidade da Divisdo de IntercAmbio e
Cooperagdo — AIC. Todas as informacdes
sdo prestadas pela area, seja pessoalmente,
por telefone ou por meio de rede interna ou
ainda pela Internet, conforme ja
anteriormente mencionado.

Figura 3.2.1: Informagdes disponibilizados
internamente para os alunos da Pds-

graduagdo do ipen
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Em funcdo da descentralizagdo executiva
para o atendimento de clientes de pesquisa e
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desenvolvimento  tecnoldgico, todo o
acompanhamento do relacionamento com
este cliente ¢é efetuado pelo préprio
pesquisador responsavel pelo
contrato/convénio estabelecido e coordenado
e acompanhado pela Assessoria de
Relagbes Institucionais — SAR. Conforme
estabelecido no Manual da Qualidade do
ipen, para assuntos n&do rotineiros ou seja,
gue ndo constam da Lista de Produtos e
Servigos do ipen, estdo previstos no Manual
da Qualidade a PO-IPN-0301.02-01, os
procedimentos e competéncias referentes a
este tema.

Na Internet esta disponibilizado um canal de
acesso denominado “Parceria” cujo enderecgo
eletrbnico é parceria@net.ipen.br. Por este
meio, o interessado podera entrar em contato
com a SAR, apresentar seu problema,
cabendo entdo a SAR identificar o
pesquisador cujo perfil melhor se relaciona
com a demanda detectada.

O relacionamento com os clientes
das atividades de cunho legal - No ambito da
tecnologia nuclear, os topicos aplicaveis
dizem respeito ao controle dos materiais
nucleares e o atendimento a Emergéncias
Radiolégicas. No tépico referente a controle
e utilizacdo de materiais nucleares, o
principal objetivo a ser alcancado é facilitar o
acesso as informacgdes pertinentes definidas
nos acordos internacionais, seja no nivel da
AIEA, seja na Associacdo Brasileiro -
Argentina de Controle e Contabilidade
(ABACC). No tépico Emergéncia Radiolégica
a questdo da comunicagdo €é também
essencial entre todas as partes envolvidas.
O primeiro aspecto importante é que a
dendncia chegue na Instituicdo e, em
seguida, flua rapidamente aos responsaveis,
nas diversas hierarquias. Para isso, o
telefone tronco-chave do ipen constitui-se no
canal externo de comunicacdo da denuncia;
os atendentes, em qualquer horario, estao
orientados quanto aos procedimentos que
dever&o ser tomados no caso de ocorréncia
de situagcdo de emergéncia. Conforme
definido pelo Plano de Emergéncia, cabe a
equipe de sobreaviso do ipen encaminhar a
denuncia a CNEN e ao |Instituto de
Radioprotecdo e Dosimetria (IRD) iniciando-
se entdo, o processo de sua averiguagao.
Dependendo da gravidade da situacdo, as
esferas hierarquicas institucionais,
gradualmente, s&o informadas. A rigor,
qualguer  cidadéao poderd  apresentar
denuncias; no entanto, em sua maioria, estas
tem sido efetuadas pela Defesa Civil e pelo
Corpo de Bombeiros. Cabe destacar a

inexisténcia de reclamacbes formais ou
informais quanto aos servigcos prestados pelo
grupo do ipen

Quanto aos clientes da lista de produtos e
servicos do ipen, ou seja, para todos os
produtos e servicos que constam da Lista de
Produtos e de Servigos comercializados pelo
ipen, os procedimentos e competéncias
referentes a este tema estdo a cargo da
Divisdo Comercial, por intermédio do Setor
de Vendas e do Servico de Atendimento ao
Cliente — SAC. Os canais de acesso
disponibilizados aos clientes sé&o o telefone, o
Fax, o e-mail e a Internet. Conforme
estabelecido no Manual da Qualidade do
ipen, estdo previstas as normas PG-IPN-
0301-00, PO-IPN-0301.01-01, PO-IPN-
0301.03-01, PO-IPN-0301.04-01 e PG-IPN-
1901-00, PO-IPN-1901.01-01 e PO-IPN-
1901.02-01, respectivamente ao “Setor de
Vendas”, “Servico de Atendimento ao
Cliente” e “Servicos de Assisténcia Técnica”.

Figura 3.2.2: Tela da Intranet de acesso ao
SAC

Todos o0s funcionarios do SAC foram
capacitados em cursos especializados
visando o atendimento ao cliente.

Processo de Gestdo da Reclamacdo
Durante o exercicio de 1999, o Servico de
Atendimento aos Clientes recebeu 80
reclamages dos clientes da lista de produtos
e servicos do ipen (vide também figura
7.1.6). Essas reclamagfes foram analisadas
pelos especialistas das areas e foram
realizadas melhorias nos processos de
producao e na prestacdo dos servigos.
Quando é observado o fornecimento de um
produto que ndo esteja em conformidade
com o acordado entre as partes (ipen e
cliente), é aberto um documento eletrdnico
que podera gerar acgdes corretivas.
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Compete ao Coordenador da Qualidade o
acompanhamento e o controle das acdes
corretivas, sendo mantida uma listagem
completa de todas as acdes corretivas,
incluindo a investigagdo das causas, a
determinacéo das etapas e do planejamento
para eliminagcdo da acdo corretiva e a
verificacéo final da eficicia da acdo corretiva
tomada. Todos esses procedimentos estdo

previstos no Manual da Qualidade do ipen
as normas PG-IPN-1301-03 e PG-IPN-1401-
04, respectivamente Controle de Produto
N&o-Conforme e Acdo Corretiva e Acgao
Preventiva.

Caso o cliente tenha o interesse em realizar
qualquer sugestdo de melhoria, esse sistema
permite a insercdo dessa sugestdo e tera o
mesmo tratamento dispensado para a
reclamacdo do cliente. Para o proximo
exercicio este sistema também devera ser
estendido para os clientes de informacdes
sobre tecnologia nuclear.

Para os clientes de informagbes sobre
tecnologia nuclear as formas de
relacionamento estdo detalhadas no item
3.1.a.

3.2.b Avaliacdo da satisfacdo e da
insatisfacdo do cliente

A medicdo da satisfacdo dos clientes do
ipen se da por intermédio do monitoramento,
por questionarios de pesquisa, segmentado
de acordo com o tipo de cliente, descritos a
seguir:

" Clientes relacionados a formacao de
recursos humanos: para avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes alunos da Pés-
Graduagdo, um questionario é enviado a
todos os alunos onde os mesmos avaliam
para cada requisito, numa escala de 1 a 5, o
seu grau de satisfagdo. Uma nova
metodologia para a pesquisa de satisfacdo
deste cliente encontra-se em fase de
desenvolvimento e sera implementada, pela
Divisdo de Intercambio e Cooperagao
Técnica (AIC), a partir do ano 2000.

" Clientes de pesquisas e
desenvolvimentos tecnoldgicos: a
metodologia de pesquisa de satisfacdo do
cliente de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico consiste na elaboracdo de um
questionario pela Assessoria de Relagdes
Institucionais (SAR), individualizado,
observando as particularidades do
instrumento contratual utilizado: convénio ou
do contrato. A periodicidade da emissao
desse questionario de acompanhamento é

semestral. E elaborado um questionario
personalizado para cada convénio ou
contrato, com o objetivo de avaliar o
andamento dos trabalhos e medir o grau de
satisfacdo desses clientes. O questionario é
enviado para o] Coordenador do
convénio/contrato definido pelo ipen e para o
Coordenador definido pela organizagéo
parceira. E determinada uma data limite para
a entrega desse questionario devidamente
preenchido. As respostas sdo compiladas
pela SAR que realiza um relatério de
acompanhamento. Esse relatério
compreende basicamente o0s seguintes
tépicos: numero do processo, objeto e
descricdo das perguntas e respostas, para
avaliagao do Conselho Técnico
Administrativo (CTA). O relatério é avaliado
pelo CTA e as conclusdes contemplam o
parecer desse 6rgdo. E emitido documento
aos coordenadores do ipen e do cliente, com
as decisdes tomadas apés a reunido do CTA.
Este processo de avaliacdo foi iniciado em
1999.

N Clientes da lista de produtos e
servicos do ipen: Considerando que o ipen
fornece produtos e servicos para 0s mais
variados segmentos de mercado, como
medicina nuclear, industria de alimentos,
mineradoras, prestadoras de servigos entre
outros, foram identificadas quais as variaveis
comuns a todos os clientes que adquirem
produtos ou servigos. Também identificamos
as respostas para que pudéssemos ordenar
por tipo de produto adquirido, regido e
contatar o respondente em caso de duvida.
As variaveis selecionadas foram presteza
dos servicos de atendimento, infra-estrutura
disponibilizada pelo ipen para o atendimento
ao cliente, percepcao da qualidade do
produto ou servico recebido, preco e
comparagdo com a concorréncia, e 0s
clientes deveriam indicar seu grau de
concordancia com as afirmativas de acordo
com uma escala que variava de 1 a 5, sendo
1=discordo totalmente e  5=concordo
totalmente. O questionario foi enviado a
todos os clientes que adquiriram produtos ou
servicos do ipen em 1999, totalizando o
envio de 767 questionarios. Também séao
realizadas pesquisas especificas para
determinados produtos, a pedido da &rea
produtiva, com o objetivo de se buscar a
melhoria na qualidade do produto e
atendimento as necessidades dos clientes.
Citamos as pesquisas de satisfacdo
realizadas junto aos clientes que adquirem os
radiofarmacos KIT MDP, Gerador de
Tecnécio, GA&lio-67 e para o conjunto dos
Reagentes Liofilizados. Este processo de
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monitoramento também tem o objetivo de
determinar a satisfacdo dos clientes em
relacao a concorréncia, nos
produtos/servicos em que h& concorréncia,
por meio do questionamento em relacdo a
qualidade do produto/servico e a precos
praticados.

Clientes das informacdes sobre
tecnologia nuclear: Procurando dar resposta
a essa necessidade de obtencdo de
indicadores que avaliem a satisfacdo desses
clientes, foram implementados os seguintes

procedimentos: ipen Responde - sera
acrescentada a pagina da Internet, uma ficha
de consulta onde as informacdes sobre o
nome completo, idade, endereco serdo de
preenchimento obrigatério. Esse
procedimento permitird consultar as pessoas
gue acessarem esse servico, quanto ao nivel
de satisfacao da resposta obtida. Quando do
envio das respostas, serd transmitida
também uma ficha avaliando a satisfacao do
cliente quanto a informacéo recebida. O ipen
esta divulgando em todo o material didatico
distribuido o endere¢co do seu “site”, para

estimular a utilizagdo do Ipen Responde.
ipen vai as Escolas e Visitas Técnicas ao
ipen - foi elaborado um questionario tomando
como base um modelo aplicado em épocas
passadas pela SCS. Para avaliar o grau de
satisfacdo dos interessados, optou-ses por
utilizar a graduacéo proposta por R. A. Likert.
O questionario é aplicado em todas as visitas
do ipen nas escolas e quando ocorrem
visitas técnicas ao ipen. As respostas sédo
compiladas pela SCS e enviadas para a
Superintendéncia para encaminhamento para
a Assessoria de Relagbes Institucionais
(SAR).

3.2.c Intensificacdo da satisfacdo do
cliente

Para todos os clientes consultados, foram
encaminhados “folder” resumo com o
resultado da pesquisa do grau de satisfacao
obtido no monitoramento efetuado. Uma das
guestbes da pesquisa realizada com os
clientes, permitia que fossem formuladas
sugestdes de melhoria. Todas as sugestdes
recebidas foram analisadas por especialistas
e foi elaborada wuma carta resposta
individualizada contendo as mudangas nos
processos que puderam ser implementadas
ou os esclarecimentos pertinentes.

Figura 3.2.3: Folders encaminhado aos
clientes do ipen com os resultados da
pesquisa de satisfacao

=
pen

RESULTADO DA
PESQUSA

DS CUENTES
ADQUIREN PRODUTOS E
: 'SERWIGOS DOIPEN.
-—

3.2.d Aprendizado

As principais melhorias no
relacionamento encontram-se abaixo
relacionadas:

Com a implantagdo do Servico de
Atendimento ao Cliente — SAC ipen, o
servico recebeu 80 reclamagfes em 1999, o
qgue propiciou oportunidades de melhoria na
qualidade dos produtos e dos servigos
comercializados. Foram realizadas
modificagcbes nos processos de producgdo
dos conjuntos de reativos liofilizados e a
melhoria nos dispositivos de funcionamento
dos Geradores de Tecnécio.

O ipen implementou por intermédio da
Divisdo Comercial, cinco pesquisas sobre o
desempenho de seus produtos junto aos
clientes consumidores. Essas pesquisas
tiveram o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo desses clientes pela aquisicdo de
produtos e de realizar melhorias nos seus
processos de fabricagéo.

Com a implementacdo da pesquisa do
grau de satisfacdo dos clientes da lista de
produtos e servicos do ipen, obteve-se a
média global de 88,6% de satisfagdo. A
figura 7.1.1 apresenta os resultados por
produto pesquisado e a figura 7.1.2
apresenta os resultados da pesquisa por
aspecto considerado na pesquisa. A
pesquisa trouxe informac¢Bes para subsidiar
a elaboracdo de planos de acbes de
melhorias e sugestdes que poderdo ser
implementadas.

Foram definidos os métodos para o
levantamento do grau de satisfagdo dos
clientes de informacdes sobre tecnologia
nuclear.

23




24



Informacao e
analise



4. INFORMACAO E ANALISE

O sistema de informagfes do ipen é composto de
diversos sistemas conforme esti ilustrado na
figura 4.4.1. Dois sistemas de informacdes (o
sistema tecnologico-cientifico e o de gestdo da
producdo do CR) administram e contabilizam os
resultados relativos as atividades-fim da
organizagdo. Outros quatro sistemas de
informacbes apoiam o desenvolvimento das
atividades-fim: os sistemas administrativos, o
sistema da qualidade, a infra-estrutura de
informatica e as informagcBes de caréater legal.
Maiores detalhes sobre estes sistemas serdo
detalhados a seguir.

Figura 4.1.1: Sistemas de Informagédo noipen
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4.1.a- Selecédo e utilizacdo de informacdes

Sistema tecnoléqgico-cientifico: Para a gestéo
das informagfes das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, prestacdo de servicos e de
ensino, o ipen dispfe de um conjunto de
sistemas de informa¢Bes denominado sistema
tecnologico-cientifico. Esse sistema pode ser
subdividido em quatro subsistemas: o sistema de
informag@es cientificas e o de eventos & comités
gue apoiam a obtencdo das informagbes para a
realizacdo das atividades-fim e os sistema de
gestdo de projetos e de indicadores de
desempenho institucional que apoiam o
acompanhamento e a consolidagéo institucional
dos resultados alcancados respectivamente.

O sistema de informagdes cientificas constitui
uma das principais fontes de informagfes para
subsidiar a atuacdo das linhas de pesquisas e
atividades técnicas da organizagdo. O apoio
deste servico se da por meio do atendimento as
demandas e consultas dos pesquisadores do
ipen ou, com menor  frequéncia, de
pesquisadores e estudantes da USP ou outras
instituicdes de ensino ou pesquisa ou bibliotecas.
O atendimento destas demandas é efetuado
pelos funcionarios da biblioteca, bibliotecérios e
auxiliares. Para apoiar e referendar as atividades
executadas pela biblioteca do ipen existe uma
Comissdo de Biblioteca nomeada por meio de
Portaria da Superintendéncia do ipen a cada dois
anos. A Comissdo possui dois representantes de
cada diretoria  técnica, totalizando  oito
representantes técnicos e mais um representante
da propria biblioteca. Essa Comissdo apoia o
direcionamento do funcionamento da biblioteca
mediante participacdo na definicdo da sua politica
de aquisicdo e atendimento, validando e
alinhando assim as necessidades identificadas e
propostas pelo atendimento da biblioteca com as
necessidades das areas-fins da Instituicdo. A
Comissdo de Biblioteca se retune de forma
informal porém periodicamente, em funcdo das
demandas de trabalho. Adicionalmente, para
apoiar 0 processo de aquisicdo do material
bibliografico e administracdo do sistema, utilizam-
se estudos bibliométricos. Por exemplo, no caso
das colecdes periédicas, para identificar quais
titulos devem ser renovados ou descontinuados
sdo utilizados indices de consulta. Estes
indicadores sdo atualizados diariamente e sua
contabilizacdo e registro em relatério final é
efetuada anualmente. Quando os documentos
ndo sdo localizados na Biblioteca, o0s
pesquisadores dispdem de outras fontes de
informacdo tanto nacionais como internacionais
para localizagdo e obtencdo da informacéo
desejada.
= O servico de Comutacgdo Bibliografica coloca
a disposicdo do usuario os acervos das



= principais bibliotecas do pais e de servigcos de
informacao internacionais: gracas aos rapidos
avancos da tecnologia de informacdo a
comunicacgao é mais agil e confiavel.

= Todas as coOpias dos trabalhos solicitados
pelos pesquisadores sdo enviados Vvia
Internet, tanto em nivel nacional como
internacional.

= A biblioteca dispde de um software de
transmissdo de documentos — ARIEL, tanto
para recebimento como para envio destes
documentos solicitados.

Considerando que um dos aspectos importantes
no fornecimento da informagdo a atividade
cientifica é o acesso agil, atualizado e
descentralizado, a biblioteca tem intensificado a
consulta via meio eletrénico. Assim, foi ampliado
0 acesso as bases de dados especializadas,
nacionais e internacionais, catalogos on-line, e
outros servicos de informagdo compativeis com
as areas de atuacdo do ipen. Esta oferta de um
ndamero maior de fontes de informacéo, foi obtida
através de convénios, projetos e ou acordos com
instituicbes congéneres.

No ultimo periodo também, através de recursos
captados de agéncias de fomento, foi possivel
atualizar e ampliar toda a rede local de
informética que serve a biblioteca com a
instalagdo de mais pontos de rede, aquisicao de
servidores, microcomputadores, impressoras,
torres de CD, objetivando proporcionar maior
capacidade de armazenamento de dados, rapidez
no processamento e acesso a informacdo e
integracdo com outros sistemas de informacéo.

A figura 7.5.41 apresenta resultados relativos ao
uso do sistema de informagdes cientificas.
Observa-se nesta figura uma diminuicdo
significativa na frequiéncia da Biblioteca. Este fato
se justifica pelo inicio do funcionamento da
Intranet no ipen, através da qual as consultas as
fontes de informacao tornaram-se acessiveis on-
line em toda a rede institucional.

A crescente redugdo do quadro de pessoal,
especialmente bibliotecarios é uma ameaca
constante ao desempenho e a qualidade dos
servicos ofertados pela biblioteca. O uso dos
recursos da tecnologia da informacao minimizam
0s problemas, porém ndo eliminam a
necessidade do profissional da informag¢édo, uma
vez que os sistemas tem que ser alimentados, a
consisténcia tem que ser verificada, e a interface
bibliotecario-usuario tem que ser mantida.

Outra importante fonte de informagdes decorre do
sistema de eventos & comités. Este sistema
consiste da participagdo da InstituicAo em
comités, eventos, congressos, Seminarios,
palestras, treinamentos e workshops nacionais e
internacionais, bem como o recebimento de
visitantes internacionais para proferir palestras e

seminarios no ipen. A participagdo nestes
eventos decorre da adequacdo do conteldo do
evento em relacao as atividades da Instituicao e a
aprovacdo final para participacdo no evento é
efetuada pela direcdo da Instituicdo. A selecado e
uso das informag8es obtidas nestes eventos € de
responsabilidade dos préprios participantes. Os
indicadores referentes a participacdo nestes
eventos encontram-se no item 7.5, resultados da
organizagéo.

Para apoiar o acompanhamento das atividades
técnicas da Instituicdo bem como consolidar os
resultados alcancados no ano a Instituicdo dispde
de dois outros sistemas: o sistema de Gestdo de
Projetos e o SIPI, sistema de indicadores de
performance institucional.

O Sistema de Gestédo de Projetos é um sistema
informatizado cujo objetivo é o acompanhamento
das metas da Instituicdo. Seis informacdes
basicas encontram-se registradas neste sistema
para cada atividade (que pode ser um Grande
Projeto Atividade, Projeto Atividade, Meta ou
submeta): a descricdo da atividade e respectivo
namero; o responsavel, o orcamento da atividade
e 0s prazos de inicio e fim previstos bem como o
percentual efetivamente realizado da atividade.
Uma vez alocados os recursos pelos diretores
para os GPA’'s e PA’'s, as &reas envolvidas
possuem flexibilidade para efetuarem a
distribuicdo dos recursos recebidos nas suas
metas e submetas. Recebidas as informacgdes
das areas técnicas, estas recebem uma avaliagao
final do Diretor Administrativo, que podera
promover ajustes adicionais para assegurar 0
atendimento de necessidades de recursos
financeiros ndo embutidas nas atividades das
areas técnicas. A atualizacdo do andamento das
informacdes para efeito de acompanhamento é
efetuada  quadrimestralmente. O  principal
indicador decorrente deste sistema, indice de
capacidade de execucdo das metas planejadas,
alcancou em 1999 o indice de 84%.

O Sistema de Indicadores de Performance
Institucional (SIPI) foi utilizado pelo primeira vez
em 1998 e baseia-se em planilhas Excel. A
construcdo deste sistema toma por referéncia os
indicadores da base de dados da ABIPTI. Este
sistema tem por objetivo coletar as informacfes
relativas ao desempenho de cada diretoria ao
longo de 1999 e consolida-las institucionalmente.
Por meio destas planilhas foram coletadas 42
informacdes de natureza administrativa e 42 de
natureza técnico-administrativa. A relevancia e
importancia atribuida a obtencdo dos dados
nesse sistema pode ser avaliada pelo empenho
pessoal da Superintendéncia e dos Diretores em
se reunir com as principais liderangas do ipen
visando a obtenc&@o das informacdes para esses
sistemas.



Sistemas de Gestdo da Producdo do CR: Os
sistemas que gerenciam as informacdes relativas
a gestao da producéo do CR no ipen foram alvo
de melhorias, principalmente tendo em vista a
obtencdo do Certificado ISO 9002 em 1999. E
composto dos seguintes mddulos: Programacao
da Producdo (ACPTP), Producdo de Moléculas
Marcadas e Reagentes Liofilizados (ACPMM e
ACPKT), Producdo de Radiois6topos (ACPTPI),
Controle da Producdo (ACPTPC) e Controle de
Castelos (ACPCST). Esses sistemas possuem
uma sistematica de seguranca de dados através
de senhas, onde cada usuério é cadastrado de
forma a restringir o acesso e a gravagcdo de
dados. Todos 0s usudrios tem acesso ao sistema,
porém 0 acesso a gravacao sO € permitido se a
pessoa estiver cadastrada para tal fim. Todos os
moédulos sdo gerados via meio magnético, com
formularios corporativos ou especificos por setor,
estando este mddulos integrados.

Sistemas __administrativos: Os  principais
sistemas que se encontram informatizados, séo
apresentados a seguir:

Recursos humanos :

- SIAPE: Sistema de Administracdo de Pessoal,
disponibilizado e gerenciado pelo Ministério de
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG),
através do SERPRO;

RH On-line: retine e disponibiliza as Informagdes de
Ponto, Dossié (Afastamento, Sindicancia,
Penalidade, Faltas e Licenga Prémio) e Avaliagdo
de Desempenho dos servidores da Instituicdo. A
disponibilizagéo on-line destes sistemas é precedida
da preparagdo e processamento prévio dos dados e
mediante senha propria, cada servidor pode acessar
suas informagdes;

Clima99: Sistema de entrada de dados para permitir
a tabulacdo e elaboracdo de graficos de pesquisa
do Clima Organizacional da Instituigao.

Aqwsu;ao Almoxarifado e Financas:

SICAF: Sistema de Cadastro de Fornecedores,
disponibilizado e gerenciado pelo SIASG, unidade
vinculada ao MOG que, por meio da rede do
SERPRO, possibilita, de forma centralizada, o
cadastramento de fornecedores junto a todos os
orgdos federais, liberando o acesso as informacGes
dos mesmos, tais como juridicas e fiscais e a linha
de fornecimento;

SIAFI: Sistema de Administracdo Financeira,
também disponibilizado e gerenciado pelo MPOG,
através do SERPRO, centraliza todas as
informacgbes orcamentérias e financeiras. Por meio

deste sistema o ipen recebe a sua dotagdo
orcamentéria, realiza o empenho das suas
despesas com pessoal e fornecedores e realiza
seus pagamentos;

SISCOMEX: Sistema disponibilizado pelo SERPRO
que possibilita desde a autorizagdo para a
importagdo até o desembaraco do material
importado na alfandega;

RMWIN: Sistema de requisi¢cGes remotas, integrado
com: Sistema de Controle Or¢gamentério, Licitacdes,
Compras e Recebimento de Materiais. O sistema,
definido pela Administracdo da casa, a partir de
necessidades especificas e desenvolvido por
empresa contratada, centraliza todas as
informacdes, desde a aquisicdo até o recebimento
dos materiais;

SEF: Sistema desenvolvido pelo ipen para o
acompanhamento do Contas a Pagar;
Sistema de faturamento e Cobranca: também

desenvolvido pelo ipen, objetiva faturar materiais e
servicos e gerenciar o Contas a Receber;

Biblioteca:
Gerenciamento de Consultas;
Inventario;
Consulta ao acervo da Biblioteca na Intranet:
interface que permite ao usuério pesquisar 0 acervo

(livros, seriados e publicacdes técnico-cientificas).
Area de Ensino:

Sistema de Bolsistas e Estagiarios que permite o
cadastramento de (estagiérios/bolsistas,
orientadores, projetos e participantes), o ponto
(coleta, processamento, atualizagdo de horas de
estudo, e relatdrio), relatérios (formato livre,
estatistica de bolsas e estatistica de estagios) e
declaracdes (dispensa de educagdo fisica e
abertura de conta bancaria).

Outros sistemas também encontram-se informatizados:

- Salvaguardas (detalhado no critério 6, Gestao de
Processos);
Co-participacao;
Célculo de Passivo;
Aposentadoria;
Controle de Visitantes;
Diérias e Passagens;
Abertura de Processos;
Controle de Processos de Importacéo;
Patrimoénio;
Transferéncia Patrimonial;
Controle de Correspondéncia;
Controle de Documentos;
Andlises Quimicas;
Andlises Fisicas.

Sistema da Qualidade: Constitui o sistema que
formaliza todos os documentos, normas, agendas
e todas as outras informacdes relacionadas ao
Sistema da Qualidade do ipen. Este sistema
encontra-se informatizado e disponivel via
Intranet conforme a tela de computador ilustra a
seguir.

Figura 4.1.2: Tela de entrada para o sistema
da Qualidade
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Sistema de Tratatamento de Nao-Conformidade e
Melhoria Continua: O sistema permite o registro
e/ou consulta das ndo-conformidades potenciais e




reais detectadas em auditoria interna e externa,
através de reclamacdo de cliente ou de
observacao de funcionario. A seguranca é
estruturada por senhas que controlam o acesso
de cada usuario as funcionalidades do sistema.
Para cada ndo-conformidade €& permitido o
preenchimento ou a consulta das agles
preventivas e corretivas de abrangéncia tanto
institucional como setorial. O sistema, que esta
informatizado, pode ser obtido via Intranet com
seu manual de usuario e instalado no
microcomputador do usuario.

Figura 4.1.3: Tela de entrada para o sistema
de Tratamentos de Nao-conformidades

Infra-estrutura de informatica: para dar suporte
ao processamento e disponibilizar estas
informac0es, o ipen dispde de uma infra-estrutura
de informatica que objetiva integrar toda a
comunidade da organizagcdo entre si, bem como
os clientes atuais, 0s potenciais clientes da
Instituicdo e a sociedade como um todo. A infra-
estrutura fisica € composta de uma rede local de
informatica onde todas as unidades de pesquisa
estao interligadas (totalizando mais de 7100m de
fibra 6tica e 25.000 metros de cabo par trangado,
com mais 700 computadores conectados). No
Critério 7, a tabela 7.5.3, apresenta como
resultado da énfase a informatizacdo na
Instituicdo, a evolugdo das seguintes variaveis:
namero de micros, numero de pontos de rede,
ndmero de usuéarios da rede, nimero médio de
conexbes a rede interna no horario de pico,
nimero de médio de conexbes a Internet no
horéario de pico, velocidade no backbone principal
e velocidade de saida para a USP.

Esta rede local tem um né central, localizado no
prédio da Geréncia de Informatica (IP), onde
estdo os principais equipamentos desta rede, tais
como: switches centrais, firewall, nobreaks,
servidores de rede institucionais (gerenciamento,
proxy, DHCP, Intranet e Banco de Dados) com
diferentes sistemas operacionais (UNIX, Netware,
e NT) e diversos aplicativos de uso geral. A figura
4.1.5 ilustra este no central.

Para melhor atender o usuéario de informética foi
introduzido o “chamado técnico” on-line através
da Intranet. Desta forma, pode-se solicitar, entre
outros servicos, manutencdo de hardware,
instalagdo de software, ou modificacbes em
programas desenvolvidos para usuarios. Na
figura 7.5.42 encontra-se o nimero de chamados
atendidos por esse sistema por Diretoria.

Além deste servico de atendimento, o usuario de
informética encontra na Intranet outros servicos,
tais como:

Apostilas dos treinamentos de informatica;

O uso de antivirus;

A politica de senhas;

Os sistemas utilizados na Rede ipen;

A solucgédo de davidas;

O sistema da qualidade.

Objetivando assegurar a confiabilidade e a
continuidade operacional dos sistemas
informatizados, a &rea de Informética trabalhou
intensivamente no chamado “Bug do Ano 2000".
durante o ano de 1999. No quadro abaixo, um

resumo dos eventos realizados:

Tabela 4.1.1: Esforcos preventivos ao Bug do
Ano 2000

Microcomputadores testados e certificados 690

Equipamentos com processador testados e 90
certificados

Equipamentos de rede testados e certificados 119
Sistemas operacionais atualizados 6
Sistemas desenvolvidos internamente testados e 28
corrigidos

Programas corrigidos e certificados 1138

Para o sucesso deste empreendimento:
foi montado um sistema paralelo para testes
de programas e aplicativos, também
oferecido para que 0s usuarios e a empresa
gue desenvolve para 0 ipen testassem e
certificassem seus produtos;
foi elaborado um plano de contingéncia para
0s sistemas criticos, especialmente o de
Producao de Radiofarmacos;
houve a participagdo macica dos profissionais
da Informatica na verificagdo da
conformidade dos equipamentos e sistemas
no primeiro dia do ano;
foi montado um plantéo para atendimento aos
eventuais problemas decorrentes do Bug, na
primeira semana do ano, com nenhuma
ocorréncia atendida.




Figura 4.1.5: Estrutura da rede de Informética do
ipen
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InformacBes de aspectos legais: 0 ipen conta
com uma estrutura juridica para fiscalizar a
legalidade dos seus atos administrativos bem
como defender os interesses da organizagéao.
Para subsidiar as agbes deste grupo constituem
fontes de informagdo: o Superior Tribunal de
Justica, o Congresso Nacional, os diversos
ministérios, o Diario Oficial da Unido e do estado,
entre outros. Constituem alguns indicadores os
seguintes parametros: ac¢les judiciais em
andamento, sentencas proferidas, liminares e
tutelas (concedidas e cassadas), pareceres
elaborados, processos disciplinares
acompanhados no periodo, convénios elaborados
no periodo e editais analisados, por exemplo.

b) aprendizado

Para implementar processos de melhorias na
gestdo das informagcBes da organizacdo, foi
formalizado pela Superintendéncia do ipen, via
portaria, um Subcomité. Este subcomité reuniu-se
em 1999 seis vezes, totalizando cerca de 110
horas de trabalho. Como o grande foco para as
acoes para melhoria, utilizou-se o diagndstico da
avaliacdo cruzada e o auto-diagndstico realizados
no ambito do Projeto de Exceléncia. A partir dos
Relatorios Institucional de Atividades (RIA)
regularmente utilizados na Instituicdo, e com base
nos indicadores revisados da base de dados da
ABIPTI, este comité propds a organizacdo dos
indicadores em torno de um modelo conceitual
dos indicadores do ipen, conforme é ilustrado na
figura 4.1.6. Com base neste modelo foi proposto
e aprovado pelo CTA, para testes e adogdo, no
ano 2000, do “SIPI on-line”, em substituicdo as
planilhas Excel.

Figura 4.1.6: Modelo Conceitual dos
indicadores do ipen
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4.2 Gestéo das informagfes comparativas
4.2.a- Selecéo e utilizagdo de informagdes
comparativas

Um primeira observacdo com relagcao a este item
se refere a busca por parametros internacionais e
nacionais de intercomparacao. O ipen, face a sua
atuacdo na area nuclear e correlatas realiza a
comparacédo de alguns de seus indicadores com o
“Australian Nuclear Science and Technology
Organization”, doravante denominado ANSTO.
Esta organizacdo foi escolhida por demonstrar
semelhangas ndo s6 sob o ponto de vista de
estrutura hierarquica, mas também por atuar na
producéo de radiofarmacos e em outras linhas de
pesquisa semelhantes ao ipen. O ANSTO contou,
em 1999, com aproximadamente 786
funcionarios, contra 1113 do ipen. E uma
Instituicdo que apresenta também uma forte
interacdo com estudantes de graduagdo e pos-
graduacdo a semelhanca do ipen. E importante
também salientar a semelhanca da missao dessa
organizagdo com a do ipen. Desta forma, a partir
dos relatorios anuais dessa Instituicdo foi possivel
a intercomparagéo de diversos os indicadores de
desempenho conforme é apresentado nas figuras
7.2.4,7.2.7,7.3.5,75.13,7.5.23 e 7.5.24.

Com relagcdo as instituicdes nacionais, as
comparacbes em termos de producao cientifico-
tecnologica, sdo realizadas com o0s outros
institutos de P&D, a saber o Instituto de
Engenharia Nuclear (IEN) e o Centro de
Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear (CDTN),
subordinados & mesma mantenedora do ipen e
que tem objetivos similares de atuacdo. As
comparagbes com estas organizacdes sao
encontradas nas figuras 7.2.4, 7.2.7, 7.5.45 a
7.5.51 apresentados no Critério 7.



Outra importante fonte de intercomparacfes é a
base de dados ABIPTI. Integram-se nessa base
de dados até o presente momento 14 Institutos
Tecnolégicos de diferentes regibes do pais. Em
1999, o ipen utilizou-se de 24 indicadores para
efeito de intercomparacéo.

Em relagdo ao Programa de Pés-Graduacdo do
ipen as organizagcdes selecionadas para
intercomparagdo sdo aquelas que oferecem
programas de Poés-graduacdo na &rea nuclear.
Estas organizagfes encontram-se citadas no item
3.1 e os resultados dessas intercomparacfes
encontram-se na tabela 7.5.2, apresentadas no
Critério 7.

O corpo técnico-cientifico do ipen constitui uma
de suas maiores forcas, sendo portanto os
indicadores de producdo cientifica muito
importantes para o Instituto, destacando-se:
namero de  artigos  publicados  por
pesquisadores em  periédicos  técnico-
cientificos ( Critério 7, figuras 7.5.22, 7.5.23,
7.5.25 e 7.5.27);
ndamero de teses e dissertagBes orientadas
por doutores, denominado produtividade de
formacdo académica (Critério 7, figuras
7.5.12,7.5.13, 7.5.17, 7.5.18 e 7.5.20);
indice de trabalhos técnico-cientificos em
eventos nacionais e internacionais (Critério 7,
7.5.24).

Para efeito de comparagdo, em nivel nacional, os
indices de produtividade de formacdo académica
e publicacdo sdo comparados com os dados
disponibilizados pela FAPESP, o que permite
uma avaliacdo no contexto do Estado de S&o
Paulo. Os resultados destes indicadores
encontram-se no Critério 7, figura 7.5.22.

Outros indicadores relevantes para o0 ipen estdo
relacionados a producdo e comercializacdo de
radiofarmacos. Conforme ja apresentado, é com
base nas necessidades do mercado que se
projeta a programacdo da producdo dos anos
vindouros e 0s investimentos necessarios para
atendé-la. Nesse contexto estdo inseridos o0s
indicadores de: evolugdo do faturamento da
producdo de radiofarmacos, a distribuicdo de
geradores de Tecnécio (acompanhada desde o
seu inicio em 1981); a distribuicdo de
radiois6topos primarios (acompanhada desde o
seu inicio em 1962); a distribuicdo de substancias
marcadas; o nimero de pacientes/ano atendidos
com a producdo de radiofarmacos do ipen
(acompanhamento feito desde 1995). Estas
informacdes sdo disponibilizadas para a
mantenedora que, por sua vez, municia o0
Governo Federal para permitir a elaboracdo de
politicas para o setor. Ultimamente tem sido
realizados alguns estudos, entre eles encontra-se
um elaborado por Frost & Sullivan e publicado no

Journal of Nuclear Medicine (vide item 7.1) que
levantou as caracteristicas do Mercado Mundial
de Radiofarmacos; tais informagfes, muito
dificeis de serem disponibilizadas pelos
fornecedores internacionais, permitiram a
realizacdo de uma comparagdo de mercados que
tem sido muito Util ao ipen, estando mencionada
no item 7.1, nos resultados relativos ao mercado.
Estes indicadores e respectivos gréaficos
encontram-se nos itens 7.1, 7.2 e 7.5.

Outras  informagbes importantes para a
operacionalizac@o das estratégias sdo a captacao
de recursos em agéncias de fomento e a geracao
de receita propria. Com o0 acompanhamento
destas informacbes ¢é possivel estabelecer
parametros de negociacdo de orcamento para
projetos e pesquisas. No item 7.2, encontra-se as
figuras relativas ao desempenho da Instituigcdo
nesta area.

Os indicadores relativos a gestdo de pessoas
estdo voltados principalmente com relagdo a
salde e seguranca do trabalhador do ipen e a
sua capacitacdo e treinamento. Com relacdo a
saude do trabalhador, dadas as caracteristicas
particulares das atividades do Instituto, as
monitoracdes de area e pessoais e 0 controle de
doses sdo avaliados e permitem a tomada de
acOes corretivas quando necesséario (vide item
7.3).

Com relacdo aos demais produtos e servigos da
Instituicdo, s@o mantidas estatisticas de
fornecimento destes itens que sdo monitorados e
auxiliam nas proje¢cbes das necessidades de
insumos, projecdes e analises de mercado e, em
Ultima analise, influenciam as estratégias do ipen.
Os resultados relativos a esses produtos
encontram-se na tabela 7.5.1.

E por ultimo, o ipen participa do Férum de Apoio
Logistico, coordenado pela CNEN. Este forum
tem por objetivo implementar indicadores de
intercomparacdo de apoio logistico entre as
unidades da CNEN. Os principais indicadores
medidos sdo relativos a itens de consumo onde
destaca-se: energia elétrica, telefonia, agua e
esgoto, vigilancia, limpeza e conservacgéo,
reproducéo de documentos, veiculos,
manutengdo das instalacbes, material de
consumo e beneficios. Os indicadores
intercomparados sdo apresentados no Critério 7,
figuras 7.5.45 a 7.5.51. Esse forum permite a
coleta de informagbes de seis diferentes
organizacdes integradas a CNEN. Em funcéo de
uma maior similaridade de objetivos, os
indicadores de apenas quatro organizagdes serdo
utilizadas para efeito de intercomparagédo (CDTN,
IEN, IRD e o préprio ipen).

4.2.b- Aprendizado

As principais melhorias com relagdo aos
indicadores comparativos aconteceram no ambito



da base de dados ABIPTI. Os indicadores
utilizados em 1998 foram revistos
metodologicamente e ampliados de 33 para 101
em 1999 mediante um Workshop com dois dias
de duracdo e que contou com a participacdo dos
integrantes do Projeto de Exceléncia na Pesquisa
Tecnologica.

4.3 Analise critica do desempenho da
organizacao

4.3.a — Integracéo e correlagdo dos
indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho eleitos pelo CTA
sdo integrados e correlacionados para permitir a
analise critica do desempenho do ipen em dois
niveis. O nivel dos Indicadores de Desempenho
Institucionais, levantados no Ano Base em
andlise, sdo estratificados nos indicadores gerais
e nos indicadores administrativos. Os dados s&o
abertos por Diretoria, 6rgdos estes responsaveis
pelo levantamento e revisdo dos dados
informados para cada um dos indicadores. Os
indicadores administrativos s&o levantados e
revistos pela Diretoria de Administracao.

Tendo em vista a participacdo na Base de
Dados da ABIPTI e com o objetivo de obter os
dados comparativos necessarios a melhor anélise
do desempenho da Instituicdo, os indicadores sao
numerados e correlacionados com aquela Base.
Também séo obtidos dados de outras fontes de
forma a realizar as necessarias comparacdes
para subsidiar a analise.

Esta planilha condensada dos indicadores
institucionais faz parte integrante dos documentos

da Analise Critica do Desempenho do ipen. A
Figura 4.3.1 mostra um parte da planilha
mencionada.

O segundo nivel de indicadores relaciona-
se aos indicadores individuais das Atividades,
evidenciados na Matriz de Atividades. Para cada
uma das 112 atividades identificadas para o ipen,
conforme descrito no capitulo 2, sdo selecionados
indicadores por fungdo. Na elaboragédo e fase de
negociagdo da atividade séo previstos os dados
dos indicadores e, quando da andlise critica sdo
levantados os resultados realizados. Esta é uma
pratica introduzida recentemente, ainda nao
havendo um ciclo completo. Os resultados serdo
apurados para a analise critica de desempenho
do ano 2000. A figura 4.3.2 mostra um modelo da
Matriz de Atividades.

Os dados e resultados obtidos a partir
dos relatérios mencionados séo analisados pelos
integrantes do CTA e comparados com 0s
objetivos estratégicos e metas, negociados com a
mantenedora e o0s demais parceiros da
Instituicdo. E elaborado um documento resumo
da Analise Critica do ano base, contendo o item
de discusséo, discriminagdo do tema tratado e as
observacdes e agbes corretivas propostas.

Os resultados da andlise critica do
desempenho sdo comunicados e desdobrados
por meio de agdo dos Diretores, em suas areas
de atuagdo. Os resultados gerais e mais
importantes da Instituicdo s&o comunicados a
todos os funcionarios e também externamente por
meio dos Informes Anuais.



Administrativos

Figura 4.3.1 Modelo da Planilha de Indicadores de Desempenho Institucionais e de Indicadores

Indic. Descri¢ao do Indicador Un. | Diretoria | Diretoria | Diretoria | Diretoria | Acum.
ABIPTI N T R M ipen
303 indice de aprovag&o de projetos % |88 76 86 71 76
624 N. total de proj. concluidos un |3 17 13 13 46
618 N. total de ensaios/andlises|un |1846 830 3 14316 16995
efetuados para clientes externos
639 N. citacdes na Web of Science um | 108 83 110 1249 1550

Administrativos

Figura 4.3.1 Modelo da Planilha de Indicadores de Desempenho Institucionais e de Indicadores

Planilha de Indicadores Administrativos

Indic. Descri¢ao do Indicador Area Resp. 1995 1996 1997 1998 1999
ABIPTI pela Inform.
103 Captacao de recursos provenientes do A 79% 78% 72% 74% 72%
organismo mantenedor
104 Captacgao de recursos provenientes do A 14% 17% 21% 21% 24%
faturamento
304 Indice de Aprovacéo de propostas de AAC 74,50% | 73,10% | 74,80% | 72,20% | 73,20%
Servigos
Indice de aprovacgéo de propostas de AAC 90% 93% 92% 90% 91%
produtos
Figura 4.3.2 Modelo da Matriz de Atividades |
-
i5eR
Plano Diretor
MATRIZ DE ATIVIDADES
Titulo da Atividade:
OEG n°:
Funcéo:
Programa:
Subprograma:
Descri¢do suméria da atividade:
Nome do responsavel pela Atividade:
Composicao da equipe responsavel pela execugdo da atividade:
Indicadores de desempenho da Atividade, por funcéo:
FUNCAO PESQUISA BASICA
INDICADOR UNIDADE PREVISTO | REALIZADO
Recursos orgamentarios no ano R$
Recursos orcamentarios captados em agéncias de fomento R$
Parcerias internacionais (discriminar) -
Parcerias nacionais (discriminar) -
Numero de publicacbes em periddicos com circulacdo nacional Un
NUmero de publicacées em periédicos com circulacdo internacional Un
Numero de trabalhos técnico-cientificos completos publicados em anais internacionais Un
Nimero de trabalhos técnico-cientificos completos publicados em anais nacionais Un
Numero de capitulos de livros Un
Numero de citagbes no Web of Science Un
Homem-hora de especialistas de nivel superior dedicados a atividade horas




FUNGAO PESQUISA APLICADA

INDICADOR UNIDADE | PREVISTO | REALIZADO
NUmero de publicagdes em periddicos com circulagao nacional Un
Numero de publicagdes em periddicos com circulagéo internacional Un
Numero de trabalhos técnico-cientificos completos publicados em anais Un
nacionais
Numero de trabalhos técnico-cientificos completos publicados em anais Un
internacionais
Numero de capitulos de livros Un
Numero de citac6es na Web of Science Un
Recursos orcamentarios no ano R$
Recursos orcamentarios captados em agéncias de fomento R$
Outros recursos captados R$
Parcerias internacionais (discriminar) -
Parcerias nacionais (discriminar) -
NUmero de clientes (encomendas) Un
Numero de depositos de pedidos de registro de patentes no pais Un
(considerar apenas depdsitos referentes ao ano de aplicagao)
Numero de depositos de pedidos de registro de patentes no exterior Un
(considerar apenas depositos referentes ao ano de aplicacao)
Numero de patentes registradas no pais (considerar apenas as Un
concedidas no ano de aplicacéo)
NUmero de patentes registradas no exterior (considerar apenas as Un
concedidas no ano de aplicagéo)
NUmero de projetos concluidos Un
Total de recursos gerados por processo de transferéncia ou R$
comercializagdo de tecnologia/desenvolvimento tecnoldgico
FUNCAO PRODUCAO (PRODUTOS E SERVICOS)

INDICADOR UNIDADE | PREVISTO | REALIZADO
Recursos orcamentarios no ano R$
Outros recursos captados R$
Faturamento previsto no ano R$
Margem de contribuicio %
NiUmero de produtos em catalogo Un
Numero de produtos lancados no ano Un
Numero de servicos em catalogo Un
Numero de servicos langcados no ano Un
Numero de ensaios e/ou analises credenciados (considerar todos 0s Un
organismos credenciadores ou licenciadores)
FUNCAO ENSINO

INDICADOR UNIDADE | PREVISTO | REALIZADO
Numero de orientaces de especializacdo/aperfeicoamento concluidas Un
Numero de orientagdes de mestrado concluidas Un
Numero de orienta¢fes de mestrado em andamento Un
NUmero de orientacOes de doutorado concluidas Un
Numero de orienta¢es de doutorado em andamento Un
Numero de disciplinas de p6s-graduacéo oferecidas Un
Numero de disciplinas de graduacao oferecidas Un
Numero de cursos de especializagao oferecidos Un
Conceito CAPES para os cursos de mestrado profissionalizante
Conceito CAPES para o curso de doutorado
Conceito CAPES para o curso de mestrado
Principais resultados esperados (discriminar):
4.3.b — Andlise critica do desempenho acompanhamento e discussdes de temas

A andlise critica do desempenho da Instituicdo é
realizada pelo menos uma vez por ano em
reunido do Conselho Técnico Administrativo,
CTA, sob a presidéncia do Superintendente do
ipen e secretariada e organizada pela Assessoria
de Relagbes Institucionais, SAR, 0rgédo
responsavel pela organizacdo dos documentos e
da pauta da reunido.

Além da “Analise Critica de Atividades” do ano, o
Superintendente do ipen, secretariado pela SAR,
promove mensalmente uma reunido do CTA para

relativos a gestdo de atividades do Instituto. A
pauta desta reunido é organizada pela SAR, que
faz o levantamento de assuntos a serem
discutidos junto as Diretorias do ipen. Esta
reunido é registrada em ata e, os resultados mais
significativos e que causem impacto na Instituigdo
sdo comunicados a todos os funcionarios pela
Intranet, por meio do “Informe do CTA”".

A Andlise Critica de Desempenho de
Atividades € estruturada a partir das informacdes
coletadas e tratadas nos seguintes documentos:




Acompanhamento Orgcamentério do
Ano - relatério obtido a partir do
Sistema Orgcamentario e de
Acompanhamento, conforme  as
“visbes” mencionadas no item 2.2.a;
Resultado da Pesquisa de Satisfacao
de Clientes;
Resultado da Pesquisa de Clima
Organizacional;
Relatério de Acompanhamento de
Convénios e Contratos;
Informe Anual;
Planilha de Indicadores de
Desempenho Institucionais ;
Plano Diretor — reviséo anual;
Planilha resumo de observacdes e
acles corretivas propostas.
Conforme observado na Figura 2.1.1, a Analise
Critica de Desempenho funciona como retro-
alimentacdo do processo de planejamento e
tomada de decisdo pelo CTA.

O resultado da Analise Critica e principais
acdes de melhoria propostas s@o disseminados
na Instituicdo por meio de reunibes setoriais
realizadas sob a responsabilidade dos Diretores.

4.3.c — Aprendizado

As principais melhorias implementadas no
processo de andlise critica da Instituicdo bem
como relativo a melhoria da gestéo se dao a partir
da Auto-Avaliacdo e da Avaliacdo Cruzada,
atividades integrantes do Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica.

Com relacdo ao Relatério de Gestdo de
1998, foram identificadas 62 oportunidades de
melhoria a partir desses eventos, que foram
priorizadas pelo CTA para implementacdo. A
figura 4.3.4 mostra uma parte da planilha resumo
das oportunidades de melhoria identificadas e
respectivas acbes propostas e prioridades.

Numa Segunda fase foram estabelecidos,
no ambito do Comité do Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica (CEPTec), subcomités com
a seguinte missao: atuar nas oportunidades de
melhoria identificadas relativas ao seu critério,
conforme constante na planilha resumo; definir as
areas responsaveis para fornecimento das
informacdes quantitativas (indicadores) referentes
ao critério em questdo; auxiliar na redacao do
Relatério de Gestéao.

Para a atuagdo dos Subcomités foram
entdo selecionadas oportunidades de melhoria,
no conjunto das 62 previamente identificadas,
como alvos prioritarios de acdo. A Figura 4.3.3
mostra o] resultado desta selecao.

Figura 4.3.3 — Exemplo da Atuacéo Definida para os Subcomités

Subcomité: Foco no Cliente e no Mercado

O critério foco no cliente e no mercado devera ser revisto visando:

Toépico da planilha Acdo de melhoria Alguns desdobramentos da acéo de
de oportunidade de melhoria
melhoria
20 Descrever como a Instituicdo identifica e Esclarecer quais critérios sao utilizados para
seleciona grupos de clientes, considerando | estabelecer os grupos de clientes da
inclusive os clientes da concorréncia. Instituicao;
Identificar quem s&o 0s NOSsos concorrentes.
21 Definir como sé&o concebidas as Descrever como sdo concebidas estas
caracteristicas relevantes do programa de | caracteristicas e como sdo valorizadas para os
P6s-Graduacéo. clientes.
22 Descrever/implementar metodologias de Estabelecer/rever metodologia de pesquisa de
avaliacdo da satisfacéo de clientes, satisfacé@o/insatisfacéo existente;
inclusive em relacéo a concorréncia. Definir uma metodologia para obtencao das
informacdes sobre a satisfacéo dos clientes
com a concorréncia.
23 Estabelecer metodologias de gestao de Discutir com as areas envolvidas metodologias
reclamacdes para os clientes da Pds- de acordo com os diferentes clientes citados
Graduacdo e clientes de informacdes
nucleares.




Figura 4.3.4 — Oportunidades de Melhoria para 1999

ASSESSORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS — SAR

PROJETO EXCELENCIA NA PESQUISA TECNOLOGICA

OPORTUNIDADES PARA MELHORIA - 99

N°. CRITERIOS ACAO RESP AVAL | PRIOR
Sistemade Lideranca
N&o esta descrito como & incorporado Identificar as a¢Ges estratégicas e politicas da SAR ipen
1 no sistema de lideranca o foco no cliente | Institui¢cdo que evidenciem a atuagdo voltada para | A 1
e as expectativas de alto desempenho | o foco no cliente (planos de negdcios, planos de
acdao, plano estratégico = com relagéo ao foco no
cliente)
Nao esta descrito como a alta Implementar um programa do tipo “ Walk Around” SAR ipen
2 administragdo comunica e reforca os S
valores e estratégias da Instituig&o Implementar um Jornal do ipen para divulgar e
interna e externamente reforcar os valores e estratégias da organizacgo. ( | SCS 2
Jornal devera ter uma coluna voltada para o reforgo
dos valores e estratégias da organiza¢do e uma
coluna voltada para divulgar e reforgar os
programas institucionais para a qualidade)
Né&o estéa descrito como a alta Implementar a reunido de analise critica do CTA ipen
3 administracéo utiliza-se da analise desempenho da Instituicdo. A andlise critica seria
critica para reforcar e revalidar os feita com base em:
valores e estratégias da organizacéo - conjunto de indicadores da Instituicao (a ser SAR
definido) 1
- acompanhamento e avaliagdo do Plano de Metas | A
(MS Project) ( a ser definido)
- avaliagdo do Plano de Ac¢éo e do Plano de Diretores
Negdcios das areas da Instituicdo
- Elaboragao do relatério final (semestral) do CTA
desempenho da Instituicdo = implementacéo de
acoes corretivas (aprendizado)
N&o esta claro como a Alta Implementar ac¢des definidas em reunido especifica | CTA ITAL
4 Administracdo se empenha na busca de | do CTA para flexibilizagao dos recursos gerados SAR
oportunidades futuras para a pela comercializagdo de produtos / servicos e da
organizagéo, como por exemplo, cooperacao tecnologica. 1

conseguir flexibilidade no uso de
recursos de servigos

Rever texto explicitando a forma como o ipen
pratica a busca de oportunidades futuras
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5. GESTAO DE PESSOAS

A gestdo da forca de trabalho é orientada

pela valorizagdo dos profissionais que

constituem a InstituicAo. Esse principio

basico, evidenciado nos Objetivos Atuais e

Permanentes, é implementado através das

seguintes acoes:

1. Criagcdo de canais que objetivam a
participacdo de todos os funcionarios nas
diversas dimensdes que fundamentam a
gestdo da casa, tais como: Definicdo da
Misséo; Estabelecimento do
Planejamento Estratégico; Criacdo de
Grupos de Trabalho para o levantamento
de propostas de acgbes de melhoria;
Reunibes periddicas da direcdo da casa
com os funcionarios e outros;

2. Capacitacao, atualizacéo e
aperfeicoamento da forca de trabalho
voltados  prioritariamente  para as
atividades desenvolvidas na Instituicao;

3. Manutencdo de tele-salas objetivando
facilitar a conclusdo dos ensinos
fundamental e médio pelos participantes;

As acbes dois e trés acima, além de
promoverem a melhoria da qualificacdo
profissional da forca de trabalho,
permitem que parte dessa forca possa
ser melhor remunerada, por atender aos
requisitos do Plano de Carreiras nos
seguintes aspectos:

Acréscimo de vencimento por adicional
de titulagdo, por haver concluido cursos
de especializacdo, mestrado e/ou
doutorado;

Acréscimo de vencimento por ascenséo
aos cargos de classes superiores que
pedem formacéo educacional
compativel.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas da
Instituicdo tem perfeita sintonia com o
Plano de Carreiras para a éarea de
Ciéncia e Tecnologia.

5.1 Sistema de Trabalho
5.1.a- Organizacgéo do trabalho e estrutura
de cargos

A estrutura organizacional e o regulamento
do ipen foram aprovados por meio do
Decreto N° 20.219, de 22/12/82. Essa
estrutura pode ser vista na Figura 5.1.1. Na
figura 5.1.2 sdo apresentados as principais
leis e decretos que regulamentam a relacéo

do ipen com sua forga de trabalho.

O organograma apresentado no capitulo
referente ao Perfil da Instituicdo, organiza a
Instituicdo  distribuindo a sua forgca de
trabalho por areas de conhecimento, com
excecdo das empresas terceirizadas, que se
organizam de acordo com 0S servigos
prestados. No entanto, com base na
experiéncia do Centro de Radiofarmacia,
implantado em 1998 para melhor atender aos
clientes dos radiofarmacos, e considerando o
resultado da Pesquisa de Clima
Organizacional, a ser apresentado no item
7.3, que viabilizou a criacdo de um grupo de
trabalho conforme a Portaria no. 09 de
21/02/2000 da Superintendéncia para propor
medidas para a melhoria das variaveis
avaliadas como insatisfatérias no Diagnéstico
decorrente  da  Pesquisa de Clima
Organizacional, essa estrutura estd sendo
revista.

Figura 5.1.1: Estrutura Basica do ipen
(Capitulo I, Art. 5°, do Dec.
N° 20.219, de 22/12/82)

CAPITULO Il
Da Estrutura Basica

Artigo 5° — O Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares tem a seguinte estrutura basica:
| — Conselho Superior
Il — Superintendéncia
1l — Conselho Técnico Administrativo
IV — Orgéaos Técnicos e Administrativos
a) Diretoria de Administracéo
b) Diretoria de Pesquisa de Reatores
c) Diretoria de Materiais Nucleares
d) Diretoria de Aplicagao de Técnicas
Nucleares
e) Diretoria de Infra-estrutura e Apoio
f)  Diretoria de Seguranc¢a Nuclear

No organograma atual, os niveis hierarquicos
subordinados as  Diretorias sdo o0s
Departamentos/Centros e as Divisdes. As
atribuicdes desses niveis estdo discriminadas
no Regulamento do ipen. De modo geral, ao
Diretor cabe a supervisdo dos programas de
trabalho, a negociacdo para a distribuicdo de
recursos, a fixagdo de macro metas a serem
negociadas no CTA, o acompanhamento dos
resultados e as agBes de melhoria
pertinentes. Aos chefes de
Departamento/Coordenadores de  Centro
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cabe coordenar os esforcos e 0s meios e
integrar as divisbes nos programas de
trabalho; cabe ainda manter o Diretor
informado do andamento dos programas de
trabalho. E de responsabilidade dos Chefes
de Divisdo o planejamento, a organizagéo e a
supervisdo dos programas de trabalho, a
execucado dos recursos e a alocacdo das
pessoas necessarias a cada programa. Esse
nivel é responséavel por fazer a conciliagcdo
entre 0s interesses institucionais e os da
forca de trabalho. De um lado, ele define as
metas a serem alcangadas pela forca de
trabalho. De outro lado, ele oferece
condicOes para que essa forca de trabalho
desenvolva seu pleno potencial, criando um
ambiente favoravel a iniciativa, criatividade
individual e em grupo, bem como a
autonomia para que cada membro da forca
de trabalho gerencie e implemente melhorias
em seus processos. E bom lembrar que a
iniciativa, criatividade e inovagdo sdao
inerentes a prépria funcdo de pesquisa e
desenvolvimento da Instituicdo.

Figura 5.1.2: Principais leis e decretos que

regem arelacdo do ipen com
a suaforcade trabalho

1) Lei 8.112, de 11/12/90: dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos civis da Uniéo,
das autarquias e das fundagGes publicas ; ( Ultima
atualizac&o: Lei no 9.527 de 02/10/98 ).

2) Decreto 2.271, de 07/07/97: disp6e sobre a
contratacdo de servicos pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
da outras providéncias.

3) Critérios Normativos do CNPg, CAPES e
FAPESP

4) Lei 9.608, de 18/02/98: dispde sobre o servi¢o
voluntério e da outras providéncias.

Outro aspecto a destacar é o fato de que a
cooperagao, o] compartilhamento de
conhecimentos entre a Alta Administracéo e
diversas setores da Instituicio dependem de
um eficiente processo de comunicacao.
Diversos melhorias vem sendo introduzidas
nos Udltimos anos visando melhorar a
comunicacgdo interna. Existem hoje diversos
canais de comunicagdo no ipen seja para a
troca de informagbes de interesse

institucional como de interesse dos
profissionais:

Encontro com as Chefias: sdo realizados
mensalmente ou, excepcionalmente, em caso de
necessidade. Contam com a presenca de todos os
niveis gerenciais do ipen e sdo utilizados para
recolher as sugestdes e opinides sobre os processos da
Instituicdo, para homogeneizar as informagbes e
colocar em discusséo temas mais relevantes. Nestas
reunides tém sido importante o contato direto com o
Superintendente e os Diretores que, em Ultima analise,
conseguem captar informacBes importantes para a
tomada de decisdes.

RH vai as areas. a Geréncia de Recursos Humanos
visita as areas de acordo com um cronograma pré-
estabelecido dando informages, tirando dividas e
ouvindo os anseios dos funcionarios e procura a
solucéo;

Comunicado ipen, ja mencionado no capitulo
referente & Lideranca;

“Open-House” , j& mencionado anteriormente, também
¢ organizado a cada dois anos, possibilitando que os
servidores mostrem o ipen a seus amigos e
familiares;

“RH On-Line” & um sistema para obtencdo de
informacBes na area de pessoal e a INTRANET. O “RH
On-line” permite acesso a todo funciondrio para
consultas sobre licenga prémio, ponto magnético,
avaliagdo de desempenho. O sistema estd
disponibilizado em sistema de menu da NOVELL 4.11.
A Figura 5.1.3 mostra, de forma esquematica, a tela de
acesso aos servicos “RH On-line”.

Figura5.1.3: “RH On-line”

APP On line

Licenca Prémio

Ponto Magnético
Avaliacdo de Desempenho
Senha

Fim

INTRANET: é um canal de comunicacdo que tem se
constituido em um instrumento muito positivo para a
disponibilizacdo de informagbes necessarias as
pessoas. As Figuras 5.1.4 e 5.1.5. mostram a tela de
servicos disponibilizados na INTRANET, além de outras
informacbes importantes. Na tela de servigos da
INTRANET, dentro dos servigos oferecidos pela area de
Recursos Humanos, estdo disponiveis os enderegos
eletrbnicos da Divisdo de Desenvolvimentos de
Recursos Humanos - APD, da Divisdo de Registros e
Pagamentos — APP e da Geréncia de Recursos
Humanos — AP para esclarecimentos de ddvidas, envio
de sugestdes e outros.
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Figura 5.1.4: Intranet ipen — Home Page

| Figura 5.1.5: Intranet ipen — Servicos
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Display de avisos gerais: Uma outra maneira
encontrada na Instituicdo para melhorar a comunicacdo
interna foi a instalagdo, em 1999, de um display na
entrada do prédio da Administragdo, local de passagem
obrigatéria a todas as pessoas que vdo aos bancos
situados no andar inferior.

Comunicagdo direta chefia-subordinado: E por
Uitimo, da mesma forma como s&o comunicados os
valores e diretrizes da Instituicdo para todos os niveis
hierarquicos, conforme visto no capitulo referente a
Lideranca, sd0  também  transmitidas  as
responsabilidades aos diretamente envolvidos. Tal
comunicacdo € feita pela Chefia Imediata que define as
atribuicbes e autonomia.

Apesar do quadro permanente da Instituicdo
estar inserida num organograma formal, este
é flexibilizado sempre que necessério, por
intermédio de Portarias da Superintendéncia
do ipen utilizando-se:
Comités e/ou Comissbes Permanentes;
Comités Temporérios;
Grupos Multi-Diretorias e Multi-
disciplinares.

No que diz respeito a estrutura de cargos,
conforme é apresentado na figura 5.1.6, os
funcionarios publicos, que representam
67,9% da forca de trabalho, estédo
organizados nas trés carreiras (com seus
respectivos niveis, classes e padrdes)
definidas pela lei 8.691, que constituem o
Plano de Carreiras para a Area de Ciéncia e
Tecnologia da Administracdo Publica Federal
Direta.

Esse Plano de Carreiras define os pré-
requisitos exigidos dos ocupantes dos cargos
em termos de titulagdo, formacdo escolar e
tempo de experiéncia. Ele ndo se preocupa
em fornecer descricAo pormenorizada dos
cargos, pois de um lado, ao entrar em vigor
em 1993, as pessoas foram enquadradas
seguindo as tarefas descritas no Plano de
Cargos Anterior, que tinha 145 cargos.

Por outro lado, esse Plano de Carreiras
apresenta apenas oito nomenclaturas
distintas de cargos, demonstrando
preocupacdo maior no suprimento e
manutencdo de profissionais generalistas, o
que favorece a criagdo de grupos multi-
funcionais e o compartihamento de
conhecimentos e habilidades entre as areas.

Objetivando agir com rapidez para satisfazer
as necessidades dos cinco grupos de
clientes, a figura 5.1.7 apresenta grupos de
clientes, as fung¢des do ipen e as respectivas
unidades a qual cabe a responsabilidade
pela interagdo com o cliente da Instituicdo. A
diversidade da clientela esta diretamente
relacionada a multiplicidade de ofertas da
Instituigdo. Encaminhando cada grupo para a
unidade organizacional responsavel, a
Instituicho  garante a qualidade do
atendimento, pois cada grupo de clientes é
atendido por  profissionais altamente
capacitados nos treinamentos no trabalho e
nos treinamentos formais oferecidos, dentre
eles, o Curso “A Busca da Exceléncia no
Atendimento ao Cidadao”, em cumprimento
ao artigo 3° paragrafo 1° da Portaria MARE
3.454 de 15 de Dezembro de 1998, que
direciona o contetdo desse curso para 0s
servidores que desempenham atividades de
atendimento ao publico.
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Figura 5.1.6: Plano de Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnologia da Administracéo
Federal Direta, das Autarquias e das Fundacdes Federais

NIVEL ~ CLASSE ~ PADRAO PESQUISA EM CIENCIA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ~ GESTAO, PLANEJAMENTO, INFRA-
TECNOLOGIA ESTRUTURA EM C&T
A I Pesquisador Titular 111 Tecnologista Sénior |1l Analista em C&T Sénior IlI
A I Pesquisador Titular Il Tecnologista Sénior I Analista em C&T Sénior Il
S A | Pesquisador Titular | Tecnologista Sénior | Analista em C&T Sénior |
B Vi Pesquisador Associado Il Tecnologista Pleno 3-11I Analista em C&T Pleno 3-1lI
U B \Y Pesquisador Associado Il Tecnologista Pleno 3-11 Analista em C&T Pleno 3-I1
B % Pesquisador Associado | Tecnologista Pleno 3-I Analista em C&T Pleno 3-I
P B I Pesquisador Adjunto Il Tecnologista Pleno 2-11I Analista em C&T Pleno 2-11I
B I Pesquisador Adjunto Il Tecnologista Pleno 2-Il Analista em C&T Pleno 2-1l
E B | Pesquisador Adjunto | Tecnologista Pleno 2-| Analista em C&T Pleno 2-
C \ Assistente de Pesquisa Il Tecnologista Pleno 1-11 Analista em C&T Pleno 1-11l
R C v Assistente de Pesquisa Il Tecnologista Pleno 1-1I Analista em C&T Pleno 1-11
C % Assistente de Pesquisa | Tecnologista Pleno 1-1 Analista em C&T Pleno 1-I
| C I Tecnologista Junior 1l Analista em C&T Janior Il
C I Tecnologista Janior 1 Analista em C&T Jlnior Il
o] C I Tecnologista Janior | Analista em C&T Janior |
D %
R D vV
D I
D Il
D |
e GESTAO, PLANEJAMENTO, INFRA-
NIVEL ~ CLASSE  PADRAO PESQﬁE’CAN%'f occlaEu,x\‘ClA B DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ESTRUTURA EM CIENGIA E
TECNOLOGIA
A I Técnico 3-Ill Assistente em C&T 3-IlI
A I Técnico 3-II Assistente em C&T 3-II
A | Técnico 3- Assistente em C&T 3-
| B Y Técnico 2-VI Assistente em C&T 2-VI
N B \Y Técnico 2-V Assistente em C&T 2-V
T B v Técnico 2-1IV Assistente em C&T 2-IV
E B I Técnico 2-11l Assistente em C&T 2-1lI
R B I Técnico 2-II Assistente em C&T 2-Il
M B | Técnico 2- Assistente em C&T 2-
E C Vi Técnico 1-VI Assistente em C&T 1-VI
D C \Y Técnico 1-V Assistente em C&T 1-V
| C % Técnico 1-IV Assistente em C&T 1-IV
A C Il Técnico 1-11I Assistente em C&T 1-1lI
R C I Técnico 1-II Assistente em C&T 1-Il
| C | Técnico 1-1 Assistente em C&T 1-
0 D %
D vV
D I
D Il
D |
i X PESQUISA EM CIENCIA E A GESTAO, PLANEJAMENTO, INFRA-
NIVEL CLASSE PADRAO TECNOLOGIA DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ESTRUTURA C&T
A I Auxiliar Técnico 2-VI Auxiliar em C&T 2-VI
A I Auxiliar Técnico 2-V Auxiliar em C&T 2-V
A A | Augxiliar Técnico 2-IV Auxiliar em C&T 2-IV
B Vi Auxiliar Técnico 2-11I Auxiliar em C&T 2-1ll
U B Vv Auxiliar Técnico 2-11 Auxiliar em C&T 2-1l
B % Auxiliar Técnico 2-1 Auxiliar em C&T 2-I
X B Il Augxiliar Técnico 1-VI Auxiliar em C&T 1-VI
B I Auxiliar Técnico 1-V Auxiliar em C&T 1-V
| B | Auxiliar Técnico 1-IV Auxiliar em C&T 1-IV
C Y Auxiliar Técnico 1-11l Auxiliar em C&T 1-1l
L C \Y Auxiliar Técnico 1-11 Auxiliar em C&T 1-Il
C % Aucxiliar Técnico 1-I Auxiliar em C&T 1-I
| C I
C I
A C |
D Vv
R D Y
D 1l}
D Il
D |
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Figura5.1.7: Identificacdo dos Grupos de

Clientes

Grupos de Clientes Funcéao Unidades
responsaveis
pela
prestacdo do
SEervigo

Clientes relacionados & | Ensino Secretaria de

formagao de recursos Pos

humanos Graduacéo

Clientes de pesquisas e | Pesquisa e | Todas as

desenvolvimentos Desenvolvi- | unidades que
tecnol6gicos mento pesquisam
Clientes da lista de Produgdo | Servigode
produtos e servicos do Atendimento
ipen ao Cliente
Clientes de informagdes | Ensino Comunicagéo
sobre tecnologia Social
nuclear

Clientes das atividades | P&D e Protecao

de cunho legal Producéo Radioldgica e

Salvaguardas

Desta forma, o grupo de clientes relacionado
a formacgédo de recursos humanos é atendido
pela Secretaria de Poés-Graduacdo da
Instituicdo. Este 06rgdo operacionaliza as
deliberacbes da Comissdao de Poés-
Graduagdo, tanto em termos do Mestrado
Profissionalizante como da Poés-graduacao
associada a USP, tendo inclusive autonomia
e capacitagdo para atuar no Sistema
Fénix/USP e presta demais servi¢os de apoia
a conducgédo das atividades de pos-graduacgéo
do ipen.

O grupo de clientes de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico ¢é atendido
pelo préprio Pesquisador e/ou Tecnologista
responsavel pela execucao da necessidade
do cliente. Esses profissionais sdo detentores
de uma capacitacdo obtida no pais ou fora
dele, em areas compativeis com os trabalhos
desenvolvidos estando portanto habilitados a
interagirem com seus clientes em suas
especialidades.

Os clientes da lista de produtos e servigos
sdo atendidos pelos funcionarios que
trabalham no SAC — Servico de Atendimento
ao Cliente. Esses atendentes foram
capacitados através da participagcdo em
treinamentos formais externos, tais como
Curso de Atendimento ao Consumidor e
visitas técnicas efetuadas em outros SAC(s).
Além dos treinamentos e visitas externas,
esses atendentes recebem orientagbes dos
profissionais diretamente responsaveis pelos

produtos e servicos oferecidos. Os
funcionérios do SAC trabalham de acordo
com as Instrugbes de Trabalho (IT’s)
certificadas pela ISO 9002.

Compete ao Servigo de Comunicacdo Social
atender aos clientes de informacgbes sobre
Tecnologia Nuclear. Esses clientes, alunos
da rede de ensino publica ou privada,
recebem orientagcdes para a exposicdo de
feiras de ciéncias e outros eventos. As
orientacbes sao dadas por profissionais
altamente qualificados quer por experiéncia
no trabalho quer por formacédo académica. O
servico de Comunicacdo Social é o
responsavel por manter os contatos com o0s
clientes, levantando, caracterizando e
atendendo as suas necessidades.

E, por ultimo, os clientes das atividades de
cunho legal sdo atendidos por peritos em
cada uma das areas requisitadas. Esses
peritos além de possuirem as formacdes
académicas compativeis com as atividades,
estdo capacitados para atuarem em cada
situacao, através de treinamentos formais e
estabelecidos nos Planos de Emergéncia
Radiolégica, Manutencdo de Rejeitos,
Protecdo Radiolégica e Salvaguardas.

5.1.b- Remuneragéo e reconhecimento

Os sistemas de remuneracdo, listados na
figura 5.1.9 a seguir, estdo atrelados ao
Regime Juridico Unico.

Além disso, o Plano de Carreiras prevé o
adicional de titulacdo, que reforca o
desempenho das pessoas e as incentiva a
buscar aperfeicoamento e titulagdo, pois
como se vé na tabela 7.3.3, em 1999, 133
profissionais de nivel superior buscaram seu
crescimento para fazerem jus a percepc¢éo
desse adicional decorrente da obtencdo dos
titulos de Doutor, Mestre e de Certificado de
Aperfeicoamento. Desta forma, em 1999,
22,3% dos funcionarios do quadro
permanente tiveram um aumento em sua
remuneracao.

Na definicdo dos pré-requisitos dos cargos, o
Plano de Carreiras enfatiza a formacgéo
escolar e os titulos académicos de mestre e
doutor, o que cria um ambiente motivador
para que as pessoas busguem o constante
desenvolvimento académico.
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Figura 5.1.9: Principais leis e decretos que
regem a remuneracdo dos funcionarios

publicos federais da forca de trabalho do ipen

> Lei N°8.691, de 28/07/93: dispGe sobre o Plano de
Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnologia da
Administracéo Federal Direta, das Autarquias e das
FundacGes Federais e da outras providéncias;
(regulamentada pelo Decreto n° 1.085, de 15/03/94)

> Lei N°9.638, de 20/05/98: cria a Gratificacdo de
Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia
— GDCT para os ocupantes dos cargos efetivos de
nivel superior das carreiras de Pesquisa em Ciéncia
e Tecnologia, de Desenvolvimento Tecnoldgico €|
de Gestdo, Planejamento e Infra-estrutura em
Ciéncia & Tecnologia;

> Lei N’ 9.647, de 26/05/98: cria a GDCT para 0s
ocupantes dos cargos efetivos de nivel
intermediario da carreira de Gestao, Planejamento
e Infra-estrutura em Ciéncia e Tecnologia, e da
outras providéncias;

> Decreto N°2.665, de 10/07/98: estabelece critérios
para a percepcdo da GDCT pelos ocupantes de
cargos de nivel superior das carreiras de Pesquisa
em Ciéncia e Tecnologia, de Desenvolvimento
Tecnolégico e de Gestdo, Planejamento e Infra-
estrutura em Ciéncia e Tecnologia;

> Resolugdo N° 3, de 20/12/94: fixa normas
regulamentadoras para progresséo no Plano de
Carreiras de Ciéncia e Tecnologia e da outras

providéncias.

Além do adicional de titulagdo, o Plano de
Carreiras para a éarea de Ciéncia e
Tecnologia prevé a possibilidade de
progressdo na carreira, de um nivel anual,
como consequéncia do bom desempenho.
No entanto, apenas o bom desempenho néo
é condicdo essencial para que o funcionéario
progrida na carreira. Ele deve,
obrigatoriamente, atender também aos pré-
requisitos de escolaridade e tempo de
experiéncia que a classe do cargo requerir.

Como se observa, tanto o adicional de
titulacdo quanto o adicional de um nivel por
mérito pelo bom desempenho estdo
vinculados ao aumento do capital intelectual
das pessoas. E mais capacitados, esses
funcionarios dispbem de maiores
conhecimentos para gerenciarem seus

processos e implementarem melhorias nos
sistemas de trabalho.

O tempo médio de permanéncia do
funcionario da Instituicdo tem se mantido alto
(hoje é de 16 anos), razdo pela qual 73%
deles ja atingiram, ha algum tempo, o limite
do Plano de Carreiras, estando portanto,
impedidos de serem recompensados com um
nivel salarial. Apesar de somente 23% dos
funcionarios do quadro permanente poderem
ser promovidos, todos tem seu desempenho
avaliado.

Os fatores que atualmente utilizados para a
Avalla(;ao de Desempenho séo:

Conhecimento do trabalho;

Autonomia do trabalho;

Qualidade do trabalho;

Quantidade de trabalho;

Cumprimento de prazos.

E da responsabilidade da chefia de divisdo
definir os resultados a serem alcancadas
pela forca de trabalho. Essa chefia tem
autonomia para negociar com  seu
colaborador segundo a metodologia que
melhor atenda a cultura da diviséo.

No passado havia uma metodologia Unica,
formulada pela area de Recursos Humanos,
para registrar as metas de todos o0s
funcionarios da Instituicéo. Porém,
considerando a diversidade de atividades e
de sub-culturas, as divisbes fizeram
desdobramentos do antigo modelo de
avaliacdo de desempenho formulado pela
area de Recursos Humanos e cada divisdo
acabou adotando procedimentos proprios.
Por isso, hoje, o processo de Avaliacdo de
Desempenho, que se encerra no més de
abril, referente ao desempenho de janeiro a
dezembro do ano anterior, apenas preceitua
que toda a Instituicdo preencha a Ficha
Individual de Avaliacdo, que finaliza o
processo. Nessa ocasido, ambos, chefia
imediata e colaborador, dentro dos fatores
estabelecidos, chegam a um consenso sobre
qual seria o peso de cada um dos fatores e
0s correspondentes  conceitos obtidos
(O/insuficiente; 1/regular; 2/normal;
3/superior;  4/excepcional). Realizada a
negociacdo, ambos registram seus pareceres
na Ficha e assinam. O conceito final é
traduzido em um numero; sendo esse igual
ou superior a 2, o colaborador pode ser
indicado para receber o mérito, que equivale
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a progressdo de um nivel na tabela salarial.
Uma grande parte desse processo esta
informatizada, exceto o preenchimento da
Ficha Individual de Avaliagdo, que
elaborada manualmente, pois requer
didlogo entre a chefia imediata e o
colaborador.

Ha também um sistema de reconhecimento
pelos servicos relevantes  prestados.
Anualmente, por ocasido das comemoracdes
do Aniversario do ipen, sdo entregues
medalhas e diplomas de honra ao mérito aos
funcionarios que se destacaram na
realizacdo de projetos especificos. Também
sdo entregues diplomas aos funcionarios que
completam 20 anos de bons servigos
prestados a Instituicdo e aqueles que se
aposentaram no periodo.

Nessa cerimbnia, em 1999, foi instituida
também a homenagem dos funcionarios
“Destaques do Ano”, indicados pelos proprios
colegas das suas respectivas unidades
organizacionais. Esses funcionarios eleitos,
totalizando 58, representam a “exceléncia
profissional” das suas unidades.

Na mesma solenidade foi entregue o prémio
“Pesquisador Emérito” ao Prof. Dr. Marcelo
Damy de Souza Santos. Esse galarddo foi
criado em 1999 pelo Conselho Superior do
ipen para ser concedido aos profissionais de
ciéncia e Tecnologia que tenham se
restringido por atividades de pesquisa e
desenvolvimento, contribuido de modo
notavel, para o progresso do Instituto.

o o

5.1.c- Aprendizado

A criagdo do sub-comité de Gestdo de
Pessoas, que serd melhor caracterizado no
item 5.3.c, propiciou que a Instituicdo
avaliasse o0 grau de satisfacdo dos
funcionarios frente a alguns processos
relativos aos sistemas de trabalho, tais como:
Estrutura Organizacional, Integracdo entre as
Areas, Missdo, Obijetivos, Planejamento,
Realizagcdo, Reconhecimento Profissional e
Avaliacdo de Desempenho. Diante dos
resultados obtidos, o ipen criou oito grupos
de trabalho com o objetivo de propor acdes
de melhoria nas dimensdes que foram
avaliadas como Insatisfatorias.

Para esse trabalho, o sub-comité Gestao de
Pessoas fez 10 reunibes, com uma
estimativa de um total de 300 H/H.

5.2 Educacéo, treinamento e
desenvolvimento das pessoas

5.2.a- Desenvolvimento das pessoas

As atividades de educagdo e treinamento do
ipen séo divididas em duas partes: a primeira
refere-se as atividades de formacdo e a
segunda é relacionada as atividades de
treinamento.

A educacdo e o treinamento constituem um
dos pilares tanto para 0 sucesso da
Instituicdo tanto no curto como no longo
prazo. Apoiam a estrutura de cargos, na
medida em que oferecem a possibilidade de
as pessoas evoluirem na carreira, € a
organizacdo do trabalho, na medida em que
seguem as etapas do processo de
treinamento.

Dois mecanismos de apoio encontram-se
disponiveis na Instituicdo para apoiar a
educacao e treinamento de longo e curto
prazo: o curso de Pés-Graduagcdo e o
Treinamento e Desenvolvimento.

Curso de P4s-Graduacgdo: a participacao de
funcionarios no Curso de P6s-Graduagédo do
ipen é fundamental para o cumprimento dos
principais planos de longo prazo, pois é
através das pesquisas do Mestrado e
Doutorado, em Tecnologia Nuclear e em
Gestdo, que a InstituicBdo prepara seus
profissionais para os objetivos de longo
prazo. Todas as pesquisas de mestrado e
doutorado conduzidas no ipen estdo
intimamente ligadas aos planos, programas e
diretrizes da Instituicdo, sendo portanto uma
grande contribuicdo para o atingimento dos
objetivos de longo prazo. Os resultados
decorrentes desta politica educacional estédo
evidenciados na figura 7.3.2.

Treinamento e Desenvolvimento: De
acordo com o estabelecido no Manual da
Qualidade do ipen, as atividades de
treinamento e desenvolvimento séo
organizadas no &ambito da Divisdo de
Treinamento (APD). O ipen identifica as
necessidades de treinamento por meio da
APD e da é&rea do Instituto envolvida,
objetivando que todos o0s funcionarios
estejam treinados nas fungdes que exercem,
visando atender aos requisitos especificos de
gerenciamento ou de execugcdo de um
determinado  trabalho. A Divisdo de
Treinamento, em conjunto com  0S
instrutores, elabora a programacdo de
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treinamento de acordo com as necessidades

das areas. @] treinamento e 0

desenvolvimento  profissional tém  por

objetivos:

» Capacitar os funcionarios para o
desempenho de atividades gerenciais,
técnico-operacionais, cientificas e
administrativas;

» Aperfeicoar e atualizar os conhecimentos
e habilidades dos colaboradores,
colocando-os em contato com a evolugao
das tecnologias inerentes as suas areas
de atuacao.

E importante mencionar que a Divisdo de

Treinamento mantém o0s registros dos

treinamentos e a experiéncia profissional dos

funcionarios, onde sdo anotados e

constantemente atualizados os treinamentos

formais e no trabalho, internos ou externos
recebidos.

O treinamento no ipen segue quatro fases
gue sdo desenvolvidas de forma sequencial e
continua. A Figura 5.2.1, mostra essas fases.
O LNT é feito mediante o confronto entre o
perfil do cargo e o perfil do seu ocupante.
Esse LNT é uma etapa fundamental do
processo de treinamento, pois define quais
as falhas que vém ocorrendo no
desempenho dos funcionarios, quais os
objetivos que devem nortear as acdes do
treinamento, quem deve ser treinado, em
qué, em que época, quem sera o instrutor. E
a partir desse LNT que todas as acgdes de
treinamento séo tomadas.

Figura 5.2.1: Fases do Processo de
Treinamento

Fase 1: Levantamento das Necessidades de
Treinamento LNT

Fase 2: Programacao de Treinamento Interno e
Formal e do Treinamento Externo

Fase 3: Realizagcao das atividades de treinamento
programadas

Fase 4: Validacao e Avaliacéo dos Treinamentos
Internos Formais, e Avaliagédo da Aplicagédo dos
Conhecimentos e/ou Habilidades no Trabalho,

adquiridos em treinamento externo

A responsabilidade pelo levantamento das
necessidades de treinamento é do chefe da
divisdo, ou fungdo designada pelo setor, que
deve envolver o funcionario e consultar,
sempre que necessario, o nivel hierarquico
imediatamente superior a pessoa cujas
necessidades de treinamento devem ser
identificadas. E incumbéncia do chefe de
departamento priorizar o atendimento das
necessidades dentro da sua area de atuacao.
Cabe ao Diretor fazer a priorizagcdo de
atendimento das necessidades de sua
Diretoria. Esse sistema é revisto anualmente,
no més de setembro, visando subsidiar o
orcamento anual de treinamento. Cabe ao
Diretor das areas, em conjunto com o Diretor
Administrativo, a priorizagdo e a aprovagéo
das necessidade a serem atendidas.

Estando o LNT priorizado e aprovado pelas
Diretorias, a APD elabora a Programacédo de
Treinamento Interno, a ser realizada durante
0 ano, dentro de um determinado prazo e
considerando os recursos disponiveis, e 0
Cronograma de Programacdo e Realizacao
dos Eventos Internos e Externo. A
programacdo, coordenacdo, execugdo e
controle do treinamento “on the job” sdo de
responsabilidade de cada setor. A cada
necessidade identificada, a ser atendida
mediante o Treinamento Interno, é elaborado
um programa de treinamento, com a
antecedéncia minima de dois meses antes
da data prevista para a realizacdo do evento.
Esse programa contempla todas as
necessidades aprovadas pelas Diretorias.

O Treinamento Interno pode se dar por meio
de cursos, mddulos, estudos de caso,
palestras, ou similares, sendo de dois tipos:

» Treinamento interno ao setor —
ministrado por pessoas do proprio setor
(“on the job™);

» Treinamentos coordenados pela APD,
ministrados por instrutores internos ou
externos.

Com relacdo as atividades de Treinamento

Externo, essas decorrem do LNT, feito

anualmente, e sempre que surgir uma nova

necessidade prioritaria e aprovada pelas

Diretorias.

Outra modalidade trata-se o Treinamento em

Documentos da Qualidade. Esse treinamento

visa garantir que as atividades relevantes a

Qualidade estejam sendo executadas da

maneira definida pelo Sistema da Qualidade.
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Para todos o0s treinamentos internos
realizados s&o emitidos certificados. A
planilha de Levantamento de Necessidades
de Treinamento revisada é considerada
registro de avaliacgdo da eficacia de
treinamentos aplicados no ano.
Além dos treinamentos ministrados por
instrutores internos, a Divisédo de
Treinamento mantém parcerias com as
seguintes entidades: Fundacentro, CECAE-
USP, IPT, Instituto Butantd, ESAF e
Secretaria da Fazenda de Mato Grosso do
Sul. Ha entre o ipen e essas entidades uma
troca gratuita de cursos. Esses cursos, quer
0s da parceria, quer os da iniciativa interna,
tanto os “on the job” quanto os coordenados
pela APD, sdo oferecidos a toda forca de
trabalho, inclusive para os novos membros.

Os membros da forca de trabalho néo

pertencentes aos quadros de funcionarios da

Instituicdo integram-se aos sistemas de

trabalho mediante um Treinamento para

Recém Admitidos, Treinamento no trabalho

(‘fon the job”) ou Treinamentos para as

Empresas Terceirizadas.

A fase 4 do processo de Treinamento (Figura

5.2.1.) - Avaliagdo dos Treinamentos Internos

Formais e Avaliagdo da Aplicacdo dos

Conhecimentos e/ou Habilidades no Trabalho

— tem por objetivo:

1. Garantr que as habilidades e
conhecimentos recém adquiridos estédo
sendo aplicados na prética e

2. Verificar se a necessidade levantada no
Levantamento das Necessidades de
Treinamento (LNT) foi suprida com o
treinamento ministrado. Essa fase apura
a eficacia de todo o processo de
Treinamento.

A Instituicdo também tem investido na

educacao da sua forga de trabalho mediante

a implementacdo de duas tele-salas, com

acompanhamento de professor, funcionario

do ipen, em cada disciplina, onde sao

ministrados o Ensino Fundamental para 110

pessoas e 0 Ensino Médio para 64 pessoas.

Para aqueles servidores que ainda néo

dispdem de condicdes de acompanhar o

Ensino Fundamental, a Instituicdo mantém

uma sala de aula onde é utilizada a

metodologia “Histéria Nossa”, que faz parte

do Sistema Educativo do Telecurso. Cada
tele-aula € acompanhada por um professor
funcionario do ipen, que tira as possiveis
dividas dos alunos. O ipen mantém um
coordenador para as atividades do Telecurso

e um pedagogo responsavel pelas atividades
didatico-andragogicas.

A figura 5.2.2 abaixo mostra o ndmero de
cursos internos e externos coordenados pela
divisdo de Treinamento em 1999 e oferecidos
nos comunicados internos com o0 acesso de
toda a forca de trabalho e nos folhetos
entregues a todos os funcionarios publicos e
estagiarios sem 6nus via mala direta.

Para avaliar a eficAcia dos cursos do
Telecurso 2000, os alunos sédo submetidos
as provas, por disciplinas, ministradas pela
Secretaria da Educag¢do do Estado de Séo
Paulo, SESI - Servico Social da Industria e
SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial. Todos os resultados referentes ao
namero de alunos aprovados por disciplina
do ensino fundamental e do ensino médio
séo controlados pela APD.

Figura 5.2.2: Cursos internos e externos
de 1999

Modalidade Interno | Externo | Total
Gestéo, Administracao 25 58 83
e Recursos Humanos
Informatica 6 2 08
Seguranca do 5 - 05
Trabalho
Técnico-Operacional 10 14 24
Totais 46 74 120

5.2.b- O Aprendizado

Com relagdo a atividade de Pé6s-Graduacéo,
as oportunidades de melhoria se dao por
meio da avaliagdo da qualidade e eficacia do
Programa efetuada por 6rgdo externo, no
caso a CAPES. Nos ultimos anos, até 1997,
o ipen vinha sendo agraciado com o conceito
“A”, sendo portanto considerado “excelente”.
Com as modifica¢des ocorridas no conjunto
das caracteristicas e dos requisitos de
desempenho exigidos de um Programa de
Po6s-Graduacao para que lhe seja atribuido o
conceito maximo, a CAPES, em 1997 alterou
sua forma de avaliagdo, classificando os
Programas dentre os niveis de 1 a 7. Com
estes novos critérios o ipen foi avaliado com
o conceito 5 (“Muito Bom”) pela CAPES. Os
resultados comparativos da avaliagdo
CAPES dos cursos de Pds-graduacdo em
Engenharia Nuclear encontram-se na tabela
7.5.2.

Com relacdo as atividades de educacéo,
treinamento e desenvolvimento das pessoas,
todos os cursos, inclusive o Telecurso 2000,
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sdo validados pelos treinandos. Ao final de

todos os eventos os alunos recebem um

questionario que tem por objetivo colher as
opinibes dos treinandos com relagdo aos
seguintes indicadores do curso: Atuagdo do

Instrutor, Objetivo do Curso, Conteldo,

Integrac@o/Participacdo, Aplicabilidade do

Contetdo, Resultado, Carga Horaria,

Material Didatico e Organizacao.

As opinides sao tabuladas tanto em termos

percentuais quanto em termos qualitativos

num relatério chamado Sintese da Avaliacdo
do Curso. Todas as sugestdes factiveis para

o aperfeicoamento do treinamento séo

implementadas A grande maioria dos

instrutores dos cursos internos aplicam a

avaliacdo de aprendizagem nos alunos,

oportunidade em que os instrutores avaliam o

nivel de assimilacdo da classe em relacao ao

contetdo desenvolvido. As chefias sé&o
informadas do resultado dessa avaliacao.

Todos o0s cursos, internos e externos, sdo

submetidos também aos procedimentos de

Avaliacdo de Aplicabilidade, conforme

estabelecido no Manual da Qualidade do

ipen. Essa avaliagdo tem por objetivo:

» verificar se o que foi proposto no
Levantamento de Necessidades de
Treinamento foi alcangado com o
treinamento realizado;

» propiciar “feedback” para o}
aperfeicoamento de todas as etapas do
processo de treinamento: LNT,
Programacdo, = Acompanhamento, e
Avaliagao;

» Fazer a Sintese da Avaliacdo da
Aplicacdo em Situagdo de Trabalho dos
Conhecimentos Adquiridos em
Treinamentos.

Desse modo, cada uma das avaliagbes

realizadas tem por objetivo identificar as

oportunidades de melhorias e implementa-las
através de ac¢bes que tornem o processo de
treinamento eficaz.

Importante também destacar que para a
melhorar em seus préticas de gestdo, a
Instituico vem, desde 1991, investindo na
manutencgao dos treinamentos que
disseminam 0s principais conceitos e
ferramentas da Gestdo pela Qualidade, tais
como: Ferramentas e Técnicas para Melhoria
da Qualidade, Qualidade em Servicos — ISO
9000, Gestdo da Qualidade Total e
Certificacdo ISO 9000, Qualidade e
Produtividade — Gestéo Participativa; Cursos

promovidos pela ABIPTI e um curso interno
de disseminacdo dos conceitos do PNQ.

5.3 Bem-estar e satisfagc8o das pessoas
5.3.a- Ambiente de trabalho

A preocupacdo com a manutencdo de um
ambiente de trabalho seguro e em condi¢des
saudaveis é traduzida com as atividades de
Protecdo  Radioldgica, Seguranga  no
Trabalho e Exames Periédicos de Saude.
Com relacdo a Protecdo Radioldgica, neste
item estdo sendo tratados o0s servigos
relacionados com a saude do trabalhador do
ipen. As atividades relacionadas ao publico
em geral estédo sendo abordadas no item 6.2
da Gestdo de Processos. No ipen as
atividades de protecéo radiolégica
relacionadas aos trabalhadores séo
conduzidas pelo Servico de Monitoragcao
Pessoal e a Monitoragdo Ambiental.

O Servico de Monitoragdo Pessoal tem por
objetivos: salvaguardar a saude do
trabalhador em presenca de radiacdes
ionizantes e resguardar o ambiente de
trabalho  num nivel de  seguranga
normalmente aceito pela legislagéo vigente.

A Monitoracdo Ambiental, na sua vertente de
Protecao Radiolégica Ambiental do ipen, tem
por finalidade realizar, a contento, os planos
de protecdo radioldgica ambiental das
instalagdes do ipen, efetuando o controle dos
efluentes  radioativos  liberados  pelas
instalacdes do ipen e avaliando o impacto
radioldgico ambiental decorrente. Partes dos
resultados referentes a essas atividades
estdo contemplados na tabela 7.5.1 e nas
figuras 7.5.9 e 7.5.10.

Apesar do Regime Juridico  Unico,
implementado por meio da Lei 8112/90, néao
prever qualquer tipo de grupo ou comissao
interna de prevencdo de acidente no
trabalho, por determinacao da
Superintendéncia do ipen, um grupo formal e
permanente de trabalho, denominado Servigo
de Seguranca de Engenharia de Trabalho
(SEST), est4 instituido e conta ainda com o
apoio do Grupo Interno de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (GIPAT), grupo este
que opera de modo equivalente a CIPA das
instituicdes regidas pela CLT. O SEST tem
por finalidade principal ser um 6rgao
normativo e fiscalizador da Instituicdo
atuando em trés 4reas:
» prevencdo de acidentes,
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» prevencdo e combate a fogo
» e higiene ambiental.
Na auséncia de regulamentacbes legais
aplicaveis as instituicbes publicas no que
tange a segurangca do trabalho, o SEST
segue as leis aplicaveis da CLT, no caso a
Lei N° 6.514 de 22/12/1977, as Normas
Regulamentadoras (NR) aprovadas pela
Portaria N° 3.214 de 08/06/1978 e
atualizacdes posteriores. A atuagdo do grupo
compreende atividades preventivas,
efetuadas através de visitas as diversas
instalacBes, e atendimento as situacBes de
emergéncia nao radiolégicas na Instituicao.
Durante as visitas sdo inspecionadas as
condicdes de trabalho, bem como méaquinas,
equipamentos e instalacdes. ldentificando-se
irregularidades decorrentes de ato inseguro
ou condicdo insegura, um relatério de
irregularidade é elaborado e emitido para o
chefe imediato e respectivo diretor, diretor de
seguranca e para o GIPAT, para as devidas
providéncias. As  irregularidades  séo
registradas em um livro proprio para
acompanhamento. Em um periodo entre 30 e
40 dias uma nova inspecdo é efetuada e,
permanecendo a pendéncia, novo registro de
irregularidade é gerado. Situacdes especiais
sdo analisadas caso a caso; situacdes
extremas podem levar ao embargo do local
até que a irregularidade identificada seja
regularizada. Adicionalmente ao relatério de
analise, é gerada uma ficha de andlise de
acidente de forma que os dados possam ser
tratados estatisticamente. As estatisticas
globais da Instituicdo encontram-se na Figura
7.3.3.

Com relagcdo aos Exames Periédicos de
Salde, estes sdo parte integrante do
“Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional” de acordo com o que determina
a portaria 3.214 de 08/06/78, do Ministério do
Trabalho. Esta portaria estabelece a
obrigatoriedade de elaboragao e
implementacdo, por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados. O Exame
Médico Periddico no ipen tem por finalidade
detectar qualquer alteracdo de saude do
funcionario, relacionando-a, quando for o
caso, com o exercicio profissional ou com as
condicbes do ambiente de trabalho. Sua
periodicidade minima esta prevista em lei. Os
exames previstos sao 0s seguintes:

» Exame clinico: realizado no
ambulatério do ipen, pelos médicos
da InstituigBo, compondo-se de
anamnese e exame fisico;

» Exames complementares: realizados
por empresas privadas contratadas.

Os funcionarios que estejam exercendo
atividades laborativas que os exponha a
agentes nocivos ou riscos especificos,
originados da atividade propriamente dita ou
das condicbes ambientais onde as
desenvolvam, poderdo ser submetidos a
exames complementares além dos
especificados, a critério médico. Os exames
complementares minimos séo os seguintes:

Para todos os funcionarios até 35
anos de idade: sangue — hemograma
completo, wurina - EAS, fezes
parasitoldgico;

Para todos os funcionarios acima de
35 anos de idade sdo acrescentados:
sangue — glicose, colesterol total, HDL
colesterol, trigliceridios;

Para os funcionarios que manipulam
substancias guimicas (graficos,
pintores, etc.) sdo acrescentados:
sangue TGO, TGP, GGT, fosfatase
alcalina, bilirubina, proteinas totais e
fracbes, chumbo;

Para os funcionarios que manipulam
material radioativo ou equipamentos
geradores de radiacdo ionizante,
monitorados pelo Servico de Protecéo
Radiolégica, com uso rotineiro de
filme dosimétrico, é acrescentado o
coagulograma completo;

Para os funcionarios que operam
equipamentos automotivos sao
acrescentados: audiometria tonal (via
aérea), exame oftalmoldgico
(acuidade visual);Para os funcionéarios
que trabalham expostos a ruidos, é
acrescentado o exame de audiometria
tonal (via aérea).
Os exames preventivos ginecologicos séo
efetuados anualmente. Este exame pode ser
efetuado com o respectivo especialista de
escolha da funcionéria, devendo, neste caso,
ser fornecida uma cépia para anexar ao
prontuario; ou a funcionaria  podera
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submeter-se ao exame no especialista
indicado especificamente pelo periédico.

Os exames radiolégicos de térax sé&o
solicitados bi-anualmente, sendo aceito o
exame ja realizado pelo funcionario, por
orientacdo do seu médico. A tabela 7.3.1
mostra uma planilha contendo o numero e
tipo de exames realizados no periodo de
1995 a 1998.

Em 1999 ndo foram realizados para a
totalidade dos funcionarios por falta de
estrutura da Divisdo de Beneficios. Para
superar em parte essas dificuldades, em
1999 foram realizados exames clinicos,
laboratoriais e emissdo de ASO-Atestado de
Salde Ocupacional dos servidores que
trabalham em areas especificas com a
contribuicdo de um médico do SEMET/RJ e
outro do IEN. Os exames efetuados
encontram-se apresentados na tabela 7.3.2.

5.3.b- Servicos de apoio a forca de
trabalho

O ipen, por meio de sua Divisdo de
Beneficios, conta com um Plano Médico de
bom nivel, que é mantido com recursos da
InstituicBo e dos funcionérios. Esse Plano
beneficia servidores e dependentes, tais
como pai, mae, filhos menores, filhos
maiores até 30 anos e conjuge (ou
companheiro).

A Divisao de Beneficios (APM) vem
passando, desde 1995, por uma série de
transformagdes que resultaram numa
diversificagdo e  aperfeicoamento  dos
Servigos Médicos e Hospitalares oferecidos a
Comunidade do ipen. Foi desenvolvida uma
parceria com a iniciativa privada para
fornecimento destes servigcos, que vem
crescendo e se aperfeicoando. Para facilitar
a integracdo entre o Usuério, o Convénio
Médico e a Rede Credenciada, foi criado o
Setor de Relagbes Internas e Externas e
implantada uma Pesquisa de Opinido, em
carater permanente, sobre o0s servigcos
prestados pela Rede Credenciada. Esta
Rede é visitada por uma Auditoria Médica
gue acompanha o0s servicos prestados aos
usuarios, apresentando e  recebendo
sugestbes para um  aperfeicoamento
continuo do Plano Médico. Para facilitar o
acesso dos usuérios, foi elaborado um Guia
de Servicos da Rede Credenciada e
disponibilizado pela INTRANET (Figura
5.3.1).

Figura 5.3.1: Guia de Servicos da Rede
Credenciada
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A Divisdo de Beneficios conta também com
um servico ambulatorial, com médicos,
dentista e psicologa, assistente social e
servico de ambulancia para situacdes de
emergéncia, atendendo as necessidades dos
usuarios. No ano de 1999, a Divisdo de
Beneficios contou com o auxilio de um
médico do INSS, cedido temporariamente
para auxiliar o atendimento aos funcionarios
A Figura 7.3.4 mostra uma estatistica das
consultas ambulatoriais  realizadas por
médicos, dentista e psicéloga do ipen nos
ultimos quatro anos. Algumas atividades que
demonstram a preocupacdo com o bem estar
da comunidade ipen podem ser
mencionadas. S&o elas: a campanha de
vacinacdo, 0 programa de combate a
dependéncia quimica e o jornal “ipen e a sua
Saude”.

Em 1999 foi implementada uma campanha
de vacinagdo contra Gripe, Hepatite e
Tétano, que beneficiou 1879 pessoas,
conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 5.3.2: Campanha de Vacinacgao
em 1999

88888833888

Anti Tetanica Gripe Hepatite

Com relagdo ao jornal, este foi implantado
pela APM, com a colaboracdo da SAR, com
vistas a transmitir informac8es importantes
sobre habitos de higiene, atitudes de
prevencao, primeiros socorros e noticias
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sobre sintomas de doencas (vide Figura
5.3.3).

| Figura 5.3.3: ipen e a sua Saude
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Com relagdo ao “Programa de Combate a
Dependéncia Quimica” é disponibilizado a
todos os titulares e  dependentes
enquadrados em dependéncia como etilistas
e toxicbmanos. O programa propde-se a
desenvolver a¢bes que favorecam a busca
por uma melhor qualidade de vida e melhor
desempenho no trabalho. Também
desenvolve acdes preventivas em diferentes
niveis, conscientizando todo o0 corpo
gerencial do Instituto por meio de palestras
com especialistas. Este trabalho com
dependentes quimicos ja ocorre ha mais ou
menos 11 anos, contando com a ajuda de
profissionais externos e acompanhamento
direto do Setor Psicossocial da APM.

Outra iniciativa que tem o apoio da Instituicdo
e do CTMSP é o GREIC — Grémio Recreativo
dos funcionédrios. A Instituicdo incentiva a
associacao dos funcionarios, tendo também
cedido um confortavel espacgo para sua sede
e para a instalacdo de quadra poli-esportiva,
churrasqueira, etc.. de forma a proporcionar
aos funcionarios momentos de lazer e
confraternizagdo. O GREIC gerencia também
um plano odontolégico disponibilizado para
0s associados.

O ipen, procurando dar um maior conforto a
comunidade, viabilizou a instalagdo de duas
agéncias bancarias no |Instituto: uma do
Banco do Brasil e outra do Banco Real. Esta
também a disposicdo dos funcionarios um

restaurante com dois tipos de servigos de
alimentacdo, um por quilo e outro um prato
fixo completo, com precos competitivos em
termos de mercado e compativeis com o
valor do subsidio as refeices que,
atualmente estd em R$ 4,00 por dia por
funcionério. No més de dezembro de 1999, o
ipen entregou as pessoas da forca de
trabalho que ganhavam até 11 salarios
minimos, uma mini cesta de natal com
produtos sazonais. A entrega dessas 590
cestas (420 para os funcionarios publicos
federais e 170 para os funcionarios das
empresas terceirizadas) foi feita no auditério
do ipen — Rdmulo Ribeiro Pieroni, durante a
realizacdo de uma cerimbnia festiva com
canto-coral e outras performances
compativeis com a data natalina.

Vale mencionar que em todos 0s cursos
ministrados internamente e coordenados pela
APD sao reservadas 20% das vagas para 0s
dependentes dos funcionarios. Em 1999
participaram  desses  treinamentos 23
dependentes. Essa participagdo tem dado
oportunidade para que esses dependentes
entrem no mercado de trabalho com alguma
bagagem tedrica adquirida nos cursos que
participaram.

Finalizando, a Figura 5.3.4 apresenta uma
lista das facilidades colocadas a disposi¢céo
da forca de trabalho.

Figura 5.3.4: Outros servi¢cos de apoio a
forca de trabalho.

Manutengdo de uma farmécia

Sala de Video e TV

Sala de Ginastica

Corretora de Seguros

Servicos de Despachante

Video Locadora

Campo de Bochas

Quadra Poli-esportiva

Sala de Jogos
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0. Vendas esporadicas de artigos diversos

11. Concessdo de estagios, durante o
horéario de trabalho, para colaboradores
com a finalidade de conclusdo de cursos

12. Horario de Trabalho flexivel

13. Possibilidades de auséncia de até 40
horas para compensacdo futura ou

antecipada.
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5.3.c- Satisfacdo das Pessoas

No ano de 1999, a Instituicdo reestruturou a
composicdo do comité de Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica da CNEN/ ipen -
CEPTec e criou Subcomités de Trabalho,
divididos de acordo com os critérios de
exceléncia, com a tarefa de agir nas
oportunidades de melhorias identificadas na
avaliacdo do Relatério de Gestédo de 1998.
Nesse sentido, o subcomité Gestdo de
Pessoas atuou em seis oportunidades de
melhoria citadas nos topicos do Relatério de
Gestdo. Duas dessas oportunidades estao
relacionadas as metodologias utilizadas para
identificar os principais fatores que afetam o
bem estar, a satisfacdo e a motivagdo da
forca de trabalho e para avaliar o clima
organizacional.

Quanto a forma de identificacdo dos fatores
gue afetam o bem estar, a satisfacdo e a
motivacao da forca de trabalho, foi elaborada
uma “Pesquisa de Motivacdo — Ambiente de
Trabalho”, tendo como pressupostos tedricos
Abraham Maslow, Frederick Herzberg entre
outros. Foi selecionada uma amostra de 21%
dos funcionarios regidos pelo Regime
Juridico Unico.

Foi elaborado um questionario com 15
questbes fechadas e wuma aberta. A
estratificacdo foi feita por Diretoria e por
nivel do cargo.

As varidveis motivacionais pesquisadas
foram: Poder, Afiliacdo e Realizagdo. O
resultado apresentado em forma do relatério
“Pesquisa de Motivagdo — Ambiente de
Trabalho” foi enviada a dire¢éo da Instituicao.
As informacdes obtidas nesse trabalho foram
complementadas com a Pesquisa de Clima
Organizacional que seréa descrita a seguir.

No que se refere a definicdo de metodologia
para avaliagdo do clima organizacional, o
Subcomité Gestdo de Pessoas optou por um
qguestionario com 64 questdes fechadas e 1
aberta. Além dos membros do subcomité, os
profissionais da é4rea de informética
estiveram envolvidos na confeccdo do
software que permitiu a tabulacdo dos dados
e a emissdo dos graficos e tabelas.

Os resultados obtidos na pesquisa
encontram-se apresentados no grafico polar
da figura 7.3.1.

A metodologia seguiu as seguintes etapas:
1. Definicdo da amostra e estratificacdo dos
resultados

Decidiu-se que todos os funcionarios
regidos pelo Regime Juridico Unico
deveriam participar da pesquisa, ou seja
67,9% da forca de trabalho.

Quanto a estratificagdo dos dados,
optou-se por: Diretoria, Cargo; Carreira e
Tempo de ipen.

Escolha das dimensdes

Foram selecionadas treze dimensdes, a
saber: Missdo do ipen, Definicdo de
Objetivos, Estrutura  Organizacional,
Planejamento, Avaliagéo De
Desempenho, Estilo De Chefia,
Comunicacado, Realizagdo Profissional e
Reconhecimento, Critério De Escolha
Das Chefias, A Questdo Social
(Beneficios), Prestacdo de Servico pela
Administracdo e Infra-Estrutura,
Satisfagdo com a Chefia e Integracdo
entre as Areas.

Definicdo

Foram definidos o0s objetos a serem
pesquisados em cada dimensao.

Escolha do instrumento de medida

Foi escolhida a Escala Ordinal de Likert
— Attitud Scoring Technique, optando por
cinco alternativas.

Questionario

Contendo 64 questdes fechadas e 1
aberta sobre beneficios.

Palestras e distribuicdo dos questionarios
Foram realizadas 8 palestras
abrangendo toda a amostra definida.
Estiveram presentes aproximadamente
60% da amostra.

Na ocasido, foram dadas informacfes
acerca da avaliacgdo do clima
organizacional e do compromisso da
diregcdo em promover acdes de melhoria
nas varidveis cujos indices de
insatisfagdo fossem altos.

Devolucdo do guestionario preenchido
Foram dados 5 dias Uteis (periodo de
24/11 a 03/12/99) para que as pessoas
devolvessem o questionario preenchido.
A devolucao foi mediante a deposi¢cédo do
guestiondrio em uma das 14 urnas
espalhadas pelo ipen.

Foram devolvidos preenchidos 60,68%
dos questionarios.

Tabulagéo

As urnas com os questionarios foram
todas abertas na Divisdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos
que, juntamente com o Subcomité
Gestédo de Pessoas, inseriu os dados nos
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computadores para a tabulacdo dos
dados

6. Analise e Relatdrio
Com base nos dados tabulados foi feita
a analise que consta do relatério
“Pesquisa de Clima Organizacional
Diagnéstico — 1999".
Tomando como referencial tedrico os
conceitos dos professores Enio Resende
e Paulo R. Benaiter, sobre padrdes de
exceléncia organizacional, o ipen definiu
0s graus de avaliacdo do clima
organizacional, a saber:

Graus de Satisfagéo Avaliagcéo ou Conceito

| Igual ou acima de 70% | Boa |
| Acima de 50% até 69% | Satisfatoria |
| Igual ou abaixo de 50% | Insatisfatoria |

7. Divulgacéo aos funcionarios

Além da entrega dos relatorios
“Pesquisa de Clima Organizacional
diagndstico — 1999” para as diretorias,
foram distribuidos, via mala direta, a
todos os funcionérios o “Resultado da
Pesquisa de Clima Organizacional -
1999".

Nesse documento ao mesmo tempo que
a direcdo se compromete a constituir
grupos de trabalho para identificar e
propor (para as variaveis com avaliagdo
Insatisfatoria) medidas que contribuam
com o aprimoramento continuo da
Instituicdo, ela pede a participacdo dos
funcionarios nesse processo que busca
a melhoria do ambiente de trabalho e a
satisfacdo das pessoas.

Cumprindo o compromisso firmado, a diregéo
do ipen constituiu oito grupos de trabalho,
pois das treze variaveis pesquisadas, oito
obtiveram o conceito Insatisfatério, para que,
com base nas informagBes obtidas no
diagnéstico do clima  organizacional,
propusessem ac¢Ges de melhoria a serem
analisadas pelo CTA e implementadas
quando viaveis.

5.3.d- Aprendizado

Para garantir que as praticas relativas ao
bem estar e a satisfacdo das pessoas sejam
constantemente avaliadas e melhoradas, a
Instituicdo criou o Subcomité Gestdo de

Pessoas e o0s oito grupos de trabalhos ja
mencionados.

Diante do estabelecimento da metodologia
para obtencdo do Diagnéstico de Clima
Organizacional, ficou definido que a Divisédo
de Desenvolvimento de Recursos Humanos
— APD serd a unidade responsavel por
operacionalizar esse procedimento
anualmente, a fim de que sejam feitas todas
as comparagdes entre os percentuais obtidos
ano a ano. As proposi¢cdes de melhoria dos
Grupos de Trabalho serdo ainda objeto de
avaliacdo, estudo e aprovagdo por parte do
CTA.

No que diz respeito as atividades
relacionadas ao Plano Médico, este é
monitorado e constantemente aperfeicoado
por meio das sugestdbes da Comissao
Paritaria, que conta com a participacdo de
representantes da Instituicdo e dos
funcionarios.

As necessidades de programas de apoio tais
como aquele de combate a dependéncia
quimica, sdo levadas ao conhecimento do
Diretor Administrativo pelo pessoal da APM
como resultado do levantamento das
consultas realizadas. A Diretoria
Administrativa procura apoiar e estimular
esta iniciativa da APM.

Os servicos de protecdo radiolégica sé&o
regidos por normas de controle de qualidade.
As metodologias utilizadas s&o avaliadas
periodicamente por meio da participacdo em
programas nacionais e internacionais de
intercomparacdo. Como exemplo, o Servigo
de Monitoracdo Ambiental (SPA) participou
de todas as rodadas de intercomparacédo do
Programa Nacional de Intercomparacdo de
Resultados de Andlise de Radionuclideos em
Amostras Ambientais (PNI), iniciado em
1991. O SPA também vem participando,
desde 1989, das rodadas de
intercomparacdes coordenadas pela AIEA.
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6. GESTAO DE PROCESSOS

A diversidade de produtos oferecidos pelo ipen
requer diferentes procedimentos de projetos e de
producdo. Conforme ja apresentado no Capitulo 2,
as principais funcdes do ipen séo ensino, Pesquisa
& Desenvolvimento e Produgdo (produtos e
servicos). O desenvolvimento destas funcoes
dependem das atividades desenvolvidas em diversos
macro-processo técnicos e macro processos de
apoio. A figura 6.1.1 resume o0s principais
processos da Instituicdo: o programa de pés-
graduacdo do ipen; as areas correlatas a energia
nuclear (processamento de pds, diagndstico
ambiental, caracterizagdo de materiais e lasers) e
as atividades relacionadas diretamente & tecnologia
nuclear (que incluem os demais laboratdrios
cientificos e de servigos, as principais instalacées
de apoio a produgdo e a pesquisa — O reator
IEAR1m, o ciclotron e os dois irradiadores — e as
principais areas voltadas para producdo — o Centro
de Radiofarmacia e o Laboratério de Aplicacdes
Industriais, Farmacéuticas e Ambientais). Como
partes técnicas essenciais de apoio e de
atendimento a requisitos governamentais, incluem-
Se nos macro processos organizacionais a
Protecdo Radioldgica e as Salvaguardas do ipen.

6.1. Gestéo de processos relativos ao produto.
6.1.a. Processos de projeto

O projeto de novos produtos se da com base na
perspectiva de demanda, na capacitagdo humana e
de instalacBes existentes ou possiveis de serem
disponibilizadas, no envolvimento de clientes que
evidenciam suas necessidades atuais e futuras, nas
informacdes geradas por pesquisadores e principais
liderancas da Instituicdo, que as transmitem aos
Diretores, que, por sua vez, levam-nas a discusséo
pelo Conselho Técnico Administrativo.

P&D. Os pesquisadores tém autonomia para,

baseados em conhecimento cientifico, experiéncia
profissional, referéncias internacionais e
possibilidades de financiamento por agéncias de
fomento (FAPESP, CNPq, FINEP, AIEA e outros) e
recursos orgamentarios da CNEN, apresentar novos
projetos de P&D dentro de seu campo de atuagéo e
da misséo e objetivos permanentes do ipen.
Neste processo sdo considerados os beneficios
gue serdo obtidos para a melhoria no atendimento
aos clientes, na forma de relevancia dos
conhecimentos obtidos, melhoria de infra-estrutura
e formagéo de recursos humanos.

A elaboracdo de projetos de P&D financiados por
O6rgdos de fomento, segue as regras definidas
pelos mesmos, que julgardo o mérito destes
projetos em termos de relevancia dos objetivos a
serem atingidos, capacitacdo técnica do grupo
envolvido, infra-estrutura disponivel, recursos
solicitados, etc. Sendo aprovados, as agéncias
determinam a forma de acompanhamento dos
projetos, bem como dos resultados atingidos.

O acompanhamento, portanto, € feito em duas
instancias:  detalhadamente é feita pelo
pesquisador e sua chefia imediata, e de forma
genérica pelos relatérios de gestdo e avaliagBes
de fontes de recursos.

Producdo: A verificacdo de demanda de
mercado para um novo produto ou servico gera
projetos de P&D, onde serdo avaliadas as
possibilidades técnicas e estabelecidos
procedimentos e condicdes de produgéo,
baseados em informacbdes de literatura,
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Ensino. O programa de Pés-graduagdo € a
principal atividade para a formagdo de recursos
desenvolvida no ipen. Qualquer alteracdo neste
programa, tais como: introdu¢éo de novos campos
de pesquisa, novas disciplinas, devem ser
aprovadas pela Comissdo de Pés-graduagdo do
ipen, sendo as disciplinas definidas pelos proprios
professores. As deliberagbes da referida
Comisséo estdo documentadas na forma de Atas.
A cada cinco anos ha um recadastramento geral
das disciplinas e dos orientadores do programa.
Como exemplo desta metodologia, criou-se o
Mestrado Profissionalizante, baseado na demanda
existente para cursos que atendam a uma
necessidade de formacdo aprofundada mas com
foco profissionalizante. Uma nova oportunidade de
demanda foi detectada junto a USP, tendo sido
iniciado um projeto visando oferecer disciplinas
optativas para cursos de graduagdo regulares da
USP.

6.1.b. Processos de producéo

Os principais processos sao: pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnolégico (P&D), ensino e
geragdo de produtos e servicos nas areas de
salde, biotecnologia, radioprotecdo e seguranca
nuclear, meio ambiente, eng. de sistemas,
tecnologia de reatores e ciclo do combustivel
nuclear.
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Figura 6.1.1: Principais macroprocessos
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P&D. Atividades de P&D normalmente caracterizam
processos de projeto nos quais se buscam
melhorias em produtos ou processos. O
entendimento da P&D como um processo de
produgdo tem sentido apenas nos aspectos de
padronizacdo de algumas acdes, corriqueiras em
um Instituto de Pesquisas, e de metas de
resultados, ou seja, os pesquisadores produzem
publicagbes padronizadas e atendem metas de
desempenho organizacionais, de 6rgdos de fomento
e de avaliadores da funcéo ensino.

A gestdo da producdo em P&D no ipen é
totalmente descentralizada, seguindo a estrutura
organizacional que se baseia em especialidades
técnicas, agrupadas em diretorias. Em 1999 se
iniciaram esfor¢cos para o estabelecimento de um
plano diretor de pesquisas que devera ser concluido
em 2000. Por enquanto, os aspectos comuns a
todas as areas advém do setor de atuagdo do ipen
e da propria carreira dos pesquisadores e
tecnologistas.

Na carreira de Ciéncia e Tecnologia existem
expectativas, que se traduzem em requisitos de
desempenho para tecnologistas e pesquisadores, e
gue foram geradas pela tradicdo. Esses requisitos
resultam em padrdes de pesquisadores como
funcdo de sua produtividade técnica cientifica. Para
atingir esses padrfes € necesséaria portanto a
producdo cientifica, que para existir depende de
que os produtos da pesquisa, 0s artigos, relatorios,
etc., sejam aprovados por comissdes de avaliagéo
para publicagdo em anais de eventos, livros ou
periddicos.

Desse modo as necessidades dos clientes,
traduzidas na forma de requisitos, podem ser
agrupadas em:
requisitos do financiador da pesquisa,
requisitos da carreira do pesquisador;
requisitos da area de atuacao; e
requisitos ambientais, sociais e de entidades
afetas.

AR NN

Os requisitos do financiador dependem do 6rgéo ou
empresa que financia a pesquisa, envolvendo
geralmente prazos, comprovacdo de despesas e
divulgacédo de resultados. Os requisitos da carreira
envolvem principalmente a capacitagdo técnica e
produtividade do pesquisador. Os requisitos da area
de atuacdo incluem a quantidade de recursos
obtidos para melhoria e manutengdo da infra-
estrutura, além de requisitos de produtividade. Os
requisitos sociais e ambientais sdo controlados em
nivel institucional, atendendo a requisitos legais

com relagdo a impacto ambiental, protegcéo
radiolégica e éticos. Os requisitos de Orgaos
licenciadores (como da prépria Comissao Nacional
de Energia Nuclear) sdo rigorosamente
estabelecidos e controlados conforme descrito
nos Relatérios de Andlise de Seguranca dos
reatores e no Plano de Emergéncia Radiolégica da
Instituicdo. Quando envolvendo seres humanos, as
pesquisas S0 monitoradas pelo Comité de Etica
em Pesquisa do ipen. Esse comité é de caracter
permanente e é subordinado a Superintendéncia.

Principais indicadores utilizados para gestédo
destes processos: vide figuras 7.5.22 a 7.5.35 e
7.5.38.

Ensino. A principal atividade de ensino é o
Programa de Pds-Graduacéo. O ipen oferece, em
associacdo com a Universidade de S&o Paulo,
curso de Pds-Graduagdo a nivel de Mestrado e
Doutorado no campo da Tecnologia Nuclear e
areas correlatas, nas seguintes areas de
concentracdo: Tecnologia Nuclear — Aplicacbes
(TNA), Tecnologia Nuclear — Materiais (TNM) e
Tecnologia Nuclear — Reatores (TNR). Em 1999,
foi criado o Mestrado Profissionalizante, sendo o
curso de Aplicacdes de Lasers em Odontologia o
primeiro a ser oferecido por este Programa.
Também sdo oferecidas oportunidades de estagio,
dentro do Programa de Iniciagdo Cientifica, a
alunos de Graduagdo. Muitos cursos de
graduacgdo exigem este estagio e/ou a redagdo de
uma Monografia para a conclusdo do curso.

Além destes, sdo oferecidos treinamento
especifico na Area Nuclear, como o Treinamento
de Operadores de Reatores Nucleares.

Os requisitos deste processo sao:
- Oferecimento de temas de pesquisa
compativeis com a formacgao desejada
Disciplinas atualizadas, bem estruturadas e
oferecidas regularmente
Quadro de orientadores e docentes com
competéncia comprovada
Instalagbes que permitam a execugdo dos
trabalhos de ensino e de pesquisa e redacgdo
de monografias, dissertacdes e teses
Material didatico de qualidade.
Infra estrutura de apoio ao aluno.

Programa de Poés-graduacdo. Este processo é
regido pelo Regulamento e Normas do Programa
de Pds-graduagdo do ipen, que sdo estabelecidos
pela Comissdo de Pés-graduacdo do ipen em
conformidade com a Resolucdo da Pro-reitoria de
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Pés-graduacdo da Universidade de S&o Paulo. As
linhas de pesquisa, os programas, 0 processo de
selegdo de candidatos, os orientadores, o corpo
docente e as disciplinas constam de manual
disponivel na Secretaria de Pés-graduacdo e na
home-page do ipen na Internet. A avaliagdo deste
processos € realizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), com base no numero de orientadores,
producéo cientifica destes orientadores, nimero de
teses e dissertacdes defendidas. O principal
indicador deste processo € a avaliacdo realizada
pela CAPES, j& mencionado anteriormente.

Iniciacdo Cientifica. Neste processo o0s alunos
iniciam suas atividades como estagiarios sem 6nus,
concorrendo depois a bolsas institucionais
patrocinadas pelo Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica do CNPq (PIBIC), que visa a
preparagdo de jovens pesquisadores. Os critérios
usados para a avaliagdo do candidato, tanto para
recebimento, como para manutengdo de uma cota
sdo: desempenho escolar (histdrico escolar), plano
de trabalho e conducdo do plano do trabalho. O
ipen recebe periodicamente um examinador do
CNPq, que faz a avaliagdo deste processo, tendo
os alunos que apresentar os resultados do trabalho
desenvolvido no periodo, por meio de painéis e
apresentacdo oral. Além das bolsas PIBIC
institucionais, os estagiarios podem usufruir bolsas
da FAPESP e do CNPq solicitadas, na forma de
projeto de pesquisa, pelo orientador do aluno,
diretamente as agéncias de fomento. Neste caso,
as avaliacdes sdo feitas por meio de relatdrios
periddicos.

Principais indicadores utilizados para gestao destes
processos: vide figuras 7.5.12 a 7.5.21.

Producdo e Servigcos. Os produtos e servigos
oferecidos séo de diferentes naturezas e atendem
ao interesse de diferentes tipos de clientes. O ipen
possui uma extensa lista de produtos e servigos de
diferentes especialidades, oferecidos de forma
rotineira. Os principais produtos, em termos de
faturamento, produgdo e distribuicdo sdo os
radiofarmacos e moléculas marcadas para
aplicagfes médicas, seguidos da produgdo de
radioisétopos para aplicagbes industriais. Entre os
servicos estdo: calibracdo de instrumentos,
dosimetria, irradiagéo, tratamento e armazenamento
de rejeitos radioativos, analises diversas, etc..

Radiofarmacos e moléculas marcadas para
aplicagdbes médicas. Segue  procedimentos

estabelecidos pelo Manual de Qualidade do
Centro de Radiofarmacia (CR). A cada produto
corresponde um processo de producéo, sendo 31
processos produtivos. Todos os produtos passam
por um rigoroso controle de qualidade, conforme
esté ilustrado na figura 6.1.2.

Figura 6.1.2: controle de qualidade de
radiofarmacos
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O Centro de Radiofarmacia identifica e planeja a
producéo e os processos que influem diretamente
na qualidade de seus produtos, assegurando que
estes processos sejam executados  sob
condi¢des controladas e conforme o0s requisitos
das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Estas
condi¢cbes controladas envolvem, entre outros
aspectos, procedimentos operacionais e
instrucbes de trabalho documentados; uso de
equipamentos adequados, conformidade com
normas; monitoracdo e controle dos parametros
de processo e caracteristicas de produto;
validacdo de processos e equipamentos; critérios
da qualidade do trabalho e manutengdo adequada
dos equipamentos.

Os procedimentos referentes aos aspectos
ambientais também estdo previstos no Manual da
Qualidade do Centro de Radiofarmacia. Estédo
definidos procedimentos para monitoragdo de
contaminacao de superficie, contaminagéo do ar,
controle, identificacdo e coleta de amostras de
efluentes liquidos, controle, identificagcdo e
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liberacdo de rejeitos radioativos  solidos;
descontaminagé@o do Centro entre outros aspectos.
A execucgdo destes procedimentos estd a cargo da
Protecdo Radioldgica do ipen.
Os principais requisitos deste processo séo:
Constéancia no fornecimento
Cumprimento dos prazos de entrega
Controle de qualidade dos produtos fornecidos
Assisténcia técnica
Precos compativeis com o mercado
internacional
Atualizagdo constante com acompanhamento
da tecnologia internacional
Oferecimento de novos produtos requisitados
pelo mercado
Os indicadores estdo definidos pelo Sistema da
Qualidade implantado no Centro de Producdo de
Radiofarmacos (CR), através dos procedimentos de
controle da qualidade dos produtos elaborados. Os
procedimentos referentes aos aspectos ambientais
também estéo previstos no Manual da Qualidade do
Centro de Radiofarmécia.

Irradiacdo no Reator IEA-R1m. As irradiagbes
consistem na utilizagdo da radiagdo produzida no
reator, na forma de raios-gama e neutrons, para
alterar propriedades de materiais, gerar novos
elementos e radiois6topos para uso na medicina
nuclear, agricultura e inddstria, realizar ensaios néo
destrutivos em componentes mecanicos e de uso
médico, executar analises por ativacdo e produzir
marcadores para diversas utilizacdes. Além desta
possibilidade de prestacdo de servico o Reator IEA-
R1 também é utilizado para o desenvolvimento de
experimentos cientifico e tecnolégicos bem como
para o treinamento de operatores de reatores
nucleares.

O desempenho eficaz e seguro das fungbes
necessarias a essa linhas de producdo é de
responsabilidade da Supervisdo de Operacdo do
Reator IEA-R1m. Além do apoio interno, servigos de
montagem e manutencdo de equipamentos e
sistemas podem ser contratados de firmas
externas, qualificadas conforme os procedimentos
do Manual de Garantia da Qualidade do IEA-R1m.
As atividades de operacdo e manutencdo seguem
rigorosamente as rotinas deste manual.

Todas as atividades e controles que envolvem
seguranca operacional e salvaguarda de materiais
nucleares séo verificadas, sofrem auditoria, e s&o
aprovadas pelo CRS, pelo setor de Licenciamento
da CNEN e pela Agéncia Internacional de Energia
Atbmica. O CRS realiza uma analise independente
de todas as questdes relativas a seguranca. Cabe a

CLIENTES

superintendéncia do ipen, através do CRS, a
responsabilidade administrativa pelo cumprimento
dos procedimentos de operagdo e normas de
segurancga aplicaveis a operacéo e uso do reator.
A Figura 6.1.3 ilustra esquematicamente as
principais interagcdes neste processo.

Figura 6.1.3: principais processos
relacionados ao Raeator IEA-R1m
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PROCESSOS DE APOI O

Todos os processos que afetam a qualidade da
operacao do reator IEA-R1m s&o padronizados por
rotinas que comp8em o Manual de Operagéo do
Reator I|EA-R1m. Testes e inspe¢des sao
realizados como parte do processo rotineiro de
operagdo, sempre atendendo a requisitos de
certificacdo da Instalacdo ou as boas praticas de
engenharia. Os principais processos relacionados
a producdo e fornecimento de servicos no IEA-
R1m podem ser classificados pelas fases de:

= preparagdo para operacéao,

] partida,
= operacdo em poténcia,
= parada,

= e manutencéo.
Relativamente aos processos de produgdo, 0s
principais indicadores de desempenho, sé&o
traduzidos por:

média anual de horas de operacéo,

numero de amostras irradiadas e

nimero de experimentos conduzidos.
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Radioisotopos para aplicacBes na engenharia e
industria: O ipen oferece uma extensa gama de
prestacdes de servicos decorrentes da possibilidade
de uso dos radiois6topos para fins industriais.
Constituem os principais requisitos:
- Atendimento personalizado

Produtos de alta tecnologia

Cumprimento de prazos

Atualizacao constante

Cumprimento das normas ambientais e de

seguranca do trabalho.

Salvaguardas: Servico de Salvaguardas (SS) tem
por objetivo controlar todo o material nuclear
(compostos de Uréanio, Tério e Plutdnio) existente
no ipen possibilitando detectar e minimizar perdas,
evitar 0 desvio e o0 uso ndo autorizado em
cumprimento as obrigacdes assumidas pelo pais,

nos Acordos de Salvaguardas Nacionais e

Internacionais. A partir de 1995, o SS passou a ser

subordinado diretamente a Assessoria Técnica da

Superintendéncia, proporcionando uma posi¢ao

hierarquica que assegura rapidez, independéncia de

acOes, objetividade de decisbes e facilidade de
comunicacdo com os operadores das areas. O SS
se utiliza do Sistema de Salvaguarda. Dentro deste

Sistema, as areas sujeitas as salvaguardas sé&o

denominadas Areas de Balanco de Material (MBA).

O ipen totaliza 22 &reas, sendo 11 sujeitas ao

Acordo Internacional e 11 sob Acordo Nacional.

Cada MBA possui um operador responsavel pelas

salvaguardas, para efetuar o controle fisico e

administrativo do material nuclear. Todo o sistema

esta informatizado e tem por base os seguintes
documentos de suporte:

- ATM: Autorizacdo de Transferéncia de Material
Nuclear. Documento pelo qual a CNEN/Rio
autoriza a exportagdo, importacéo ou transferéncia
de material nuclear no pais;

NTM: Notificacdo de Transferéncia de material.
Documento pelo qual o usuario confirma uma
exportacdo, importagdo ou transferéncia de
material no pais;

LIVI: Lista de itens para Verificagdo de Inventario
Fisico. E uma lista de materiais nucleares para a
verificagcdo dos itens no Inventario Fisico (a figura
6.1.4 reproduz o cabecalho deste documento);
MBR: Relatério de Balanco de Material.
Documento que relata periodicamente quais
modificagfes ocorreram no material nuclear em
uma Area de Balanco (MBA). Este relatorio é
confeccionado durante o Inventério Fisico;

LCG: Livro de Contabilidade Geral. Documenta
todos os tipos de varia¢des ocorridas de uma MBA
(e.g. recebimentos, remessas domeésticas,
importagéo, exportacdo, perdas do processo e de
laboratério), durante um determinado periodo;

RBM: Relatério de Balanco de Material Nuclear;
ICR: Relatério de Variacdo de Inventério. E
confeccionado pela SESAL e encaminhado
posteriormente a ABACC e AIEA e,

GAMA: Guia de Acompanhamento de Material
Nuclear para Andlise em Laboratério.
Documento utilizado para enviar e acompanhar
amostras para analise.

Figura 6.1.4: Cabecalho do LIVI
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Na figura 6.1.6 € ilustrado um fluxograma-exemplo
de transferéncia de material aplicado para o
documento ATM e NTM.

Figura 6.1.5: Fluxograma de transferéncia de
materiais nucleares
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Em cumprimento aos Procedimentos Gerais dos
Acordos de Salvaguardas, a Agéncia Brasileiro
Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais
(ABACC), a AIEA e o Servigo de Salvaguardas da
CNEN/Rio (SESAL) realizam inspec¢fes anuais
nas areas de contabilidade. As datas das
inspecdes sdo definidas em comum acordo com
0s operadores das é&reas e constam no
cronograma anual para a Tomada de Inventario
Fisico (PIT). Neste cronograma esta estabelecido
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o periodo em que a area de contabilidade deve estar
parada para se poder inventariar todo o material
estocado ou em processo. Em todas as inspegdes
o0 Servico de Salvaguardas em conjunto com 0s
operadores prepara a MBA e elabora uma lista de
iftens (LIVI) atualizada de todo o material existente
na éarea de contabilidade. A LIVI é entregue,
posteriormente, aos inspetores de Salvaguardas da
ABACC, AIEA e SESAL, para a inspecdo de
Verificac@o de Inventério Fisico (PIV). A preparagao
da MBA consiste em separar 0 material, classificar
como itens, identificar, pesar e agrupar os lotes, de
acordo com sua forma fisica, quimica e grau de
enriguecimento. Estdo preparados e atualizados a
documentagdo e o0s relatérios pertinentes a
inspecdo de PIT, tais como os LCG’s, MBR’s,
RBM’s e PIL's. Anualmente sdo efetuadas no ipen,
pela ABACC e AIEA, 16 inspecdes de salvaguardas
sendo 11 internacionais e 5 nacionais referentes a
16 MBA's.

Calibracdo de instrumentos e dosimetria.
Requisitos:
" Cumprimento de prazos
Facil acesso na fase de contratagdo dos servigos
Assisténcia técnica
Precos competitivos
Constancia na prestagao de servigos
Indicadores:
Numero de servigos de calibracao efetuados

Irradiagdo de cabos elétricos.
Requisitos
Atendimento personalizado
Cumprimento de prazos
Atualizacdo constante
Indicadores
Quantidade de cabo elétrico irradiado (m)

Andlises diversas.

Requisitos
Laboratérios bem equipados
Garantia de qualidade das analises
Pessoal técnico com capacidade compativel
Precos competitivos

Indicadores
Numero de servigos de analises realizados
Receita gerada

Trat. e armazenamento de rejeitos radioativos.
Requisitos
" Esclarecimento e informagfes para gestédo de
seus rejeitos
Tratamento personalizado
Baixos pregos
Indicadores

Quantidade de rejeito tratado/armazenado

Esclarecimento do publico sobre as aplicacdes da
tecnologia nuclear.
Requisitos
" Fornecimento de informacdes com
transparéncia, simplicidade e rapidez
Indicadores
Numero de informacdes fornecidas
Numero de visitas organizadas/visitantes
Tipo de visitante/informacao

Os principais resultados referentes a todos esses
processos encontram-se na tabela 7.5.1, figuras
7.5.1 até 7.5.11 e figuras 7.5.36, 7.5.37, 7.5.39 e
7.5.40.

6.1.c. aprendizado

As principais melhorias decorreram das reunides
promovidas pelo subcomité Gestédo de Processos.
Foram realizadas 11 reunides, totalizando
aproximadamente 160 horas de trabalho. Outra
melhoria mais especifica ocorreu na Pos-
Graduacao do ipen em coordenacdo com a Pro-
Reitoria da USP com a atualizacdo de todos os
processos 0s alunos ativos e que passaram pela
Pés-Graduacéo desde 1989.

O ipen vem nos Ultimos anos desenvolvendo um
Sistema de Qualidade, que esta definido no seu
Manual da Qualidade. Este Sistema foi criado
inicialmente para atender a necessidade de
credenciamento da producdo de radiofarmacos
para aplicagbes médicas. Para isso foram
redigidos e implementados procedimentos
gerenciais e operacionais para todas as atividades
envolvidas neste processo, além do Manual
Setorial do Centro de Radiofarmacia (CR),
responsavel pela produgao dos radiofarmacos. Isto
permitiu a obtencdo do Certificado 1SO 9002 pela
Fundacdo Vanzolini em setembro de 1999 para
esta atividade.
Os demais produtos e servicos ndo estdo
certificados, mas baseiam-se em procedimentos
estabelecidos e avaliados.
Além dos indicadores especificos mencionados
acima séo considerados também:

Quantidade de clientes atendidos por

servico/produto

Receita gerada por servigo/produto

Analise de Nao - Conformidades
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Todos os processos inseridos no Sistema
da Qualidade do ipen s&o monitorados por um
sistema informatizado de tratamento de néo
conformidade e melhoria continua. Trata-se de um
processo que atende as exigéncias de
aprimoramento de produtos e servicos consoante a
filosofia da Gestdo da Qualidade. Por tratar-se de
um sistema informatizado, a velocidade de resposta
as demandas por um padrdo de exceléncia é
compativel com um gerenciamento de processos
agil e eficiente. Os procedimentos referentes a esta
analise estdo no Sistema da Qualidade, conforme
pode ser constatado no Manual da Qualidade do
ipen e nos procedimentos gerenciais do Sistema.

O indicador de nao conformidade encontra-se
apresentado na figura 7.5.44.

6.2 Gestéo de processos de apoio
6.2.a- Processos de apoio

Os principais processos de apoio estdo agrupados
em trés categorias:
" servicos de apoio ao cliente,

servigos de apoio técnico;

servi¢os de apoio administrativo.

Os servicos de apoio ao cliente estédo
subdivididos em quatro categorias. A Divisao
Comercial preocupa-se em receber as solicitacdes
e demandas dos clientes dos produtos e servigos
do ipen, bem como as suas reclamacgbes /
sugestbes e esclarecer ou encaminhar o
esclarecimento de duavidas sobre os produtos e
servicos. A Assessoria de Relagfes Institucionais
preocupa-se com o0s clientes de pesquisas e
desenvolvimentos tecnoldgicos empresariais, ha
divulgacdo das competéncias da Instituicdo e no
apoio informativo/orientativo das oportunidades
surgidas. A Divisdo de Intercambio e Cooperagao
Cientifica objetiva apoiar os clientes relacionados a
formacéo de recursos humanos, e a Comunicagao
Social objetiva apoiar o atendimento das demandas
dos clientes das informacdes sobre tecnologia
nuclear. Os clientes das atividades de cunho legal
(0o quinto tipo de cliente) sdo atendidos pelo
Sistema de Salvaguardas quando da contabilizacéo
e controle de materiais radioativos e a Protecao
Radiolégica no atendimento de situacbes de
emergéncias radiolégicas Maiores detalhes sobre
este tema e como estas areas exercem suas
funcbes ja foram descritas no Critério 3, Foco no
Cliente.

Os servicos de apoio técnico estdo mais
proximos das atividades técnicas da Instituicdo e
visam apoiar e viabilizar, operacionalmente, as
atividades de pesquisa e producdo do ipen.
Incluidos neste bloco encontram-se:

a infra-estrutura técnica,

a seguranca fisica,

a informacao cientifica,

a infra-estrutura de informatica;
e a seguranca do trabalho.

Os processos de apoio da infra-estrutura

técnica sdo voltados para o atendimento do

cliente interno e, para o melhor cumprimento de

seus objetivos, sdo subdivididos nos seguintes

segmentos:

P engenharia elétrica e eletrdnica (IEE),

P engenharia civil (IEC),

P e projetos de engenharia (mecanicos, elétricos,
instrumentacéo e informatizacao via CLP) (IEO).

O apoio das &reas de engenharia para servigos
internos é solicitado por meio do documento
denominado Solicitacdo de Servico (S.S.). Neste
documento, a area técnica fim descreve sua
necessidade e esta é encaminhada, através do
protocolo interno para a area de apoio envolvida.
Quando tratar-se de um problema que exige
urgéncia, os pedidos sdo encaminhados
diretamente por telefone.

No que tange as atividades de engenharia elétrica
e eletrbnica, as necessidades dos clientes se
traduzem na seguranca quanto a confiabilidade do
fornecimento de energia elétrica. Para assegurar o
atendimento desta necessidade, existe o plano de
atendimento das instalacdes prediais que se
baseia tanto no atendimento das S.S. como para
0 atendimento de emergéncias. O atendimento as
necessidades dos clientes internos pode se dar
por meio de equipes de apoio internas ou por
meio de terceirizados. As equipes de apoio interno
estdo voltadas para resolver problemas de
pequena monta, tais como pequenas instalagcées
elétricas ou simples trocas de lampadas. SO para
se dimensionar o campo de agéo destas equipes,
existem no ipen mais de 20.000 lampadas dos
mais diversos tipos. Administrativamente, a
divisdo estd organizada em 4 areas: Telefonia
(rede de telefonia interna, aparelhos afins, e apoio
a rede de transmissédo de dados), Eletronica de
infra-estrutura (terminais de ponto e sistemas
eletrbnicos de infra-estrutura), Infra-estrutura
interna (manutencéo predial e laboratérios) e Infra-
estrutura externa (rede primaria de média tensao,
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cabines primérias, iluminacdo publica e instalacdes
elétricas nas areas externas), esta Ultima com
servicos de execucdo terceirizada. Esta atuacao
serd descrita no item 6.3, gestdo de processos
relativos aos fornecedores e parceiros.

Quanto as atividades de projetos de engenharia,
estas se subdividem em atividades de projetos, de
fabricacdo, de montagem, de instalagdo e de
manutenc¢do, sendo que as Ultimas estdo centradas
em refrigeracdo. As atividades de projetos desta
drea sdo desenvolvidas em conformidade ao
Planejamento Estratégico do ipen e
operacionalizadas por meio de um plano formal
estabelecido anualmente. O  processo de
atendimento das necessidades destes clientes
assegurado através de sete etapas, conforme
ilustrado na figura 6.2.1.

é
é

Figura 6.2.1: As 7 etapas de elaboragado dos

projetos de engenharia

As 7 etapas de elaboracado de projetos

1. Conhecimento da operacao desejada

v

2. Desenvolvimento de processos com novos
eauipamentos

v

3. Minimizag&o do numero de operagdes

v

4. Verificacdo da performance dos
equipamientos ou dispositivos

v

5. Montagem de lay-out

v

6. Testes operacionaisafrio

v

7. Teste e aprovagao para producao

No que se refere as atividades que envolvem
manutencdo, reforma, ampliacdo de instalagbes
prediais todas atividades estdo centralizadas na
engenharia civil. Para assegurar que todas estas
atividades estejam sob a responsabilidade do IEC,
todos o0s processos abertos decorrentes de
requisicdes de materiais/servicos das areas-fim do
ipen (instrumento que serd detalhado no apoio
administrativo) devem ser analisados pela
engenharia civil. O atendimento as demandas
internas pode se dar pelo uso de recursos proprios
da &rea de apoio ou por meio de terceiros,
contratados em bases anuais ou por projetos ou
servicos especificos, dependendo do porte e

natureza dos servicos solicitados. Também
dependendo da natureza dos servicos ha o
envolvimento da Prote¢cdo Radiolégica e da
Protecdo Fisica do ipen na elaboracdo das
especificagbes do projeto.

Para uma melhor administragdo das reformas e
ampliacbes do ipen, que hoje possui mais de
100.000 m® de é&rea construida, o cadastro
imobiliario do ipen encontra-se informatizado,
registrando as informacdes sobre as redes de
agua, de incéndio, de esgotos, de efluentes, de
cercas e das plantas baixas do ipen. A
atualizacdo deste cadastro é especialmente
importante para a elaboracdo dos projetos de
reformas e ampliagbes, pois como contém as
informagbes reais das instalacbes do ipen,
desvios entre as plantas de projeto e a realidade
sdo minimizados, ajudando a reduzir os custos
decorrentes de especificagcdes imperfeitas.

Os requisitos que devem ser atendidos pelo apoio
da protecdo fisica do ipen (SPF) estdo
estabelecidos formalmente no Plano de Protegéo

Fisica do ipen, o qual estd em conformidade com

o Sistema de Protecdo ao Programa Nuclear

Brasileiro — SIPRON e de acordo com a Portaria

N° 107 da Secretaria de Conselho de Seguranca

Nacional, tendo em vista o disposto nos Decretos-

Leis N° 1809 e 8565. O Plano define um conjunto

de medidas que:

1. evitem atos de sabotagem contra materiais,
equipamentos e instalagoes;

2. impegcam a remogdo ndo autorizada de
material, em especial, nuclear;

3. localizem e recuperem rapidamente material
eventualmente desviado;

4. defendam o patrimdnio e a integridade fisica
do pessoal do ipen tendo contado com a
participagdo de representantes das diversas
areas da Instituicdo na sua elaboracgéo.

Para o cumprimento de suas fungdes, as

atividades de apoio da protecdo fisica sé&o

efetuadas por meio de recursos humanos préprios,
de terceiros e, quando necesséario, de outras
forcas de apoio: o0 16°. Batalhdo de Policia Militar,

a Policia Federal e 0 Corpo de Bombeiros. Para

assegurar a seguranca fisica, vigilantes e porteiros

sdo fiscalizados por meio de rondas, que devem
ocorrer no minimo trés vezes ao dia; 0os agentes
fiscalizadores sdo também fiscalizados porém de
forma aleatéria pela prépria chefia da SPF do
ipen. Todas as ocorréncias sdo registradas em
um Livro Setorial de Relatos; adicionalmente
podem ser gerados relatos de ocorréncia interna
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(ROI). Treinamentos especificos sdo efetuados de
acordo com o local e horario de trabalho do
profissional de seguranga. Por exemplo, fora do
horario de expediente normal, o atendimento do
telefone-tronco da Instituicdo € efetuado pela
seguranga. Havendo uma situacéo de emergéncia -
um telefonema informando a possivel localizacéo e
um material radioativo - imediatamente a SPF
aciona o servico de emergéncia da protecdo
radioldgica.

Os visitantes do ipen s&o controlados. O SPF
registra e controla os visitantes na entrada da
organizag&o, quando entdo recebem um cracha de
visitante. Em caso de eventos especiais, 0s nomes
precisam constar em lista, para a liberacdo do
acesso. Para assegurar o cumprimento das
principais funcdes do SPF, todas as atribuicbes e
procedimentos dos porteiros e agentes de
seguranca foram claramente definidos em 1997 e
distribuidos em todas as portarias do ipen.

Apesar de se tratarem de atividades de apoio, a
informacdo  cientifica, infra-estrutura em
informatica, encontram-se melhor detalhadas no
Critério 4, Informagdo e Analise, enquanto que as
atividades de seguranca do trabalho encontram-se
no Critério 5, Gestao de Pessoas.

6.2.b- Aprendizado

Uma das principais fontes de melhoria nos
processos de apoio decorre da participacdo do ipen
no Férum de Apoio Logistico, um projeto iniciado
pela Diretoria de Apoio Logistico da CNEN em 1997
e que é composto das principais unidades da
CNEN.

Maiores informagdes deste Fdérum encontra-se
descrito no Critério 4, gestdo das informacdes
comparativas.  Os resultados dos indicadores
comparativos referentes as informacdes
intercomparadas nesse férum encontram-se nas
figuras 7.5.45 a 7.5.51 do Critério 7.
6.3 Gestdo de  Processos relativos a

fornecedores e parceiros
6.3.a- Processos relativos aos fornecedores e
parceiros

Os processos relativos aos fornecedores e
parceiros esté inserido e subdividido em dois tipos
de processos de apoio conforme apresentados na
figura 6.1.1: os administrativos e os técnicos.

Os processos de apoio administrativo relacionados
a fornecedores e parceiros tem o envolvimento da
gestdo de compras (ADC), gestdo do almoxarifado
(ADM), gestdo de contratos (AD/contratos),

aspectos legais (SAJ) e gestdo de financas
(ADF). A gestd@o de compras esta voltada para os
processos de aquisicdo de produtos e servigcos
prestados e terceiros.

Para a execugdo dos processos de aquisicdo de
produtos e servicos a Instituicio segue o0s
seguintes requisitos: as exigéncias legais
definidas pela Lei N° 8666/93 e alteracdes
posteriores, as especificacdes técnicas e o0 menor
prego.

Os procedimentos do processo de gestdo de
compras de materiais e servigos encontram-se
definidos no Manual de Qualidade do ipen e
encontram-se implantados para o Centro de
Radiofarmacia.

A aquisicdo dos materiais e servigcos se inicia com
a emisséo do documento  denominado
“Requisicdo”, preenchido por meio eletrdnico, de
forma a simplificar e agilizar os tramites
processuais de responsabilidade da Divisdo de
Compras (ADC). A elaboragdo das Requisicdes é
feita pela propria unidade requisitante que define
as especificagbes que atendam os melhores
interesses de seus projetos, produtos fornecidos
e servicos prestados quando entdo seguem o0s
passos pertinentes para o aval das instancias
superiores até o Ordenador da Despesa. Uma vez
recebidas as requisicdes pelo ADC, estas sdo
agrupadas por familia, formalizando o processo e
elaborando a respectiva modalidade de licitagéo
(dispensa normal, carta-convite, tomada de
precos e concorréncia publica), de acordo com
edital padréo ou especifico. As licitagbes do ipen
sdo divulgadas via Internet, de forma que o
mercado conhe¢a o que serd adquirido e possa
assim participar do processo licitatorio. Um dos
indicadores de eficiéncia desse processo refere-se
ao percentual de processos que sdo homologados
na data prevista e revogados em cada uma das
modalidades de licitagdo.

A avaliagdo dos fornecedores e o0 seu
acompanhamento séo realizados pelo
responsavel, ou outra pessoa por ele designada,
da é&rea requisitante com o acompanhamento do
ADC. Quando se tratam de itens de consumo
constantes da Lista de Almoxarifado, LIA, o
recebimento inicial é efetuado pela gestdo do
Almoxarifado (ADM) a qual também é responsavel
pelo registro e controle de todos os bens
patrimoniais do ipen.
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Os fornecedores do ipen s&o classificados

conforme ilustrado a seguir:

Fornecedor tipo A: apresenta produtos e/ou
servicos com alta qualificagdo e que ndo podem
trazer riscos as atribuicdes doipen;

K Fornecedor tipo B: apresenta produtos e/ou
servicos com qualificagdo e que ndo devem trazer
riscos as atribuicdes doipene,

B Fornecedor tipo C: apresenta produtos e/ou
servicos que ndo trazem nenhum risco as
atribuicdes doipen.

Fornecedores novos sédo avaliados criteriosamente

com base em catdlogos técnicos, amostras e

acervo.

A avaliacdo desempenho dos fornecedores esta

classificada segundo os tipos de produto e servigos

fornecidos: insumos, equipamentos e servigos e

obras.

Os fornecedores de insumos sao avaliados por:

Inspecéo de entrada;

Inspecdo de recebimento: inspec¢éo e ensaios de
insumos (caso nao tenha atingido o nivel de
qualidade assegurada);

Certificado de analise ou de conformidade do
produto;

Avaliagdo continua por meio de um Sistema de
Pontuacéo e,

AvaliacBes adicionais para situacfes especiais.

Os fornecedores de equipamentos sdo avaliados
por:

Inspec¢do durante a fabricacdo, quando acordado
no contrato;

Inspecdo de entrada;

Inspecédo de recebimento: inspecdo e ensaios de
equipamentos, caso ainda ndo tenham atingido o
nivel de qualidade assegurada;

Certificado de analise ou de conformidade do
produto;

N&o conformidades que surgem ao longo do
periodo da garantia do equipamento e o servigcos
pos venda.

Podem se constituir fornecedores do ipen somente
aqueles que estejam em situagcdo fiscal e legal
regular e que estejam cadastrados no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF) do Governo
Federal.

A figura 7.4.1 apresenta os resultados obtidos em
1999 para os fornecedores do CR. Note-se que
todos os fornecedores alcancaram a pontuacao
minima necessaria (80 pontos) para manterem-se
qualificados para o fornecimento de produtos e
servigos ao CR.

Em apoio a gestdo de compras, temos a gestao
de contratos, 0os aspectos legais e gestdo de
finangas. A gestdo de finangcas se utiliza do
Sistema Integrado da Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAF) e do Sistema de
Execucgdo Financeira (SEF). O sistema SIAFI é
utilizado para registro e apuragcdo dos resultados
das transacbes que compdem a execugao
orgamentéria, patrimonial e financeira. O SEF é
um sistema desenvolvido pelo ipen que
complementa o SIAF. Estes sistemas, no
conjunto, permitem a elaboracdo de relatorios:
balancetes, balancos, razdo por conta contabil,
saldo de banco por fonte de recursos, contas a
pagar por fonte de recursos e ordem de
vencimento, extrato por fornecedor, informe de
rendimentos e retengdo de tributos, conciliagdo
bancéria, relatério de conformidade diéria e outros.
A gestdo de contratos, entre outras atividades é
responséavel pelo acompanhamento dos contratos,
autorizacdo de pagamentos e renegociacbes de
contratos; para o acompanhamento técnico do
contrato, o AD/contratos conta com o apoio dos
processos técnicos cuja descricdo mais detalhada
segue adiante.

Este apoio é formalizado por meio da elaboragao
de um termo de designacdo do técnico
responsavel do contrato. E por ultimo, o processo
de aspectos juridicos (SAJ) entre outros apoia a
gestdo de compras na andlise de editais e
contratos a serem efetuados. A figura 6.3.1
apresenta um fluxograma simplificado de todo o
processo, o qual é denominado "diligenciamento”.

Os processos técnicos referem-se as atividades
de servico executadas por terceiros em regime
rotineiro ou ndo. As principais atividades
desempenhadas por terceiros em bases rotineiras
ou ndo envolvem os processos de infra-estrutura
elétrica e eletronica, predial, de refrigeracédo, de
elevadores, servicos de seguranca fisica e
servicos de manutencéo em informatica.

E por dltimo, a avaliagdo de desempenho dos
fornecedores de servicos e obras sera
apresentada adiante quando da discussédo dos
processos técnicos. O sistema de pontuacdo
mencionado é composto dos seguintes requisitos
de desempenho: qualidade, custos, prazos,
servigos prestados e é aplicado aos fornecedores
do tipo A e do tipo B, cabendo ao técnico
responsavel o preenchimento mensal do formulario
especifico.

Figura 6.3.1: Processo de diligenciamento
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A manutengdo da infra-estrutura elétrica externa do
ipen é efetuada por terceiros e esta subdividida nos
seguintes mddulos: rede primaria de média tensao
de 13.2 KV; cabines primarias, grupo
motogeradores e redes de iluminag&o publica. As
atividades de manutencdo para estes maddulos
prevéem um plano formal de servigos preventivos,
voltados para assegurar a confiabilidade no
fornecimento da energia elétrica na Instituicdo. Os
critérios para a elaboracdo deste plano levam em
conta dois fatores:

1. Aonde se concentra a maior demanda de

energia elétrica na Instituicdo e,
2. As cargas criticas - o Centro de Radiofarmécia,
0 REATOR IEA-R1m e o Ciclotron.

Nas situacdes de emergéncia por falta de energia
elétrica uma Sistemética de Emergéncia encontra-
se implantada. Nesta sistemética trés elementos
sdo acionados: a seguranga fisica do ipen, a
empresa terceirizada e o chefe do IEE. Estes dois
ultimos por meio de bip para uma rapida
localizacdo. Esta sistematica, em operagdo ha
cerca de 01 ano e 3 meses, constitui uma
simplificac@o de versdes anteriores, em decorréncia

do aprendizado. Constatou-se que nas situagdes
de emergéncia quanto menor o nimero de
pessoas envolvidas e quanto mais simples a
sistematica melhor para o sucesso da operagao.
Também se encontram sob responsabilidade
operacional de terceiros a manutencdo da central
telefénica digital e reldgios eletrénicos de ponto. O
acompanhamento das atividades das empresas
terceirizadas € efetuado por engenheiros e
técnicos da propria diviséo (IEE).

No que tange & infra-estrutura predial todas as
obras de reformas e ampliacdo de construgfes
executadas por terceiros séo fiscalizadas pela
area de engenharia civil (IEC).

Em especial, toda obra de porte (cuja duracdo
seja superior a um més) possui uma Caderneta de
Ocorréncia em Obras, para registro de eventuais
irregularidades ou até mesmo interrupgdo dos
trabalhos até que as corre¢Bes identificadas
sejam efetuadas. A figura 6.3.2 ilustra o processo
de apoio da engenharia civil na contratacdo de
servicos de terceiros quando solicitados pela
areas-fim da Instituigao.

Figura 6.3.2: processo de contratagdo de
servi¢os de terceiros da eng. civil

Area daérea-fim encaminha a Requisigio de
material/Servico para Compras

v

| Abertura de processo |

v

| Avaliacio das |

Especificagbes

Negociagdo com o
clienteinterno

Estao adequadas?
Parametros:
Protecao radiol6gica,
Seguranca Fisica,
Arquitetura e localizagdo

Acompanhamento daexecucéo
& Fiscalizacio

Atualizag&o do cadastro
imobilario

sm

As atividades de manutencdo da engenharia de
projetos atualmente sédo efetuadas por terceiros. O
reparo de centenas de equipamentos (centrais de
refrigeracao, bombas de VAacuos,
telemanipuladores e outros equipamentos) sao
anualmente contratados de forma avulsa de
terceiros. O principal contrato de manutencdo em
vigor sob responsabilidade desta area refere-se
aos 7 elevadores da organizacdo. Este contrato
prevé manutencdes preventivas mensais em itens
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especificos (tais como lubrificagdo, checagem de
painéis, ajustes e limpeza na case de maquinas) e
corretivas, que, dependendo da situagdo, sao
imediatamente atendidas.

Para assegurar a execugdo dos servicos de
seguranca fisica efetuados por terceiros nos niveis
desejados é efetuada uma avaliacdo mensal dos
servicos, composta dos seguintes itens: dedicagéo,
pontualidade, assiduidade, cooperacéo, iniciativa,
apresentacao, uso de equipamento,
responsabilidade, conhecimento do trabalho.

Caso a empresa avaliada nado alcance 75% de
satisfagdo destes itens, haverd uma penalizacdo
mediante aplicagdo de multa. Adicionalmente,
avaliagcbes pontuais sdo efetuadas. Por exemplo,
quando novos funcionarios da empresa sao
integrados a forca de trabalho do ipen, estes
profissionais s&o avaliados, entre outros, quanto
aos procedimentos basicos que devem ser
tomados em situacbes anormais. Caso sejam
observadas inadequagbes € solicitada a sua
substituicdo.

Os servicos de manutencdo em informética estéo
voltados para a manutengao dos
microcomputadores, periféricos e pontos da rede.
Estes servigos contam com o apoio de recursos
humanos proprios e de terceiros. Os servigos
efetuados por terceiros, mediante um contrato esta
definido conforme os fluxogramas apresentados a
seguir. O primeiro (figura 6.3.3) refere-se ao
processo de manutencdo em equipamentos de
informatica; o segundo (figura6.3.4) a
manutencdo, remanejamento e ampliagdo dos
pontos de rede.

Figura 6.3.3: processo de manutencdo em
equipamentos de informatica

a) Usudrio abre chamado
b) IP atende usuério

E corretiva?

1P arrumaem
24h?

a) IP chama empresa via fax
b) Empresa faz orgamento
) IP analisa orgamento &

d) Chefiaimediata do usuario
aprova

A 4

IPfaz a
manutengao

TP encaminha
orgamento ao A/AA

Existe
recurso?
sim

3) AJAA autorizalPa

continuar
b) AIAAsolicita

a) Empresafaz amanutengéo empenho a0 ADF
b) Empresa fazrelatorio e lacra o
equipamento

c) IP retirapecas que sobraram

a) IP autorizamanutengao

b) IP encaminha orgamento
aprovado ao A/AA

c) A/AAdebitavalor no
orgamento do usudrio e
encaminha ao ADF

ATAA devolveao IP
phinformar ao
usudrio e aempresa

a) IP catalogapecas
b) IP guarda pegas

IP encerra chamado

6.3 aprendizado

As principais melhorias que se encontram em fase
de implementacdo diz respeito a racionalizagédo
nos procedimentos adotados pelo ADC e pela
integracdo dos processos de compras do ADC ao
sistema de informacg8es elaborado pelo SIASG do
Governo Federal.

A primeira das melhorias refere-se a
racionalizacdo aconteceu mediante a implantacao
da programacao de compras divulgada no inicio do
ano pela Diretoria Administrativa. Com essa
racionalizacdo houve uma reducdo na abertura de
processos de compras que nos anos anteriores
estavam na base de 5000 processos/ano em 1999
reduziu para a ordem de 3000 processos/ano,
uma reducao estimada da ordem de 40%.
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Figura 6.3.4: processos de manutencao,
ampliacdo e remanejamento de pontos de
rede

a) Usuério abrechamado
b) IPatende usuario

E ponto
novoouremang amento
deponto?

Usuario
Providencia
Planta

IP arrumaem
24h sem custo?

a) IPchamaempresa via fax

b) Empresafaz orgamento

c) IPanalisaol

d) Chefiaimediatado usuario
aprova

IPfaz a
manutengéo

a) IP autoriza manutengao

b) IPencaminha orgamento
aprovado ao A/AA

c) AJAA debita valor no
orcamento do usuario e
encaminha ao ADF

IP encaminha
orgamento ao

Custoaté
R$500,007

Existe
recurso?

a)A/AA autorizalPa
—— |  continuar
b) A/AA solicita
a) Empresa executa osolicitado empenhoao ADF

b) Empresafaz relatério ou
atualiza asbilds existentes

A/AA devolveao
IP p/informarao
usuarioea
empresa

A 4

—»' IP encerrachamado

A segunda acédo de melhoria refere-se a integracao
aos sistemas elaborados pelo SIASG, do Governo
Federal. Este sistema €& composto de diversos
subsistemas: CATMAT (cadastro de cada item a
ser contratado); SIDEC (sistema de divulgacéo das
contratacfes); SIREP (registro de precos de cada
item controlado e que permite a intercomparacgéo de
precos pagos entre os 6rgaos pelo mesmo item) e o
SICOM (sistema que registra e administra 0s
contratos formalizados pelas Unidades do Governo
Federal).
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7.1 — Resultados relativos a satisfacdo dos

clientes e ao mercado
7.1 a Relativos a satisfacao do

s clientes

Figura 7.1.1: indice de satisfagdo dos clientes
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Figura 7.1.7: Consultas e Solicitacbes de
Produtos e Servigos - 1999

jilnlninnininininlninlsli

Jan/99  Fev/9d  Mar/99  Abr/99  Mai/99 Jun/99  Julge  Ago/99  Seuse  Ouy9e  Novi9d  Dez/99

Figura 7.1.8: ReclamacGes dos clientes
recebidas em 1999 por area de responsabilidade
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7.1b Relativos ao mercado

Figura 7.1.9: Distribuicho do mercado de
radiofarmacos do IPEN no pais
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Figura 7.1.10: Distribuicdo Regional
Clientes do EDTMP Sm-153
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Figura 7.1.11: Evolucao das exportacdes por

produtos
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Figura 7.2.3: Participagdo dos recursos de
agéncias de fomento no orcamento da
Instituicéo - Indicador 107 ABIPTI

7% 6%

%

@IPEN
[@Publica Federal
[OPdublica Estadual

Tabela 7.1.1: Caracteristicas do Mercado
Mundial de Radiofarmacos
(1996)
Regido Renda (US$ % Total
milh&o)
Estados Unidos 531,0 47,0
Asia/Pacifico 298,3 26,4
Europa 220,4 19,5
América Latina 28,5 2,5
Resto do Mundo 51,8 4,6
Total 1130 100
fonte: Frost&Sullivan, The Journal of Nuclear Medicine, vol. 39,
namero 2

7.2 Resultados financeiros

Figura 7.2.1: Participagdo dos recursos do
mantenedor no orgamento da Instituicdo
Indicador 103 ABIPTI
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Figura 7.2.2: Participacdo dos recursos do
faturados® no orcamento da Instituicéo
Indicador 104 ABIPTI
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O Publica Estadual

O privada sem fins lucrativos
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Os recursos faturados néo retornam para o IPEN mas sim para seu
mantenedor. O IPEN também né&o tem autonomia para atuar via fundagao
para o desenvolvimento de projetos, prestacédo de servigos e
comercializagdo de seus produtos diretamente com seus clientes.

DOprivada sem fins lucrativos

1995 1996 1997 1998 1999

Figura 7.2.4: Evolucéo do faturamento? por
funcionario do quadro permanente
- instituicdes da &rea nuclear
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Figura 7.2.5: Evolucdo do faturamento por
funcionério da forca de trabalho
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2 O faturamento por funcionario do ANSTO entre 1999 e
2000 praticamente dobra em fung&o da desvalorizagdo do
Real frente ao Délar
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Figura 7.2.6: Evolugdo da captacdo de recursos
fomentados por funcionario da forca de
trabalho: Base ABIPTI
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Figura 7.2.7: Evolucédo da relacdo recursos
mantenedor / captacdo de recursos (instituicdes
da area nuclear)
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Figura 7.2.8: Evolucao do faturamento
decorrente da venda de produtos e servi¢os
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Figura 7.2.9: Comparativo entre a evolugéo de
precos do IPEN e outros indicadores
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Tabela 7.2.1: Evolugcdo dos recursos
financeiros: mantenedor, faturamento das
vendas de produtos e servicos e recursos de
agéncias de fomento

1997 1998 1999

Mantenedor
(exceto m.o.)

Faturamento |10.813.614|12.127.385| 14.697.578

Agéncias de| 3.460.000( 2692.805| 2.198.551

Fomento

70

16.681.210( 17.440.274| 18.625.578




7.3 Resultados relativos as pessoas

Figura 7.3.1: Resultados referentes a pesquisa
de clima - 1999
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Figura 7.3.2: Evolugcdo da qualificacdo de longo
prazo dos Técnicos de Nivel Superior
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Figura 7.3.3: Evolucdo no numero de Acidentes
de Trabalho
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Tabela 7.3.1: Exames periédicos e respectivos
numeros de funciondrios avaliados

Discriminagé&o 1995|1996 1997|1998

Hemograma completo 1191 1056 1182 1110
VDRL+VDRL ABS 1191 1056 1182 1110
Glicemia de Jejum 1191 1056 1182 1110

Contagem plaquetas 1191 1056 1182 1110

PPF 1191 1056 1182 1110

Urina | 1191 1056 1182 1110
Colesterol total+fragao 553 523 884 865
Triglicérides 553 523 884 865
creatinina 553 523 884 865
Acido drico 553 523 884 865
uréia 553 523 884 865

ECG 553 523 884 865
Chumbo 42 39 18 14

TGO 42 39 18 260

TGP 42 39 18 260
Fosfatasse alcalina 42 39 18 260
bilirubinas 42 39 18 260
Proteinas totais_fracdes 0 0 0 260
coagulograma 23 24 24 25
Lipides totais 23 24 24 25
VHS 23 24 24 25
Dosagem de flor urina 156 128 121 6
T3 58 82 117 196

T4 58 82 117 196

TSH 58 82 117 196

EEG 17 17 15 37

Audiometria tonal 93 97 235 130

Audiometria vocal 93 97 235 130
colposcopia 351 359 362 327
colpocitologia 351 359 362 327

Tabela 7.3.2: areas e respectivo numero de
funcionéarios avaliados pelo exame periédico
em 1999

Areas Numero de Servidores
ADS/ PABX 04
ADS/Transporte 13
IHD/Gréafica 06
IEC/Elétrica 18
IEC/Marceneiros 06
IEC/Pintores 05
IEC/Chumbo 25
MCR/Usina 07
MCP 21
NP 06
R/Operadores Reator 22
TE 21
TP 52
Total 206

Tabela 7.3.3: Dindmica salarial do quadro
permanente do IPEN - 1999

Titulacéo Cargo N.° | Total
Técnicos 20
Tecnologistas 12

Especiali- Auxiliares em C&T 36 110

zagao -
Assistentes em C&T 38
Analistas em C&T 04
Técnicos 03

Mestrado - 12
Tecnologistas 09

Doutorad Tecnologistas 08 1

outorado Pesquisadores 03
Total Geral 133
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Figura 7.3.4: Consultas ambulatoriais

Figura 7.3.7: Numeros de dias oficiais em
viagens ao exterior por agéncia patrocinadora
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Figura 7.3.5: NUmero de pessoas por
faixa de dose®. Comparativo ANSTO
x IPEN
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Figura 7.3.6: Numeros de dias oficiais em
viagens ao exterior por finalidade
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—
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500 1 o
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0 Alﬂ-i

1999 1998

3 0 limite maximo de dose individual permitido € de 50 mSv.
Tanto o IPEN como o ANSTO estédo muito abaixo deste limite.

Figura 7.3.8: Capacitacao e Treinamento

4
IPEN
120:
Horas de 100
treinamento
por
integrante da
forca-de
trabalho 20
0.
1998 1999

4 Em fungdo de diferenca de critérios de contabilizagdo ndo
serd possivel apresentar uma intercomparagdo deste
indicador com a base de dados da ABIPTI
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Figura 7.3.9: Tempo médio de permanéncia na
organizagéo IPEN x base Abipti

Figura 7.3.10: Rotatividade: saidas de funcionarios do

guadro permanente em relacéo :51for<;atotal5

0,1

0,08
nimero de
saidas por 0,06

funcionario do
quadro 0,04

permanente
0,02

0.

1997 1998 1999
Figura  7.3.11: Rotatividade: ingressos
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Figura 7.3.12: Iindice de investimentos em
beneficios: IPEN x base Abipti
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Figura 7.3.13: NUmero de acidentes de
trabalho: IPEN x base Abipti
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7.4 Resultados relativos aos fornecedores e
parceiros

Figura 7.4.1: Avaliacdo dos fornecedores do
CR

Pontuacdo dos fornecedores do CR
em 1999
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7.5 Resultados relativos aos produtos e aos
processos organizacionais

Resultados relativos a funcdo produtos &

servicos com monopolio

Figura 7.5.1: Pacientes/ano atendidos com a Figura 7.5.4: Fornecimento de Radiois6topos
producdao de radiofarmacos do IPEN Primarios
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Figura 7.5.7: Fornecimento de EDTMP Samaério-
153
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Figura 7.5.8: Fornecimento do IPEN-CAP (I-131
em Capsula) - 1999
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Resultados relativos a responsabilidade publica

gestdo ambiental dos processos produtivos®

Figura 7.5.9: Dose equivalente efetiva no grupo
critico devido a liberacé@o de efluentes liquidos

Dose equivalente
efetiva
OFRNWAUOITON

i

® Os resultados referentes aos efluentes liquidos e gasosos
encontram-se muito abaixo dos limites legais, no caso 1mSv/ano

Figura 7.5.10: Dose equivalente efetiva no
grupo critico devido a liberacdo de efluentes
gasosos
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Figura 7.5.11: Evolucdo do nimero de ensaios
efetuados para clientes externos: IPEN x base
Abipti
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Tabela 7.5.1: Resultados relativos a produtos e servigos rotineiros
(obs. 1. exclui radioisétopos e radiofarmacos e 2. inclui produtos
e servicos internos, inclusive alguns sem monopélio)

Protecdo Radiolégica 1995 1996 1997 1998 1999
Monitoragdes de area e de pessoal (unidades) 23736 73666 85539 63000 76000
Monitoragdes de corpo inteiro (unidades) 158 200 520 560 376
Descontaminag@es de roupas (unidades) 3852 3873 4356 3700 3999
Descontaminagdes de superficies, pecas e equipamentos 6325 4635 5331 4530 5575
,(Autghdd)imento a emergéncias (unidades) 18 11 25 23 17
Controles de rejeitos radioativos (unidades) 900 499 1065
Dosimetria termoluminescente (unidades) 1800 7010 31079
Célculo de blindagens (unidades) 6 6
Elaboragdo de planos de transporte de material radioativo 3 1
(unidades)

Anédlises radiotoxicolégicas (unidades) 1100 903 242
Producéo de pastilhas dosimétricas (unidades) 30000 36000 36000 36000 29756
Calibragéo de instrumentos (unidades) 1051 1108 1400 1612 1837
Irradiacdo de dosimetros (unidades) 25000 35000 35000 40000 10000
Producéo e calibracéo de fontes radioativas (unidades) 240 105 244
Elaboracédo de procedimentos 5 1
Participac6es em intercomparacdes 5 2
Rejeitos s6lidos compactaveis (m3) 40 1 50 12,2
Rejeitos ndo compactaveis (ton) 5,4 3,3 3,6 3,1
Rejeitos liqguidos (m3) 8 2,3 0,2 0,25
Péra-raios de 241 Am (pecas) 983 961 1250 1208
Péara-raios de 226 Ra (pecas) 10 12 20 33
Detetores de fumaca (pecas) 601 1411 1500 2186
Fontes seladas exauridas (pegas) - (TBq) 197 125 (10,2) 715 (86) 180 (18,11)
Agulhas de Ra-226 (embalagens de 700kg) - (GBq) 7 (140)
Rejeito biolégico (m3) - (Bq) 0,2 0,2 0,02 (0,7)
Andlises, testes e determinagdo em radioprotecdo ambiental 977 1266
Aplicagdes industriais 1995 1996 1997 1998 1999
Esterilizagcdo de material médico-cirurgico (pecas) 24500 18000 22500 16150
Irradiacdo de cabos (km) 1500 180 117 680
Fontes seladas de iridio-192 210 169 172 210 160
REATOR 1997 1998 1999
Energia dissipada (MWh) 4090 6795 4807
total de horas em operagéo 2505 23747
total de amostras irradiadas 2530 2069 1846
Elementos combustiveis fabricados 6 10 4 10



Resultados relativos a funcéo ensino

Tabela 7.5.2. : Comparativo da avaliacgdo CAPES
do programa de Pds-graduacéo do IPEN

Curso | Mestr| Douto [ Conc. | Conc. | Nota

Ado rado MSc Phd Atual

UFMG X C - 3
IME D - 3

UFRJ X X A A 5

IPEN/

USP X A A 5

UFPE X A - 5

Figura 7.5.12: Evolucdo do nimero de alunos da
Pés-graduacao
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Figura 7.5.13: Namero de estudantes por
funcionario do quadro permanente
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Figura 7.5.14: Evolugdo do numero de
orientacdes de iniciacdo cientifica concluidas:
IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.16: Evolucdo do numero de
orientac6es de especializacdo concluidas:
IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.17: Evolugcdo do numero de
orientacbes de mestrado concluidas: IPEN x
base Abipti
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Figura 7.5.18: Evolu¢do do numero de
orientac6es de doutorado concluidas: IPEN x

base Abipti
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Figura 7.5.19: Evolugdo do numero de
orientagcdes de co-orientagdes concluidas: IPEN

X base Abipti
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Figura 7.5.20: Evolucdo do numero de teses e
dissertagcbes
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Figura 7.5.21: Evolucdo do numero de
participacdes em bancas de pés-graduacdo:
IPEN x base Abipti
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Resultados relativos a funcdo Pesquisa &
Desenvolvimento

Figura 7.5.22: Evolugdo do numero de
publicagdes: IPEN x Fapesp
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Figura

7.5.23:

Evolucao

do

publicagfes: IPEN x ANSTO
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Figura 7.5.24: Evolucdo do numero de trabalhos

em Congressos: IPEN x ANSTO
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Figura 7.5.25: Evolucdo do nUmero

publicacdes nacionais: IPEN x base Abiptil
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" Devido ao fato da base de dados da ABIPTI apresentar
distorgdes em seu valor maximo e consequentemente do valor

médio, serdo apresentados somente os valores do IPEN.

de

de
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Figura 7.5.28: Evolugdo do numero de
participacbes em bancas de concurso
publico: IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.29: Evolucdo do numero de

citacOes de na Web-of-science: IPEN x base

Abipti®
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Total de citagbes acumuladas: 1550

8 x oA . s
Em funcéo da existéncia de diferencas entre os critérios de

contabilizacgdo do IPEN e da base ABIPTI,

os dados

disponibilizados referem-se exclusivamente aos do IPEN.
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Figura 7.5.30: Evolugcdo do numero de
participagcbes como palestrante em eventos
nacionais: IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.31: Evolucdo do numero de
participacbes como palestrante em eventos
internacionais: IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.32: Evolugcdo do numero de normas
técnicas da ABNT com participagdo de técnicos
da instituicdo: IPEN x base Abipti_>
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Devido ao fato da base de dados da ABIPTI apresentar
distorgdes em seu valor maximo e consequentemente do valor
médio, serdo apresentados somente os valores do IPEN.

Figura 7.5.33:
relatérios técnicos da ABNT com participagéo
de técnicos da instituicdo: IPEN x base Abipti

Evolucao

niamero de

02
0,181
N. de 0,16
relatérios 014
técnicos O’Cﬁ.
ABNT com 0(58'
participa-ges (g1
por TNSE (/041
0,027
0 OIPEN
1999 B média ABIPTI
O minimo ABIPTI
O méaximo ABIPTI
Figura 7.5.34: Evolucéo nimero de
depdsitos de patentes no Brasil: IPEN x base
Abipti
Numero i
absolutode 8-
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1999 -
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Figura 7.5.35: indice de cumprimento de

prazos de projetos: IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.36: indice de cumprimento de prazos
de produtos: IPEN x base Abipti

BOM
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Figura 7.5.38: indice de aprovacio de propostas
de projetos: IPEN x base Abipti
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Figura 7.5.39: Evolugdo do nimero de produtos
lancados: IPEN x base Abipti
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Resultados relativos

informacao

aos sistemas de

Tabela 7.5.3: Evolucdo da infra-estrutura de

informatica
Ano | N° de | N°. de N. de N°. médio de | N°. médio de Vel. no Vel. de
micros | pontos| usuarios | conexdes a conexfes a | backbone saida
de da rede rede interna Internet no principal p/USP
rede no horario de horario de (Mbps) (Mbps)
pico pico

1994 150 75 120 38 2 10 10

1995 330 125 380 122 18 10 10

1996 500 475 650 208 52 10 10

1997 612 581 879 276 104 100 10

1998 | 693 658 962 306 114 100 10 iﬁ

1999 740 703 1.180 380 140 100 10

Figura 7.5.41: Indicadores de uso do sistema de
informac@es cientificas (exclusive consultas on-
line)

EICONSULTA AOS SERV. BIBL
BEMPRESTIMO
OFREQUENCIA

sl Imi

1997 1998 1999

Figura 7.5.42: Niamero de chamados de suporte
em informatica atendidos por diretoria em 1999
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Figura 7.5.43: Equipamentos do IPEN em rede
com acesso a Internet®

70%

% de profissio 0%
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10%
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Resultados relativos a gestdo de processos

Certificados pela ISO 9002

Figura 7.5.44: Namero de N&o conformidades
Identificados por auditores externos

Sistema de Qualidade do CR

20

15

o

@

Pré-auditoria Auditoria externa

10 O denominador utilizado na base ABIPTI no caso deste
indicador é inapropriado (forgade trabalho). O percentual
utilizado é o quadro permanente da instituicao.
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Resultados relativos aos processos de apoio

Figura 7.5.45: Consumo de energia elétrica por Figura 7.5.48: Despesa média em vigilancia
usuério: comparativo entre os principais 6rgaos por m2: comparativo dos principais 6rgdos
executivos da CNEN executivos da CNEN

Despesa média em vigilancia

i por area (m2) B1998
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400] ®1999
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usuario 300} .1998 cz::g;duodsuzm sgigg
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& £ z & B
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Figura 7.5.46: Despesa média em ligagdes Figura 7.5.49: Despesa média com locac&o de
convencionais por usuario: comparativo entre m.0 por m2 atendido: comparativo dos
0s principais 6rgdos executivos da CNEN principais 6rgéos executivos da CNEN
s R$5,00 ]
R$15,00 R$4,00 1
R$3,001 5
R$10,00 ¥ 1998
R$2,001 B 1000
Rs500 [ R$1,001
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IPEN CDIN IEN IPEN CDTN IEN IRD

Figura 7.5.47: Consumo de agua & esgoto em
m3 por usuario: comparativo dos principais
O6rgaos executivos da CNEN

}]ﬂﬂl

IPEN CDIN IEN

OHI\)OO#U'ICD
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Figura 7.5.50: Despesa média por documento
reproduzido: comparativo dos principais 6rgdos
executivos da CNEN

BOM

Figura 7.5.51: Despesa média de manutencéo
por km rodado: comparativo dos principais
O6rgaos executivos da CNEN
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Resultados relativos aos projetos mais
importantes do IPEN

Projeto: Aumentar a capacidade de producdo de
radioisétopos eradiofarmacos com vistas a atender a
1.200.000 pacientes/ano — chegar ao ano 2000

produzindo radiofarmacos que atendam a cerca de
2.000.000 pacientes /ano

Figura 7.5.18: Evolucédo do Projeto

Inicio da reforma, 1995

modernizagéo e ampliagéo
do CR; inicio da producdo de
EDTMP Sm-153

1996
Término das obras do CR; consolidada a

distribuicdo de Talio-201.

1997
Iniciada a implantac&o do GMP no CR visando

o registro dos produtos e a certificaco ISO;
iniciada a produgdo e distribuicdo de Flior-18
FDG.

Finalizado 0 Manual da Qualidade do CR; iniciada 1998
a producdo de capsulas de lodo-131; realizada
uma exportacéo experimental para Cuba de

Geradores de Tecnécio.

1999
Obtencao da certificagao ISO
9002

Projeto: Tornar o pais auto-suficiente
na producéo deradioisotopos

Figura 7.5.19: Evolucédo do Projeto: tornar o pais
auto-suficiente na producéo deradioisétopos

Instaurada licitag&o internacional para
aquisicéo do novo Ciclotron de 30 MeV; 1995
decididaa adocdo da tecnologia “gel” para
producéo de geradores de tecnécio

Aprovados 0s primeiros experimentos da 1996
nacionalizagdo parcial do Molibdénio via “gel’;
assinado o contrato para o fornecimento do novo
Ciclotron Cyclone 30.

Realizados experimentos no reator que concluiram 1997
pela viabilidade da producéo de Molibdénio-99 por
captura; conseguido um projeto PRONEX para o
desenvolvimento da tecnologia “gel”.

Concluséo da obras de readequagao do prédio do 1998
Ciclotron; instalacdo e inauguracéo do novo Ciclotron
Cyclone-30 em 28/08/98: valor total do empreendimento:
US$ 7 milhdes

Iniciado a producéo regular do 1999
FDG18F

Ainda dentro deste projeto, sdo registradas como
avancos importantes no ano de 1999:

Sementes do lodo-125: realizacdo de

estudos técnicos e econdmicos visando a
producao rotineira no pais.
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Projeto: Implantar o Centro de Processamento Projeto: Desenvolver materiais e tecnologias
de P6s Metalicos e Ceramicos — CPP avancadas

Figura 7.5.20: Evolucé&o do Projeto do CPP Figura 7.5.22: Desenvolvimento de materiais e
tecnologias avancadas

Definido o projeto do CPP, e aprovadc

o financiamento do PADCT/FINEP 1995 Processamento de materiais ceramicos de alta

resisténcia mecanica e a abraséo; reorganizagdo
e desenvolvimento de novos métodos no Centro
de Caracterizacéo de Materiais; CPML- adquridos

equipamentos par desenvolvimentos de lasers .

1995

Iniciada a aquisicdo de equipamentos
especificados e a instalacdo e reforma dos
prédios.

1996

Concluidas as etapas de purificagdo e crescimento de
novos cristais para laser ativos com novas 1996
] ] o possibilidades de aplicagdes na medicina e odontologia;
Reqebldos € ) 'n,StaIados 05 ltimos foi dada continuidade & instalagéo do CPML.

equipamentos, termino das reformas nos
prédios Desenvolvidos acos rapidos e materiais ceramicos para
ferramentas de corte; realizado o primeiro curso de
Treinamento em Usos Basicos de Lasers para Micro e
Pequenas Empresas; realizada a primeira Escola de Verdo

em Crescimento de Cristais. 1997

Iniciada a aproximacéo com os clientes; instalagdo
do Conselho de Usudrios e inauguracéo do CPP

em 24/08/98
O CPML executou servigos de desenvolvimento de soldas de alta

tecnologia com a empresa Ismar, em ligas de alto teor de niquel.
L. . L Consolidada a participagdo em dois programas da linha do
A maguina Osprey foi comissionada a PRODENGE, do MCT, a rede RECOPE - rede cooperativa de 1998

quente, com aproducgéo de dois tarugos engenharias em usinagem de alto desempenho e soldabilidade de

de aluminio e quatro de aco ferramenta, 1999 agos IF
num total de 250 Kg de material
» Recebimento do Prémio AGA — ABS 99
Projeto: Desenvolver novos produtos na area de » Prestac6es multiplas de servicos: SMAR
Bioengenharia Equipamentos Ltda; LCT Bureau de 1999
Servigos; NUCLEP e Eletrotela
Figura 7.5.21: Realizag6es na area de bioengenharia Tecnologia Digital Ltda

Projeto: Plataforma para a Inddstria do
1995 Revestimento Ceramico

Figura 7.5.23: Realiza¢gdes do projeto

Isolados, com sucesso, 0s genes responsaveis pelas
subunidades do hormdnio da hipéfise (ireotrofina humana- Diagnéstico da cadeia produtiva

hTSH); realizados testes de toxicidade aguda com sucesso 1996 a e =
em cées, relativos ao horménio de crescimento humano; com aidentificacdo dos gargalos

obtido soro anti-ofidico em carneiros, com veneno irradiado tecnoldgicos e prioridades para o 1999
setor em termos de um programa

de pesquisas cooperativas

Horménio do crescimento humano: comprovado por laudo do “American
College of Lab Animal Medicine”(EUA) o teste de toxicidade aguda que
demonstrou auséncia de reagdes; obtido hidrogel termossensivel para 1997
compor sistemas de liberacdo controlada de medicamentos; obtidos

biomateriais para uso em prétese.

» ) ) v Projeto: Implantacédo dos Laboratdérios de P&D
Hormonio do crescimento humano: terminados os testes pré-clinicos € .
iniciada a produgao piloto pela Empresa Hormogen, sediada no CIETEC, de Processos para Tratamento de Residuos

em convénio com o IPEN; pela primeira vez no pais obtida a sintese da 1998 Industriais e Recic|agem de Materiais
tireotrofina  humana recombinante fechTSH) em niveis de interesse

industrial, para terapia e dagnéstico de cancer de tiréide.

Figura 7.5.23: Realiza¢gdes do projeto

Iniciada a montagem da planta piloto para ¢ Iniciada a reforma das

~ A : : ~ : 1999
producdo do horménio de crescimento em instalagdes existentes

colaboragdo com a empresa Hormogen
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