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Dispositivos implantaveis
biorreabsorviveis - matriz
macroporosa para o crescimento
celular na engenharia de tecido
6sseo para potencializar o processo
de osteointegracéo

Centro de Biotecnologia

Montagem e operagdo do modulo de
500 We de poténcia

Centro de Células a Combustiveis e
Hidrogénio

Reconverséo de UF6
enriquecido a 19,75%

Centro do Combustivel Nuclear

Concluséo do projeto de construgcao
de um sistema para o estudo da
hidretacéo-desidretagdo de materiais
armazenadores de hidrogénio

Centro de Ciéncia e Tecnologia dos
Materiais

Processo de descontaminagéo
radioativa

superficial por imersdo em
banho de sais fundidos
("stripping").

Centro de Quimica e Meio Ambiente

Mapa de concentragéo de cobalto
na regido da Grande S&o Paulo

Centro do Reator de Pesquisas

Irradiagdo para preservagéo de
obras de arte do Ndcleo Museologia,
Museu Afrobrasil, Pavilhdo Padre
Manoel da Noébrega, Parque do
Ibirapuera (Portugal, Benin, Gana,
Costa do Marfim)

Centro de Tecnologia das Radiag6es

Circuito Térmico de Circulagdo
Natural: esse equipamento permite
a realizagdo de pesquisas para o
estudo da fenomenologia de
transferéncia de calor com a
possibilidade de visualiza¢éo do
escoamento de agua

Centro de Engenharia Nuclear

Desenvolvimento

de software para anélise de
rugosidade via Tomografia
por Coerencia Optica.

(perfil de rugosidade da
regido periorbital humana)

Centro de Lasers e Aplicagdes

Célula de Desmontagem de Fontes

Geréncia de Rejeitos Radioativos

Estudo das implicag6es radiologicas e
ambientais da utilizac&o de fosfogesso
como insumo agricola

Geréncia da Metrologia das
Radiacdes

Sucata com suspeita de
contaminagé&o radioativa

Geréncia de Radioprotegao

O Reator Multiprop6sito (RMB) e as
Politicas de Governo

Diretoria de Projetos Especiais

Instalagcdo do novo Ciclotron

Diretoria de Radiofarmacia

Evolucéo das Titulagbes no Programa
de P6s-Graduagéo do IPEN entre
1977 e 2008

Diretoria de Pesquisa,
Desenvolvimento e Ensino
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P. Perfil da Organizacao

P1. Descricdo da organizacao

a) Instituicdo, propdsitos e porte da organizagcao

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — ipen, denominado anteriormente (até margo de 1979)
Instituto de Energia Atbmica — IEA instituido por meio do Decreto Federal n°® 39.872 de 31/8/1956, é atualmente uma
autarquia estadual vinculada a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo — SD, associada a
Universidade de Sao Paulo - USP na sua finalidade de ensino e, desde novembro de 1982, gerido técnica,
administrativa e financeiramente pela Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN, 6rgao vinculado ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia - MCT do Governo Federal, em conformidade com Convénio celebrado em 1° de novembro
de 1982, Reti-Ratificado em 30 de novembro de 1982, aditado em 30 de outubro de 2007, com o Governo do Estado
de Sé&o Paulo.

O IPEN é uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, ensino e producdo nas areas nuclear, energética e
correlatas. Os recursos orcamentarios para custeio e investimento das atividades do ipen séo repassados pela
CNEN. Além dos recursos advindos da CNEN, o ipen capta recursos junto a Fundagbes de apoio a Pesquisa,
Agéncias de Fomento e parcerias com empresas e instituicdes publicas e privadas.

Atualmente, o ipen desenvolve suas atividades produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologia,
gerando produtos e servicos e formando pessoas nas areas das aplicacdes da energia nuclear na inddstria, saude e
agricultura, radiofarmécia, radioquimica, fisica nuclear, biotecnologia, laser e aplica¢des, tecnologia quimica e meio
ambiente, ciéncia e tecnologia de materiais, combustiveis nucleares, engenharia de reatores nucleares e sistemas
energéticos, radioprotecao, rejeitos radioativos, metrologia nuclear e radiolégica e células a combustivel e hidrogénio.

Localizado no campus da USP, o ipen ocupa uma area de cerca de 500.000 m?, sendo que seus laboratérios e
instalacées totalizam 102.000 m? de area construida.

e Faturamento e captacdo de recursos

O faturamento com a comercializagdo de produtos e servigos tem uma contribuigdo significativamente majoritaria
no faturamento total da CNEN, como é mostrado na Tab. 1. Na Tab. 2, encontram-se discriminados o0s recursos
recebidos pelo ipen, em 2008, segundo sua origem e o faturamento da Instituicdo, decorrentes dos seus produtos e
de servicos prestados.

Ano Faturamento | Faturamento | Participagéo Orcamento global do IPEN por origem - |  Valor dos %
CNEN IPEN do IPEN - % 2088 recursos (R$)
2008 69.935 61.183 94 O Q CNEN (pessoal e beneficios)| 125.994.426 68
2007 58.446 55.183 94 & & |._CNEN (custeioeinvestim) | 58018822 | 32
2006 53.895 50.998. 95 2 3 Sub-total 184.013.248 100
2005 49.938 47.255 95 A ég
2004 39.381 37.665 95 § g 2 [FAPESP / FINEP / CNPq / AIEA 10.354.790
s P o
= o
= (%)
Tabela 1: Faturamento do IPEN e da CNEN, em milhGes de reais Total 194.368.038
Obs.: Os valores faturados pelas Unidades controladas pela Faturamento do IPEN por Valor dos
CNEN sé&o depositados diretamente em conta corrente da Uniéo. X P ; %
natureza da organizacdo / Clientes recursos (R$)
Publico 7.341.982 12
Privado 53.841.203 88
Total 61.183.185 100

Tabela 2: Orgamento global / Faturamento do IPEN em 2008
e Principais instalacdes, equipamentos e tecnologias utilizadas

PRINCIPAIS LABORATORIOS E INSTALACOES
01 Reator de pesquisas, denominado IEA-R1, com poténcia de 5SMW;
01 Reator com uma poténcia de 100 W, denominado IPEN-MB.01;
Laboratorios de analise por ativacdo de néutrons
01 Laboratério de Difragdo de Néutrons
01 Laboratério de Termo-hidraulica com um circuito experimental de 70 bar;
02 Aceleradores de elétrons de 1,5 MeV;
02 Ciclotrons, de 18 MeV e 30 MeV, para a producéo de radiois6topos;
Plantas piloto do ciclo do combustivel, laboratérios de processamento e caracterizagao quimica, isotopica e fisica de materiais;
Laboratoérios e instalagbes para desenvolvimento e aplicagbes de tecnologia laser;
Laboratérios de tecnologias ambientais;
Laboratorios e instalagdes de células a combustivel;
Unidades de desenvolvimento e produgéo de radiofarmacos;
01 Irradiador multipropésito de Cobalto-60;
Laboratérios de biotecnologia e o Biotério;
Laboratérios de metrologia nuclear e de calibracédo de instrumentos;
Laboratérios de radiometria ambiental e protecdo radiolégica.

Tabela 3: Principais laboratdrios e instalagbes




Em termos de infra-estrutura vale destacar os recursos disponiveis em sua hiblioteca e em informatica, como é
mostrado nas tabelas 4 e 5.

Acervo da biblioteca “Terezine Arantes Ferraz” - IPEN
Monografias — 27.400 itens Participacdo em sistemas nacionais de informagéo:
Periodicos correntes (papel) — 35 titulos = Catalogo Coletivo Nacional de Periédicos — CCN,
Acesso eletrbnico — Todos os titulos da CAPES, SCIELO, PROBE = Biblioteca base COMUT;
Relatérios técnicos cientificos — 585.475 itens = Base da Producgéo Técnico - Cientifica e Artistica da
PublicacBes periddicas existentes no acervo — 1.700 titulos = Suporte bibliogréafico para os servigos de informagéao
Acesso a bases de dados em CD-ROM interdisciplinares; = CIN/CNEN-RJ e sistema CNEN;
Acesso a bases de dados on-line: Inis, Metadex, Energy, entre outras =  Sistema Internacional de Informag&o Nuclear (INIS)
Web of Science, INSPEC,; = com sede em Viena; (IAEA)
Banco de Dados Nucleares; (AIEA) = Sede do Banco de Dados Nucleares espelho; (AIEA)
Outros servigos de informag&o para a comunidade cientifica; = Consorcio PROBE;
Cursos sobre a met. da pesquisa bibliogréafica e redagao de trabalhos =  Projeto de teses digitais da USP.

Tabela 4: Acervo da biblioteca do IPEN

Na area de informética, o IPEN conta com uma rede local onde todas as unidades de pesquisa e administrativas
estao interligadas. O parque atual possui as seguintes caracteristicas:

N° de prédios interligados = 36 N° de usudrios cadastrados = 1.500

Forma de interligacdo = + 10km - fibra optica Disponibilidade da rede = 7 d/semana x 24 h/d
(e interligacdo a Internet) Fapesp via CCE / USP indice de operacdo rede/ano = 99%

N° de pontos de rede ativos = + 1.000 N° de microcomputadores = +1.000

Forma de interligacéao (interna) = + 45 km-par trancado

N° de servidores de rede = 15

Tabela 5: Infra-estrutura de informatica

b) Produtos e Processos

Os principais produtos e servi¢cos tecnoldgicos relacionados com as funcdes finalisticas da Instituicdo estao
relacionados na tabela 6 abaixo:

FUNCOES BASICAS

do IPEN PRODUTOS / SERVICOS

Pesquisa e desenvolvimento tecnolégico nas areas de competéncia
P&D&E Consultoria
Publicaces Técnico Cientificas

Radiofarmacos para aplicacdes em Medicina Nuclear

PRODUTOS Servicos de irradiacédo, radioisétopos e fontes radioativas para aplicacées na engenharia e industria
E Dosimetria pessoal / ambiental e calibracdo de Instrumentos
SERVICOS Tratamento e estocagem de rejeitos radioativos

Servicos de andlises diversas
Servicos tecnoldgicos especializados

P6s-Graduagdo em Tecnologia Nuclear - Mestrado e Doutorado
ENSINO Mestrado Profissionalizante em Laser em Odontologia
Graduacao: disciplinas optativas USP

Estagios de iniciacéo cientifica / projeto

Tabela 6 — Produtos e Servigcos do IPEN

As atividades executadas no ipen sdo agrupadas de acordo com suas fungdes finalisticas ou macroprocessos
finalisticos, que séo de trés tipos: Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia (P&D&E); Produtos e Servicos;
Ensino. Para desenvolver estas funcdes finalisticas sdo necessarios 0s seguintes processos de gestao:
Responsabilidade da Direcdo (Lideranca, Planejamento Estratégico, Comercial, Marketing); Gestdo de
Recursos (Pessoas, Infraestrutura, Informatica, Ambiental, Seguranca, Informacdo, Compras, Estoque,
Financeira); Realizacdo do Produto (P&D&E, Produtos e Servicos, Ensino); Medicdo. Analise e Melhoria
(Monitoramento, Medigdo, Andlise e Melhoria). Os principais processos estao relacionados na tabela 7 abaixo:

Série Processos de Responsabilidade da Direcéo

0100 Lideranca e Planejamento Estratégico (Processos de Planejamento e Processos de Analise de Desempenho) -
Estratégias e Planos.

0300 Gestdo Comercial e Marketing (Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -
Foco no Cliente e no Mercado.

0500 Gestao da Informagéo: Sistema de Documentagdo, Controle de Documentos, Controle de Registros, Aspectos
Relacionados aos Recursos e Tecnologia da Informacéao.

Série Processos para Gestao de Recursos

0200 |Gestéo Financeira

Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestao de Equipamentos, Calibracdo, Validagao de Equipamentos
1100 e Metrologia; - Gestédo de Patrimdnio, Métodos e Planos de Manutengéao Preventiva e Corretiva; - Gestéo de
Informéatica, Controle de Hardware e Software, Infraestrutura de Informatica.
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Processos de Adequacéao a Legislagdo e Regulamentos de Seguranca Nuclear e Radioprotegcéo Aplicaveis -

1300 Gestdo de Seguranca e Gestdo Ambiental (Instala¢g6es Nucleares e Radiativas e Radioprotecéo) .

Processos de Adequacédo a Legislagdo e Regulamentos de Seguranca, Ambiental e Laboratorial Aplicaveis-
1400 |Gestdao Ambiental (Diretrizes Gerais - Rejeitos e Efluentes Convencionais - Instalagdes com Necessidade
Regulamentar de Seguir as BPF ou BPL).

Processos de Adequacgédo a Legislagdo e Regulamentos de Saude e Seguranca no Trabalho aplicaveis. - Gestéao

1600 de Seguranca (Salde e Seguranga do Trabalho).

1800 |Gestdo de Pessoas.

Série Processos para Realizacdo do Produto

Gestao Comercial e Marketing (Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -
Foco no Cliente e no Mercado.

0300
0400 |Gestédo de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia

0600 |Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestdo de Compras e de Contratos com Fornecedores.
0700 Gestado de Ensino.

0900 |Gestédo de Producéo e Prestagdo de Servigos.

1500 |Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestédo de Estoque/Almoxarifado.

Série Processos para Medicdo, Andlise e Melhoria

Processos de Medigdo, Andlise e Melhoria - Gestdo do Aprendizado e Melhoria Continua (Controle de Produtos

0800 ndo Conformes e Tratamento de ndo Conformidades, Ac&o Corretiva, Agao Preventiva e Sugest@o de Melhoria).

Processos de Medicao, Andlise e Melhoria - Gestdo de Monitoramento, Medic&o e Anélise (Medicdo e

1000 Monitoramento de Processos e Produtos; Controle da Qualidade.

Processos de Medig&o, Anélise e Melhoria - Gestdo do Aprendizado e Melhoria Continua, AVALIACAO. (Auditoria,

1700 Autoinspecéo, e Projeto Exceléncia).

Tabela 7 — Principais processos do negdcio e de apoio do SGI do IPEN

c) Sécios, Mantenedores e Instituidores

Como ja mencionado no item (a) acima, o ipen é gerido técnica, administrativa e financeiramente pela
CNEN sendo que suas principais necessidades e expectativas estdo expressas nas Ac¢Bes CNEN,
estabelecidas a partir do PPA do MCT. O acompanhamento dessas acdes € realizado mensalmente e
consolidado em relatério anual.

d) Forca de trabalho

O quadro da forgca de trabalho do ipen, composta por profissionais com cinco tipos de vinculos com a
organizagdo, encontra-se apresentado nas Tab. 8 e 9. O quadro permanente conta atualmente com 1.020
funcionarios vinculados ao RJU (Lei 8.112 de 11/12/1990) representando cerca de 40% do quadro da CNEN.

Forca de trabalho Universo Plano de Carreira para a area de C&T N°
n° % Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia 120
Funcionarios Publicos Federais| 1020 60,64 Desenvolvimento Tecnoldgico 565
Comissionados 4 0,24 Gestao, Planejamento e Infra-estrutura em C&T 335

Terceirizados (apoio administrativo) 30 1,78

Bolsistas e estagiarios| 588 34,96 Nivel de Escolaridade N°
| ——__Trabalho Voluntariol _ 40 _ | 238 Doutores| 219
Total| 1682 100 Mestres 115
Nivel Superior com especializacéo 134

Nivel Superior 2
Nivel Médio (c/ ou s/ especializagao) 550

ndmero de funcionarios analfabetos 0

Tabela 8 — Perfil da for¢a de trabalho do IPEN Tabela 9 — Plano de Carreira e Nivel de Escolaridade

As principais necessidades e expectativas da forca de trabalho podem ser expressas como: Seguranga no
ambiente de trabalho, divulgacao de Informagdes, estabilidade no vinculo empregaticio, ascensao funcional,
atualizagédo profissional, beneficios na area de salde e vencimentos compativeis com as fungfes exercidas.

Os membros da forca de trabalho, que ndo sdo empregados (bolsistas, estagiarios e voluntarios), executam
suas atividades nas éareas finalisticas da Instituicdo (P&D e Ensino), alocados nos Centros de Pesquisa. Os
terceirizados - apoio administrativo desenvolvem suas atividades na area administrativa.

e) Clientes e mercados
Os principais requisitos dos nossos clientes estao discriminados na Tab. 10 e encontram-se segmentados pelas

funcbes basicas definidas pelo Instituto e que correspondem aos principais processos finalisticos do ipen. Em
2008 totalizou-se cerca de 700 clientes ativos.
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5 FUNCOES SEGMENTAGAO REQUISITOS BASICOS / PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS
BASICAS DO IPEN DOS CLIENTES NECESSIDADES DOS CLIENTES CONCORRENTES
Capacitagao cientifica e tecnol6- Orgéos publicos (Eletronuclear) Institutos de Pesquisas
gica das equipes de trabalho; CETESB, SABESP, SENAC, e
P&D&E P&D&E laboratérios e instalages ade- SEADE, SEBRAE,...) Empresas Universidades
quadas; cumprimento dos prazos e [(COFAP, Hormogen, Durotec, Alcoa,
assisténcia técnica. CBE, TecRadion, Biolab Sanus, ...)
Cumprimento dos prazos, pregos Hospitais e clinicas médicas Para servigos de
competitivos; (INCOR, HCFMSP, Beneficéncia dosimetria;
PRODUTOS PRODUTOS assisténcia técnica; Portuguesa, Ins.Med.Nuclear e monitoracéo, andlises e
E E garantia da qualidade; atendimento |Endoengas de Brasilia,...) servicos diversos:
SERVICOS SERVICOS personalizado; capacitacdo técnicas |Empresas (Petrobras Brasitest, Orgéos Publicos,
das equipes de trabalho e constancia|Votorantin, ...) Orgéos publicos Laboratérios e
no atendimento. (SABESP,CETESB) Empresas privadas,
Universidades e
Instituicbes de
Pesquisas
Oferecimento de temas para pesqui- [Aluno da Pés-Graduagédo (Mestrado |Universidades (UFRJ,
~ sa compativeis com as necessida- e Doutorado) UFPE, UFMG, IME)
FORMACAO des de formag&o desejadas; disci-  |Aluno do Mestrado Profissionalizante
ENSINO DE plinas atualizadas, bem estruturadas |Aluno da Graduagéo
PESSOAS e oferecidas regularmente; orienta- |Estagiario de iniciagdo cientifica
dores com competéncia comprovada |Estagiério de projeto
e instalagdes para facilitar os traba-
lhos de pesquisa e redacdo de teses.

Tabela 10: Requisitos / necessidades dos clientes segundo as func¢des basicas do IPEN

f) Fornecedores e insumos

O ipen, em 2008, teve cerca de 160 fornecedores ativos, segmentados pelas funcdes basicas e de apoio da
Instituicdo. Os produtos e servicos, 0s principais insumos e fornecedores, em cada funcdo basica e de apoio do
ipen encontram-se listados na Tab. 11. Um fator delimitante no relacionamento com os fornecedores é a
regulacéo pela Lei n ° 8.666/93 que estabelece as normas gerais sobre licitacdes e contratos, compras, alienagfes

e alocacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Nao existem intermediarios atuando entre o IPEN e seus clientes.

As principais necessidades e expectativas dos fornecedores se traduzem no cumprimento do que esta

estabelecido nos editais de licitaces e empenhos.
Em 2008, os gastos com os principais fornecedores alcancaram o valor R$ 22.131.011,00 (vide Tab. 12)

Seguros
Combustivel
IComunicagao

IAbastecimento de Insumos / Servigos em geral

FUNCOES
BASICAS PRODUTOS / SERVICOS PRINCIPAIS INSUMOS PRINCIPAIS FORNECEDORES
E DE APOIO
Pesquisa e desenvolvimento Reagentes / Produtos quimicos Fabricantes em geral nac. e internac.
tecnolégico Equipamentos de laboratério Empresas de manutencao e calibragéo
P&D&E Consultoria Laboratdrios / plantas piloto IConsultor nacional e/ou internacional
Conhecimento e Tecnologia Universidades e Institutos de
Manutencéo e calibracdo de equiptos / instrum. [Pesquisas (parceiros)
Radiofarmacos para aplicagdes Radiois6topos primarios Fornec. Internacionais (Mds Nordion,
Médicas; Servigos de irradiacéo e Reagentes / Produtos quimicos Gelman, Sigma, Aldrich)
PRODUTOS [radiois6topos para aplicagdes na Equipamentos de laboratério Fabricantes em geral
E lengenharia e na indudstria Laboratdrios Empresas de manutencéo e calibragéo
SERVICOS  [Servicos de andlises diversas Unidades de produgéo Nota: as empresas devem apresentar
Dosimetria e calibracéo de Manutencao e calibragdo de equipa- certificados de qualidade, n° de lote
Instrumentos; Tratamento e mentos / instrumentos dos itens fornecidos, e se possivel,
lestocagem de rejeitos radio ativos terem certificacdo ISO.
P6s-Graduacdo em Tecnologia Conhecimento e Tecnologia Professores convidados
Nuclear (Mestrado e Doutorado) Revistas / Periédicos / Catélogos InstituicGes de fomento a pesquisa -
ENSINO Mestrado Profissionalizante em Laser|nacionais e internacionais FAPESP, CAPES, CNPq
Graduacao: disciplinas optativas USP |Bases de dados on-line nacionais e IAgentes (representantes das editoras)
Estagios de iniciacdo cientifica / internacionais Universidades e Institutos de
projeto Pesquisas (parceiros)
Planejamento e Gerenciamento : Manutengao Patrimonial englobando
lOrcamentario, Financeiro, Contabil |os seguinte itens, entre outros:
Patrimonial Seguranga Patrimonial ICopseg Seguranga
\Veiculo Salvador Service
Jardinagem LPT
Limpeza e Conservagao Higilimp
Equipamentos de Informética IAusiliare
Restaurante Nutriplus
APOIO Copias Reprogréfica Copy Flérida
Manutengao de Equipamentos em Geral |Atlas, Delta, Refriart, MPE
Telefonia Embratel

Seguradora Vera Cruz, Real Seguros
[Ticket Servigcos
Embratel, Correios

Diversos

Tabela 11: Produtos e servicos, principais insumos e principais fornecedores das fungdes basicas e de apoio do IPEN
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SERVICO EMPRESA VALOR (R$)
Insumos importados Mds Nordion 14.713.765,00
Seguranca Patrimonial Copseg Seguranca 2.171.073,00
Veiculo Salvador Service 323.000,00
Jardinagem LPT 624.921,00
Limpeza e Conservagao Higilimp 2.226.935,00
Equipamentos de Informatica Ausiliare 145.600,00
Copias Reprografica Copy Flérida 155.090,00
Manutencao de Equipamentos em Geral Atlas, Delta, Refriart, MPE 1.361.312,00
Telefonia Embratel 225.744,00
Seguros Seguradora Vera Cruz, Real 49.110,00
Combustivel Ticket Servicos 84.798,00
Comunicacao Embratel, Correios 49.663,00

Tabela 12: Gastos com principais fornecedores em 2008
g) Sociedade

Os impactos potenciais das atividades do ipen, relacionado a sociedade e ao meio ambiente, sdo preocupagtes
permanentes em virtude de sua atuacdo nos campos de pesquisa e desenvolvimento, producdo e prestacdo de
servigos na area nuclear. A atencdo que a Instituicdo da ao tema seguranca, pode ser observada pela existéncia da
Diretoria de Seguranca que conduz um rigoroso programa de controle radioldgico e seguranca nuclear em todas as
instalacdes do Instituto (ver detalhes no critério 4) e da Gestdo da Seguranca que estd integrada no SGI. Em se
tratando de seguranca industrial convencional o ipen conta com o SEST e o GIPAT, detalhados no critério 6.

Quanto ao passivo ambiental institucional, estabeleceu-se no Plano Diretor 2007-2010 do ipen, dentro do Programa
de Reatores Nucleares e Ciclo do Combustivel, uma atividade responséavel pelo descomissionamento das instalacdes
do ciclo do combustivel.

As principais necessidades e expectativas da comunidade da Universidade de Sao Paulo e da comunidade S&o
Remo localizada nas imediag6es do ipen, se traduzem no cumprimento dos requisitos regulamentares, ambientais e

de seguranca e na transparéncia da utilizagdo dos recursos publicos.

h) Parceiros

A tabela 13, a seguir, apresenta 0s principais convénios em vigor no ano de 2008

EMPRESA

OBJETO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

O presente AJUSTE tem por objeto a cooperacao técnico-cientifica e académica entre a
CNEN/IPEN e o PGCiamb/UFT, visando o desenvolvimento conjunto de projetos de
pesquisa cientificas, tais como, Avaliacédo gero quimica da qualidade da 4gua no sistema
hidrico do Rio Javaés na Estagao Experimental do Cangucu e ilha do Bananal —-TO. Estudo
da biodiversidade da regiéo, para identificacéo de principios ativos de interesse
farmacolégico, bem como divulgar as areas de atuagdo da CNEN/IPEN junto as Unidades
do PGCiamb, intercambios de docentes, colaboradores dos cursos da CNEN/IPEN
(Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado) e do PGCiamb-UFT.

Empresa ELETROBRAS TERMONUCLEAR -
ELETRONUCLEAR

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a PRORROGAGCAO, por mais 5 (cinco) anos,
do TERMO DE CONVENIO firmado entre a CNEN/IPEN e NUCLEN, em 29 de abril de 1996
nas mesmas bases e condi¢fes estipuladas naquele instrumento, conforme previsto na sua
CLAUSULA XIIl (PRAZO DE VIGENCIA).

HCFMUSP/FUNDAGAO FACULDADE DE
MEDICINA

O presente instrumento tem por objeto a mdtua cooperacao e intercambio Técnico-cientifica
entre a CNEN/IPEN e o HCFMUSP, através do servico de Cirurgia Plastica e Queimaduras
da Diviséo de Clinica Cirdrgica | do Instituto Central, visando a implantacéo de um banco de
tecidos

Empresas NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS
PESADOS S/A . - NUCLEP

O presente CONVENIO tem por objeto a cooperac&o técnico cientifica entre a CNEN/IPEN
e a NUCLEP visando o desenvolvimento de tecnologia e a prestagéo de apoio técnico a
NUCLEP, por parte de especialistas da CNEN/IPEN, em atividades especializadas, testes e
analises de materiais relacionados a componentes nucleares e convencionais e a prestagdo
de apoio técnico em fabricagéo, testes e ensaios de materiais a CNEN/IPEN, por parte de
especialistas da NUCLEP.

Empresa Hormogen Botecnologia Import.
Exportagédo Ltda.

O presente convénio tem por objeto estabelecer as condi¢des para a sesséo de tecnologia,
pela cner/ipen & Hormogen da tecnologia desenvolvida no ambito da Cooperacédo Técnico-

cientifica celebrado em 09 de maio de 1994 entre as participes relacionada com o Processo
para obtencdo de horméno de crescimento humano.

ABENDE - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE
ENSAIOS NAO DESTRUTIVOS

O presente PROTOCOLO DE INTENCOES tem por objeto a ampla cooperacéo tecnoldgica
e cientifica entre a CNEN/IPEN e a ABENDE nos campos de mtuo interesse, de forma a
propiciar o desenvolvimento técnico e cientifico nas areas de conhecimento de ambas as
Instituicdes, bem como sua interacéo através da realizagao conjunta de estudos, pesquisas,
consultorias, cursos, conferéncias, projetos, publicagdes cientificas, estagios e intercambio
didatico e de treinamento técnico-cientifico.

Hospital Sirio Libanés - Instituto de Ensino e
Pesquisa - Sociedade Beneficente de
Senhoras

O presente Protocolo de intengdes tem por objeto a ampla cooperagéo técnico-cientifica
entre a CNEN/IPEN e o HSL/IEP, visando o desenvolvimento de um programa que
englobara uma série de atividades de desenvolvimento tecnoldgico, diagnose, definicdo de
um plano integrado de pesquisas e agfes de ensino e de extensdo que beneficiem ambas
as partes envolvidas neste Termo.

11



EMPRESA

OBJETO

HOSPITAL DO CANCER - FUNDACAO
ANTONIO PRUDENTE

O presente ACORDO tem por objeto a cooperagéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e o
HOSPITAL DO CANCER, visando o desenvolvimento de tecnologia para utilizagéo de
sementes de iodo no tratamento de cancer de prostata e a implementagdo de um centro de
treinamento nessa area junto ao Hospital do Cancer.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA - CENTRO TECNOLOGICO

O presente Ajuste tem por objeto a Cooperagdo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN a
UFSC, no campo da pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, de novos materiais para
célula combustivel e andlise de desempenho termomecanico. O presente Ajuste tem por
objeto a Cooperagéo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN a UFSC, no campo da pesquisa
e desenvolvimento tecnol6gico, de novos materiais para célula combustivel e andlise de
desempenho termomecanico. O presente Ajuste tem por objeto a Cooperagao Técnico-
cientifica entre a CNEN/IPEN a UFSC, no campo da pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, de novos materiais para célula combustivel e anélise de desempenho
termomecanico. O presente Ajuste tem por objeto a Cooperacado Técnico-cientifica entre a
CNEN/IPEN a UFSC, no campo da pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, de novos
materiais para célula combustivel e analise de desempenho termomecanico. O presente
Ajuste tem por objeto a Cooperagéo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN a UFSC, no
campo da pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, de novos materiais para célula
combustivel e analise de desempenho termomecanico.

Empresa PP&D BIOTECH

TERMO DE COMPROMISSO MUTUO DE SIGILO

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPR

O presente Ajuste tem por objeto a Cooperagdo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN o
HC/UFPR visando o desenvolvimento de pesquisas para a realizagdo do procedimento de
RADIOSINOVIORTESE, em paciente com Hemofilia.

Empresa CETESB

O presente Acordo tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
CETESB, objetivando a pesquisa e execu¢éo de atividades pertinentes a avaliacdo da
qualidade do ar, propiciando assegurar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, o
intercambio de conhecimentos e informacdes técnico-cientificas decorrentes dos trabalhos
realizados.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
SCTDE , FAPESP

Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia tendente & Execucéo de Agbes e
atividades no campo da pesquisa e assisténcia, com utilizagdo de energia, em prol da
expanséo da capacidade operacional do SUS/SP

Empresa Laboratério Biosintesis P&D do Brasil
Ltda

O presente Acordo tem por objeto a cooperacéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
BIOSINTESIS, visando o desenvolvimento de Ensaios toxicoldgicos pré-clinicos in vivo e in
vitro.

Empresa ELECTROCELL INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

O presente ACORDO tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
ELECTROCELL visando o desenvolvimento e avaliagéo técnico-econémica de um médulo
de célula a combustivel a membrana polimérica de 1 kW de poténcia para aplicagbes
estacionarias, utilizando-se de tecnologia desenvolvida no Brasil.O presente ACORDO tem
por objeto a cooperacéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a ELECTROCELL visando
o desenvolvimento e avaliagdo técnico-econdémica de um médulo de célula a combustivel a
membrana polimérica de 1 kW de poténcia para aplicacdes estacionarias, utilizando-se de
tecnologia desenvolvida no Brasil.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE
BIOL.MEDICINA NUCLEAR E IMAGEM
MOLECULAR - SBBMN

O presente ACORDO tem por objeto a Cooperagdo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e
a SBBMN visando o levantamento de pardmetros de desempenho de camaras
cintilogréaficas e controle de qualidade de geradores de 99Mo/ 99Tc¢ pelas clinicas de
medicina nuclear.

Fundag&o Instituto de Pesquisas e Estudos de
Diagnostico por imagem - FIDI

O presente Ajuste tem por objeto a mutua Cooperacéo Técnico-cientifica entre a
CNEN/IPEN e o FIDI visando o desenvolvimento de pesquisas conjuntas para avaliar a
potencialidade do uso do Samério-153 hidroxiapatita e do coldide de itrio-90 em técnicas de
tratamento de pacientes com sinovite cronica decorrente da hemofilia.

EMPRESA CBPAK - EMBALAGENS ECO-
SUSTENTAVEIS LTDA.

O presente ACORDO tem por objeto regular os resultados da colaboragdo técnico-cientifica
entre a CBPAK e a CNEN/IPEN, do projeto de pesquisa designado Desenvolvimento de
Espumas a partir de Amido e de sua Aplicacdo como Embalagem Eco-Sustentavel.

Fundacédo de Medicina Tropical de Tocantins -
FMT

O presente ACORDO tem por objeto a Cooperacéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e
a FMT, visando desenvolver métodos e pesquisas cientificas em setores com pouca
exploragéo e alta demanda de solucao, tais como, avaliagdo da qualidade da agua, uso e
ocupacéo do solo e erradicagdo de doengas tropicais, incluindo desenvolver programas de
aprimoramento técnico-cientifico de pessoal que atenda a demanda da regido.

Empresa NATURA INOVACAO E
TECNOLOGIA DE PRODUTOS LTDA

O presente ACORDO tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
NATURA, visando o desenvolvimento de pesquisa para investigar a viabilidade da utilizagcao
da tomografia por coeréncia 6ptica na obtencao de imagens e informagdes sobre a pele
humana, para uso em estudos dermatolégicos.

MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIA AFINS
- MAST

O presente Ajuste tem por objeto a Cooperagéo entre a CNEN/IPEN e o MAST visando a
implantacéo, junto a CNEN/IPEN, de um espaco destinado a preservagdo da memoria
técnico-cientifica, que possa propiciar a guarda, manipulagéo e recuperacgao de informagdes
técnico-cientificas produzidas na CNEN/IPEN, em particular, e em outros centros de
pesquisa.

Empresa NATURA INOVACAO E
TECNOLOGIA DE PRODUTOS LTDA

O presente TERMO DE ADITAMENTO tem por objeto aditar o Acordo de cooperacao
técnico-cientifica que entre si firmaram as Instituicdes CNEN/IPEN e a NATURA em 30 de
novembro de 2006, para nesse instrumento fazer constar a participagdo da FUNDACAO DE
APOIO E FOMENTO A INOVACAO TECNOLOGICA, A PESQUISA E AO ENSINO na
cooperacgédo acordada, e determinar que o Acordo firmado se rege também pela legislagao
das Inovagdes, tudo como segue.

HOSPITAL DO CANCER DO CEARA/Instituto
do Cancer

O presente ACORDO tem por objeto a mitua Cooperagdo Técnico-cientifica entre a
CNEN/IPEN e 0 HOSPITAL DO CANCER DO CEARA visando o desenvolvimento de
pesquisas conjuntas para analisar os resultados dos tratamentos em pacientes metastaticos
de tumores neuroenddcrinos com o uso de 177Lu-DOTAO, Tyr3 Octreotato.
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EMPRESA OBJETO

Empresa EMBRAPA / VALEXPORT O presente ACORDO tem por objeto a cooperagéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN, a
EMBRAPA/CPATSA e a VALEXPORT visando o desenvolvimento e implantagdo do
processo de irradiacéo de frutas produzidas no vale do S&o Francisco.

Empresa Souza Cruz S.A. O presente instrumento da em comodato a CNEN/IPEN os equipamentos: Q-Tral TM plus
IAQ Monitor Model 8552/8554; Model AM510 SIDEPAK TM personal Aerosol.
Empresa BRAPENTA LTDA. O presente ACORDO tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a

BRAPENTA, visando o Desenvolvimento de cristais Csl(Ti) e plasticos cintiladores para uso
em equipamento nacional de inspegdo tempo real com raios X.

FUNDAGCAO EDUCACIONAL INACIANA Pe. |O presente ACORDO DE PARCERIA tem por objeto a cooperacéo técnico-cientifica entre a

SABOIA DE MEDEIROS - FEl com a ) CNEN/IPEN e a FEI visando a participagao em Projeto de estudos dos efeitos da radiagéao
interveniéncia do CENTRO UNIVERSITARIO |nas propriedades mecanicas, fisicas e quimicas de filmes poliméricos de policloreto de vinila
DA FEI flexivel (PVC) enxertado com N,N-dimetillaminoetil metacrilato (DMAEMA) e depois com

heparina, numa extensdo a outros trabalhos ja realizados junto a Pds-graduacédo da
CNEN/IPEN, para fins de obtencdo de embalagens menos trombogénicas para
acondicionamento de sangue e derivados.

CENTRO FRANCO-BRASILEIRO DE O presente Ajuste tem por objeto a mitua cooperagdo entre a CNEN/IPEN e o CenDoTec,
DOCUMENTACAO TECNICA E CIENTIFICA |visando a implantagdo e operagdo deste Centro no “campus” da CNEN/IPEN com o intuito
(CenDoTec) de propiciar proximidade entre a entidade de fomento e os 6rgdos de pesquisa.

Tabela 13: Convénios em vigor no ano 2008

As principais necessidades e expectativas dos parceiros sdo estabelecidas quando da elaboracdo dos
respectivos convénios/contratos.

i) Outras partes Interessadas

Além das partes interessadas ja descritas, o ipen tem ainda os demais Institutos vinculados a CNEN; onde o
relacionamento com essas partes é realizado por vias formais (reunides, documentos,...) e informais (contatos
pessoais, telefonicos, email).

P2. Concorréncia e ambiente competitivo

a) Ambiente competitivo
O IPEN é um dérgdo publico, mais especificamente uma autarquia estadual sujeita a todas as leis e

regulamentagdes caracteristicas desse tipo de organizacdo. As atividades executadas pelo ipen relacionam-se as
areas nuclear e correlatas; as atividades na area nuclear sdo monopélio da Unido, exercido pela CNEN, controladora
do IPEN, que repassa as verbas recebidas do MCT as suas unidades e conforme suas prioridades. Todas as receitas
financeiras advindas da venda de produtos e prestacédo de servicos efetuados no ipen sdo depositadas diretamente
nos cofres da Uni&o.

A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 49 de 09/02/2006 excluiu do monopolio da Unido a producédo, a
comercializacdo e a utilizacao de radioisétopos de meia-vida curta, para usos médicos, agricolas e industriais:
- sob regime de permisséo, sdo autorizadas a comercializacao e a utilizagédo de radiois6topos para a pesquisa e usos
médicos, agricolas e industriais;
- sob regime de permisséo, sao autorizadas a producao, comercializagdo e utilizacdo de radiois6topos de meia-vida
igual ou inferior a duas horas.

O ipen atende a quase totalidade do mercado de radiofarmacos distribuindo regularmente, para mais de 300
hospitais e clinicas especializadas em medicina nuclear, em todo o territdrio nacional.

Pode-se considerar que os principais concorrentes do ipen, na captagéo de recursos junto a 6rgaos de fomento,
séo as Universidades e os demais Institutos de Pesquisas.

b) Desafios estratégicos

Um grande desafio que se coloca para os proximos anos € a execucdo do Projeto do Reator Multipropésito
Brasileiro (RMB), contemplado no Plano de Acdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do (PACTI 2007-2010) do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que estabelece como meta o Projeto de Concepg¢do de um Reator
Multipropésito para producéo de radiois6topos para aplicacao médica.

O RMB é um projeto de arraste para a orientacéo estratégica do Programa Nuclear Brasileiro no que se refere
a producdo crescente de radioisotopos para aplicacdo médica, as aplicagbes de técnicas nucleares, ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a formacdo de recursos humanos para o setor nuclear. Participam do
projeto todos os Institutos da CNEN e o CTMSP, sendo que a coordenagdo técnica do projeto estd sob
responsabilidade do IPEN.

Outro desafio que se apresenta trata da necessidade de renovacdo do quadro de servidores em fungéo de
potencial aposentadoria de grande niumero dos mesmos nos proximos quatro anos. A contratacdo de pessoal s6
pode ser feita por meio de concurso publico.

Alguns pontos fortes que a Instituicdo possui para enfrentar os desafios estédo abaixo relacionados:
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PONTOS FORTES DO IPEN
Competéncia profissional comprovada de seus colaboradores;
Exposicao freqiiente dos seus profissionais as novas geracdes de conhecimento e constante contato com novas tecnologias;
Capacitacéo para a conducéo de grandes projetos institucionais ( ex: ciclo do combustivel nuclear, producéo de radiofarmacos,
modernizac8o do Reator IEA-R1, projeto e construcdo do reator IPEN-MB.01 e do irradiador multipropésito);
Capacitacdo potencial e de instalagbes para obtencao de recursos, em diversas fontes;
Tradico histdrica da Instituicdo, mantendo o rigor técnico — cientifico trazido da Universidade;
Reconhecimento nacional e internacional no que se refere ao desenvolvimento da tecnologia e a aplicagdo da energia nuclear;
Multidisciplinaridade das suas atividades;
Preocupacéo em entender e atender os requisitos dos seus clientes com competéncia;
Infra-estrutura de informatica bem disseminada e utilizacdo de sistemas administrativos de alto nivel (vide critério 5)
Pés-Graduacédo Académica avaliada com grau de exceléncia (nota 6) pela CAPES
Mestrado Profissionalizante Lasers em Odontologia avaliado com conceito 5 (o mais elevado na modalidade) pela CAPES

Tabela 14: pontos fortes do IPEN

P3. Aspectos relevantes

O ipen, sendo uma instituicdo publica, tem a gestdo de seu orgamento vinculado as praticas do SIAFI e,
portanto ndo tem qualquer risco nas operagdes financeiras. O principal objetivo da Administragdo do ipen tem sido o
de adequar os gastos ao orcamento previamente aprovado, cumprindo a rigor as normas estabelecidas por lei e
demonstrando a utilizacdo dos recursos orgcamentérios de acordo com os objetivos e metas estabelecidas.

O ipen, como um 6rgdo que desenvolve atividades nas areas da energia nuclear e de suas aplicagbes deve
atender nao s6 a requisitos ambientais rigidos, mas também a normas de segurancga, especialmente no que diz
respeito aos materiais e instalacdes nucleares. Nesse sentido, estdo em andamento a¢bes para o licenciamento de
processamento de materiais e de operacgéo de instalagdes nucleares junto ao IBAMA e junto a CNEN. Na area de
controle de materiais nucleares, anualmente ocorrem inspe¢fes de salvaguardas, com o acompanhamento de
especialistas da Agéncia Internacional de Energia Atbmica - AIEA, da Agéncia Brasileiro-Argentina de Controle e
Contabilidade de Materiais Nucleares - ABACC e da CNEN. Ainda, no Centro de Radiofarmécia sdo realizados
trabalhos para adequacéo das atividades as Boas Praticas de Fabricacdo necesséria para a obtencéo do registro dos
radiofarmacos junto ao Ministério da Saude, o mesmo ocorrendo no laboratério de producéo de Sementes de lodo-
125 para aplicacdo na salde (braquiterapia) do Centro de Tecnologia das Radia¢des — CTR.

O ipen ndo recebeu até o momento quaisquer tipos de sancdes relacionadas aos requisitos legais,
regulamentares, éticos ou contratuais.
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P4. Histérico da Busca da Exceléncia

Ano
1956
1959

1976
1979
1981
1982

1985

1988
1994

1996

1996
1997
1997
1998
1998
1998
1999

1999

1999
1999

1999
2000
2000

2000

2001
2001
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2004

2004
2004

2004
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2006
2007
2007
2007
2007
2008
2008

EVOLUQAO DO IPEN EM BUSCA DA EXCELENCIA DO DESEMPENHO E DA COMPETITIVIDADE
Criado o Instituto de Energia Atdmica—IEA em 31.08.1956

Iniciada a producéo do lodo-131 para diagndstico da fungéo tireoideana (nos anos seguintes foram produzidos, fésforo-32, cromo-51, ouro
coloidal-198 e enxofre-35, atendendo a uma demanda da classe médica para tratamento de doencas.

Criada a Pés-Graduacéo no IPEN, como uma unidade da USP, em Tecnologia Nuclear
IEA passa a ser denominado Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN
Langamento do gerador de Tecnécio-99 meta-estavel, um marco para o desenvolvimento da da medicina nuclear no Brasil

Dominio de todas as etapas do ciclo do combustivel nuclear; inicio de parceria com a Marinha do Brasil para desenvolvimento de um
programa para a conversao e enriquecimento do uranio

Criada a Assessoria de Comeércio e Industria, com o objetivo de definir a politica de comercializagdo dos produtos e servigos do IPEN e
comunicagdo com os clientes

Inauguracgao do reator IPEN MB.01, primeiro reator nuclear de tecnologia totalmente nacional

Inicio da implantacéo do Sistema Informatizado de Compras (abrange desde o controle e gerenciamento do orgamento até o recebimento
do material).

Estruturacéo das atividades de relages com o mercado e o trabalho para a melhoria da visibilidade da Instituicdo por parte da sociedade,
por meio das atividades de Marketing e Transferéncia de Tecnologia

Criacéo do Comité da Qualidade e elaboracéo do Manual da Qualidade do IPEN

Iniciado o processo de planejamento estratégico institucional, com a definicdo da misséo, objetivos permanentes e objetivos atuais

Inicio das atividades para a obtencao da Certificagdo em Sistema de Garantia da Qualidade 1ISO 9002 para o Centro de Radiofarmacia
Instalagao e inicio de operacdo do Acelerador Ciclotron de 30 MeV

Adeséo ao Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica da ABIPTI

Elaboragéo do primeiro relatério de gestédo, nos moldes do PNQ

Retomada do Planejamento Estratégico, que trouxe como resultados a definicdo da misséo do IPEN, suas diretrizes estratégicas globais,
0s objetivos conjunturais, fun¢des, programas, subprogramas e atividades de pesquisa e desenvolvimento, produtos e servicos

Obtengédo da Certificagdo 1ISO 9002 : 1994, para a producgdode radiois6topos e radiofarmacos — Centro de Radiofarmécia ( CR ), pela
Fundacgéo Vanzolini

Realizagdo da 12 Pesquisa de Clima Organizacional e 12 Pesquisa de Satisfa¢édo dos Clientes de Produtos e Servigos

Inicio da implantagdo da BPF (Boas Praticas de Fabricagdo) no Centro de Radiofarméacia do IPEN, garantindo ainda mais a qualidade dos
radiofarmacos fornecidos e procurando satisfazer os seus clientes;

Criagdo da énfase em Gestao na Pés-Graduagao do IPEN, em colaboracédo com o NPGT da USP
Elaboragéo do primeiro Plano Diretor da Instituico

Reorganizagdo de sua estrutura organizacional em torno de um critério de organizacéo das atividades técnicas desta casa, em Centros,
com foco claro em &reas de negécios e dotados de maior autonomia financeira e administracéo participativa

Organizacédo, a partir do Plano Diretor da Instituicdo, do Sistema de Informacédo Gerencial e de Planejamento do IPEN (SIGEPI),
conjuntamente a primeira proposta de um Balanced Scorecard (BSC); com o objetivo de melhorar significativamente a capacidade de
planejamento da organizacdo bem como de formulacéo e execugéo de suas estratégias e de contabilizacdo plena dos seus resultados
Inicio da implantagdo do Sistema de Gestéo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca) no IPEN

Implantagao do Painel de Bordo Corporativo (Balanced Scorecard — BSC)

Langcamento do Programa de Sugest6es no IPEN

Certificados em Sistema de Gestao da Qualidade — NBR ISO 9001: 2000 recebidos da Fundacéo Vanzolini pelo CR, CAC, CEN e CRPq
Obteng¢édo da segunda maior pontuagao entre os Institutos de Pesquisa avaliados pela ABIPTI

Medalha de Prata recebida no ciclo 2002 do Prémio Paulista de Qualidade na Gestao - PPQG

Realizagdo do | Encontro Nacional de Células a Combustivel

Prémio Master de Ciéncia e Tecnologia — 2003 outorgado pelo Instituto de estudos e Pesquisas da Qualidade

Prémio FINEP de Inovacéo Tecnoldgica 2003 —etapa Sudeste — categoria Instituicdes de Pesquisa

Realizagdo do | Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear — Situacé@o Atual e Perspectivas no Cenario
Nacional e Internacional

Implantacdo do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento do IPEN — SIGEPI versdo WEB

Dominio do ciclo completo de fabricagdo de combustiveis de alta densidade de uranio a base de siliceto de uréanio para reatores de
pesquisa

Inauguragao e inicio de operacao do “Irradiador Multipropésito de Cobalto 60”

IPEN passa a coordenar o Programa Brasileiro de Células a Combustivel do MCT

Realizagdo do Il Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear

Realizagdo do Il Encontro Nacional de Células a Combustivel

Estabelecimento da Visdo e Valores da organizagao

Recertificagdo em Sistema de Gestéo da Qualidade NBR ISO 9001: 2000 pela Fundacéo Vanzolini para CR, CAC, CEN e CRPq
Inauguracgao do Laboratério de Lasers de Altissima Poténcia

Criacéo do Nucleo de Inovagéo Tecnolégica — NITEC / IPEN

Realizado o Primeiro Encontro Brasileiro de Energia do Hidrogénio

Desenvolvimento de cenarios institucionais para a elaboragao do Plano Diretor 2007-2010 do IPEN

Langamento do Cédigo de Etica do IPEN

Realizagédo do 11l Encontro Nacional de Células a Combustivel

Realizagdo do Il Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear

Inaugurada, no IPEN, a estacéo de monitoramento de gases atmosféricos em parceria com a CETESB

Langamento do Plano Diretor 2007-2010 do IPEN

Lancamento do Projeto de criagdo do Reator Multipropésito Brasileiro (RMB)

Realizagdo do Workshop Semana de Inovagédo no IPEN
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Conselho Superior
Presidente Membros
Vahan Agopyan Gil da Costa Marques — USP
Pierangelo Rossetti — FIESP
Joao Fernando Gomes de Oliveira— SD / SP
Miracy Wermelinguer Pinto Lima — CNEN
Marcos Nogueira Martins — CNEN
Conselho Técnico Administrativo
Superintendente Diretores
Nilson Dias Vieira Junior Jair Mengatti - Radiofarméacia José Carlos Bressiani — P&D e Ensino
José Augusto Perrotta — Projetos Especiais Linda V. E. Caldas — Seguranca
José Antonio Diaz Dieguez — Administragdo Odair Marchi Gongalves — Infraestrutura

Centros de Pesquisa e Desenvolvimento

Materiais e Hidrogénio
Nanci do Nascimento Lalgudi V. Ramanathan Marcelo Linardi

Nuclear Nuclear Aplicacées
Elita U. C. Frajndlich Antonio Teixeira e Silva Sonia Licia Baldochi

Meio Ambiente Radiagdes
Maria A. Faustino Pires Rajendra N. Saxena Wilson A. Parejo Calvo
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1.1 Governanca Corporativa

a) Conforme o disposto no Decreto Estadual no. 20219, de 22/12/82, Art 1, o Conselho Superior do ipen,
constituido por seis membros, a saber: 2 da CNEN; 1 da SDE-SP; 2 da USP e 1 da FIESP, sendo um dos quais seu
Presidente. Esse decreto assegura e preserva o principio da equidade entre seus sdcios, mantenedores, governo
(Estadual e Federal) e sociedade, pela distribuicdo das responsabilidades e deveres entre os membros do
Conselho Superior, vide tabela 1.1.1 a seguir. O Conselho Técnico-Administrativo (CTA) formado pelo
Superintendente e Diretores, cujas atribuicdes sdo regulamentadas no Art 17, do supracitado Decreto, tém seus
atos controlados, pela comunidade ipen, por meio dos seguintes mecanismos de comunicacgdo: i) internos (via
Intranet): Comunicado IPEN que apresenta, dentre outras informacdes, os Atos da Administracdo e de Pessoal
(periodicidade mensal); Circulares da Superintendéncia e Informes do CTA; Boletim de servicos da CNEN;
Publicacbes de decisdes administrativas, no D.O.U. e, ii) externos (via Internet): no Portal da Agéncia de Noticias,
da Controladoria Geral da Unido (CGU), no Transparéncia Publica, com informagfes da Secretaria do Tesouro
Nacional. Os mecanismos de controle por meio de auditoria sdo de natureza governamental e envolvem os atores
da Presidéncia da Republica, do MP, do TCU e da CNEN.

Parte Interessada Principais interesses Mecanismo de qtendlmento/protegao Lideranca Frequéncia
dos interesses
Fornecimento continuo dos principais |Importacdo de produtos em situages de
produtos fornecidos pela organiza¢do [risco de descontinuidade de fornecimento| Alta e Interm. Anual, Periodo.
CLIENTES pelas unidades produtivas do IPEN
Clausula_s <_:ontratua|s especificas Convénios formais Alta e Interm. Por evento
definidas caso-a-caso
Seguranca no ambiente de trabalho  |Reunides e deliberacdes do CASI Alta e Interm. Periddicas
Divulgacgéo de Informacdes Co_ml'J_mcados‘ IPEN, Informes CTA, Alta e Interm. Dirio
Painéis de Avisos
Estabilidade no vinculo empregaticio e Regime Juridico Unico e Plano de
FORCA DE Ascensdo funcional i r e e
TRABALHO Atualizaca fissional. Benefici Carreira. Oferta de capacitacdes internas
cao profissional. Beneficios na -
; . e externas. Representatividade na
area de saude. S e - Alta Semestral
Vencimentos compativeis com as _Cor_mssfao Panta_na do P_Iano Médico
funcées exercidas institucional. Apoio ao funcionamento da
¢ ASSIPEN.
Cumprimento das exigéncias legais |Reunido do Conselho Superior do IPEN,
P . = oo Mensal
Aderéncia ao PPA do MCT Participacdo em reunides de negociagéo, Alta
MANTENEDORA posicionamento e informagdo (com a -
Periédicas
CNEN)
Cumprimento das Acdes PPA Plano Diretor Alta e Interm. Anual
regj?ggmg?;g g(;?bgggralisétgsde Atendimento as exigéncias do IBAMA, da
SOCIEDADE seguranca e transparéncia dos recursos _CNEN e da ANVISA; aceSS|b[I|(_jade via| Alta e Interm. Conf. calendario
gastos internet das despesas orcamentarias
FORNECEDORES CumprlmeAnto_das exigéncias legais e |Aplicacao dos. |nstrumgntqs legais (lei Intermediaria Conf. calendario
transparéncia dos recursos gastos 8.666), Internet: transparéncia

Tabela 1.1.1: Interacdo da Alta Direcao com as Partes Interessadas

b) Os Principios e Valores Organizacionais sao estabelecidos com o comprometimento da Alta Dire¢do e revisados
por meio da recomendacdo de Grupo de Trabalho (GT). Os GTs no ipen sdo constituidos, em geral, por
representantes das diversas areas/centros e indicados e nomeados por Portaria da Superintendéncia. Tém
objetivos diversos que véo desde analisar praticas de gestdo a conducgdo de debates que possam subsidiar a Alta
Direcdo, com propostas para o estabelecimento e atualizacdo de temas que venham a promover o desenvolvimento
sustentavel da Instituicao.

ITEM Principios organizacionais e valores
MISSAO “Nosso compromisso é com a melhoria da qualidac_ie de vida da populacéo brasileira, progluzindo conhecimentos cientificos,
desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servigos e formando recursos humanos nas areas nuclear e correlatas.”
“Manter-se como referéncia internacional de exceléncia na Pesquisa, Desenvolvimento, Ensino e Inovagdo, e na criagdo de
Visao novas oportunidades para o avango da ciéncia e da tecnologia nas areas de atuacao institucional, sempre comprometido com o
desenvolvimento sustentavel do pais”.

Exceléncia - Trabalhamos com qualidade e inovacao, identificando e atendendo as necessidades dos nossos clientes, parceiros
e da sociedade.

Valores Pessoas - Investimos no desenvolvimento humano, em um ambiente de respeito e reconhecimento.

Etica — Atuamos com principios éticos em todas as nossas relagoes.

Seguranca - Comprometemo-nos em desenvolver, continuamente, uma cultura de seguranca e responsabilidade ambiental.

Tabela 1.1.2: Misséo, Visao, Valores e Objetivos Permanentes do IPEN

c) De acordo com o estabelecido no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994), Capitulo 1l, Das Comissdes de Etica, o ipen por ser uma
autarquia estadual, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo (SD) gerido técnica e
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administrativamente pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), vinculada ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT) do Governo Federal trabalha de acordo com as orientacdes de ética profissional do servidor, no
trato com as pessoas e com o patriménio publico, de acordo com procedimento susceptivel de censura. O ipen
possui um cadigo de ética préprio criado com intuito de aprimorar 0s processos de gestao relativos a questéo ética
e direcionado a toda forca de trabalho. Pela natureza predominantemente ndo competitiva da Instituicdo, ndo se
justifica algum tipo de diretriz de comportamento ético em relagdo aos concorrentes.

Os principais canais de comunicacdo disponibilizados para contato, sugestdes, reclamacgdes e respectiva forma de
tratamento sdo: (1) e-mail pergunta@ipen.br (partes interessadas externas): selecdo, encaminhamento da
consulta/informacao para area técnica mais apropriada e resposta para o interessado pela SCI; (2) SAC (clientes
para os produtos e servicos gerenciados pela Geréncia Comercial, via e-mail e telefone): toda reclamacéo e
sugestdo € inicialmente registrada no TNCMC; em seguida é efetuado pelo SAC uma avaliacdo da disponibilidade
de resposta imediata; em caso negativo a informacao devera ser analisada, tratada e respondida pela area técnica
envolvida em até 5 dias e (3) e-mail superintendente@ipen disponibilizado na internet do IPEN (for¢ca de trabalho):
triagem, controle de pendéncias e encaminhamento de resposta pela equipe da Chefia de Gabinete da
Superintendéncia.

a

o d) No que concerne aos riscos empresariais, a Instituicdo no tocante a sua gestdo financeira, ndo
apresenta risco na gestao e aplicacdo de seus recursos orgcamentarios (ver detalhes no Critério 7 — item
7.3). Nesse sentido, ha trés grupos de riscos empresariais: 1) riscos relativos a descontinuidade de
fornecimento de insumos criticos e/ou falhas operacionais em suas das suas plantas produtivas, 2) a
seguranca fisica e radiolégica, decorrentes de suas atividades nucleares e 3) ndo cumprimento por parte
das Agencias de Fomento quanto aos compromissos financeiros. Para o primeiro grupo de riscos as
estratégias adotadas sdo as seguintes:

Nacionalizac@o de insumos visando reduzir a dependéncia de insumos importados (estratégia de longo prazo) e
ativacdo de processos emergéncias de importacdo para assegurar a continuidade do fornecimento ao mercado
nacional (estratégia de curto prazo);

O Para o segundo grupo de riscos 0s seguintes documentos contemplam acdes a serem tomadas em caso de
emergéncia:
Relatério Geral da Instituicdo — documento estratégico corporativo relativo a seguranca da instituicdo, que deve
conter as informacdes sobre o projeto, a construcdo e a operacdo da instituicdo e suas instalaces, obedecendo
aos requisitos das normas CNEN.

Relatério de Andlise de Seguranca — documento tatico corporativo e estratégico setorial que contém informacdes
gue descrevem a instalacdo, apresentando as bases do projeto, limites de operacdo e uma analise de seguranca da
instalacdo como um todo, obedecendo aos requisitos das normas da CNEN.

Plano de Emergéncia Radiologica — demonstra que na eventualidade de uma emergéncia envolvendo radiagdo
serdo tomadas medidas apropriadas para garantir a salde e a seguranca dos individuos do publico e prevenir
danos a propriedade. Seguem as diretrizes da CNEN e demais normas e regulamentos pertinentes.

O Para o terceiro grupo, na hipdtese de ocorréncia, a alternativa é o deslocamento de recursos orgamentarios
para projetos (ou parte do projetos) afetados e avaliados como criticos.

e) Decisbes concernentes ao publico interno e externo sao, preliminarmente, baseadas na analise dos fatos, com
dados e informagdes obtidas entre as partes envolvidas e, posteriormente, deliberadas pelo CTA. A comunicacao,
no ambito externo, é feita pela Alta Dire¢é@o, ou Corpo Gerencial, e divulgadas na Internet ou publicadas no Jornal
Orbita. A titulo de exemplo, cita-se a comunicacdo da decisdo de se projetar o Reator Multipropdsito Brasileiro via o
Jornal Orbita de set/out de 2008. No ambito interno, as principais decisdes sdo tomadas nas reunides do CTA e sdo
comunicadas no Informe do CTA, Comunicado IPEN e Circulares da Superintendéncia a medida do desenrolar dos
fatos e decisBes tomadas e divulgados pela Intranet para que toda a organizacdo tenha acesso a essas
informacdes. A implementacéo das principais decis6es de carater técnico ocorrem por meio do Plano Diretor, cuja
execucdo se da ambito dos Centros e as principais decises de carater administrativo ocorre por meio das Portarias
da Superintendéncia — também divulgadas pela Intranet - cuja execugdo se da por meio de Grupos de Trabalhos
indicados por Portaria.

f) O principal mecanismo &gil de comunicacdo de fatos relevantes para a sociedade e partes interessadas € a
pagina do sitio do IPEN na Internet. Alguns dos principais links dessa pagina sofrem atualizacdes constantes: A
matéria em destaque, o clipping the noticias, o Centro em destaque e a Agenda do IPEN, pela SCS; as licitacdes
para os fornecedores pela GABN e as informacfes relacionadas a agenda das atividades de ensino no Graduacéo
e Po6s-Graduagéo pela GEN.

g) Os principais mecanismos de prestacdo de contas das ac¢fes e dos resultados sdo as reunides do Conselho
Superior e 0 acompanhamento das Ac¢des do PPA via SIPLAT (um sistema de planejamento e acompanhamento do
CNEN) e via o levantamento para o Relatério da DPD/CNEN. Nas reunifes do Conselho Superior sdo apresentados
e entregues os principais documentos contemplando os resultados alcancados, entre eles o Informe Anual e o
Relatorio de Gestdo. No caso das Acbes PPA as informacBes sdo prestadas mensalmente via SIPLAT pelas
coordenacdes responsaveis pelas A¢des PPA nas quais o IPEN esta envolvido.
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Controle e aprendizado

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho:

o ~ . Integraca

de gr;‘;;gg ﬂ?gki?h%e Incélgﬁﬂgrlede Freguéncia | Continuidade Disseminagéo oitgecr)nn$ Refinamentg Responsavel

Reunides do
n Atas de Anual,

Conse!ho Atas de reunido reuniao minimo > 3 anos CTA 2.1 - DAD

Superior

Conselhos . Atas de Anual, Centros
Consultivos Atas de reunido reuniao minimo > 3 anos certificados 2.1 1 CTA
Informe CTA

- Circular Intranet caso-a-caso n.a. > 3 anos IPEN 5.1 1 S
CNEN/IPEN
Avaliacéo e
LSy SGD/LNT Automatlco, semestral > 3 anos IPEN 6.2 - GDP

ento da pelo sistema

lideranca
Acompanha

el el Formulario Preenchimento Coordenadores

resultados eletranico das mensal > 3 anos das AcBes PPA 2.1 1 DAD/GPP

pelo informacdes ¢

mantenedor

Tabela 1.1.3 — Controle e verificagdo das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 1.1

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Préatica de gestao Descricao da melhoria implementada Mecamsmgtﬁgsgrendlzado Ano
SR Instituicdo da geréncia adjunta nos Centros de Pesquisas do IPEN (Circular
organizacional dos i g ) q Reunibes do CTA 2005
14/2005)
Centros
Estrutura e Reunibes do CTA
Operacédo do Comité| Estabelecimento do regulamento interno do Comité de Andlise de 2005
de Analise de Seguranga — CASI (Circular 17/2005)
Seguranca - CASI
Portarias do IPEN | Divulgacdo e controle das portarias do IPEN por meio da Intranet Responsavel pela pratica: SCI 2005
Cddigo de Etica do Lancamento do Cédigo de Etica do IPEN Responsavel pela pratica: 2006
IPEN GDP
Visao Revisdo do texto da Visdo pelo CTA Reunides do CTA 2006
Indicadores de ) S - .
Disponibiliza¢éo dos indicadores levantados pelo SIGEPI na Internet Reunibes do CTA 2009
desempenho
Tabela 1.1.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

doitem 1.1

1.2 Exercicio da Lideranca e a Promocéo da Cultura de Exceléncia

a) Na tabela 1.2.1 sdo apresentadas algumas das principais acdes recentes que demonstram a pré-atividade da
Alta Direcéo na formulacdo e busca de oportunidades para o Instituto, acfes que representaram o salto qualitativo
da organizacdo em termos de gestdo e de agregacao de valor para as diferentes partes interessadas:

Parte interessada ACAO ATORES DIRETOS Ano
Governo Federal / Clientes | Programa de Pé6s-doc’s do IPEN DPDE 2005
Governo Federal / Sociedade Cpordenagao paC|onaI, por escolha do MCT do programa de CCCH/CQMA/ 2005
célula combustivel no Brasil CCTM
Forga de trabalho Cédigo de Etica do IPEN CTA / GT Etica 2006
Governo Federal / Sociedade | Assinatura do TAC/IBAMA SICQAS 2006
. Obtengao de recursos e implanta¢édo do 2° ciclotron do IPEN — p/ 2007
G EsiEiiie § Cliziizs producéo do Flaor junto & FAPESP / Sec. Saude S
Governo Federal / Sociedade Inse_r(;ao na retomada do Programa Nuclear Brasileiro: Reator S, DPE 2008
Multipropdsito

Tabela 1.2.1: Algumas das principais acdes recentes relacionadas a atuagao dos dirigentes na busca de oportunidades.

As principais préaticas que envolvem o exercicio direto da lideran¢a do principal executivo no engajamento da for¢a
de trabalho e partes interessadas no éxito das estratégias e promog¢do da cultura da exceléncia encontram-se
listadas na tabela 1.2.2

Pratica de Gestédo Parte interessada

Reunides junto a Presidéncia da CNEN Mantenedor

Reunides do Conselho Superior Mantenedor, IndUstria, Universidade e Secretaria de Desenvolvimento

Reunides com representantes setorias e entidades de classes Empresas do setor nuclear; hospitais e clinicas da medicina nuclear

Reunides do CTA com a participagcdo de convidados Gerentes de Centro; Assessorias; convidados especiais

Seminéarios do Plano Diretor Forca de trabalho

Analise Critica dos Processos Corporativos Quadro ativo envolvido direta e indiretamente no SQ

Tabela 1.2.2: Praticas com envolvimento direto do principal executivo visando o exito das estratégias e a promocéao da cultura da exceléncia
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b) O principal instrumento sistematizado para avaliacdo das mudancgas culturais necessarias para 0 cumprimento
da missao institucional é a pesquisa de clima organizacional. Essa pesquisa inclui a avaliacdo de aspectos
comportamentais que eventualmente precisam ser revistos em funcdo dos resultados encontrados num
determinado ciclo de avaliacdo. A partir dos resultados dessa pesquisa Grupos de Trabalhos sdo nomeados para
recomendar melhorias.

¢) As duas principais praticas de gestdo sistematizadas que estimulam a diversidade de idéias, de culturas e de
pensamento junto a forca de trabalho sdo (1) os processos de formacdo pds-graduacgédo, aplicavel tanto as areas
finalisticas como de apoio e (2) a atuagcdo na forma de Grupos de Trabalho. No processo de formacédo pos-
graduada, em especial, no &mbito do mestrado e do doutorado, envolvem a pesquisa, a geracdo e o debate em
torno de novos conhecimentos. Ap6s um processo de discussao e pesquisa entre orientado e orientador, no seu
momento final, ou seja, no ato da defesa, essas novas idéias sao colocadas a prova e debatidas com participacédo
de membros internos e externos de referéncia. O processo de debate é publico e divulgada na Intranet via o
“Agenda IPEN". O controle dessa pratica é efetuado pela Divisdo de Ensino. No caso dos Grupos de Trabalho, as
discussbdes estdo predominantemente voltadas as questfes ndo técnicas. Nesse caso a pauta encontra-se
publicada na Intranet via o Sistema de Gestdo Integrada. Em ambos 0s casos, a presenca é aberta ao publico,
porém a participacdo nas discussfes € restrita na primeira das praticas.

d) Diversos meios de comunicacdo s&o utilizados para comunicar explicitamente os valores e 0s principios
organizacionais a for¢ca de trabalho. A misséo é explicitada na Intranet e internet, no Plano Diretor, no Relatério de
Gestéo e Apresentacdes Institucionais; os valores sao divulgados no Plano Diretor, no Relatério de Gestao, Cadigo
de Etica e Apresentacdes Institucionais. Cada servidor do IPEN possui, também, um exemplar impresso do Cédigo
de Etica do IPEN. Implicitamente, s&o divulgados para forga de trabalho e outras partes interessadas via o Informe
Anual e o Jornal Orbita. A avaliacdo do entendimento da Miss&o, dos Valores e especificamente do Codigo de Etica
é efetuada na Pesquisa de Clima organizacional por meio da avaliacdo da satisfacdo e da importancia de tais
principios. Em funcdo dos resultados obtidos identifica-se a necessidade ou ndo de acfes especificas ou gerais de
reforco quanto aos esclarecimentos quanto a misséo, dos valores e dos principios organizacionais.

e) O mecanismo sistematizado de desenvolvimento das pessoas com potencial de lideranca é atuacdo na
substituicdo da lideranca formal estabelecida em relagdo aos cargos de confianca. Essa substituicdo é definida
formalmente quando da nomeacdo do ocupante de cargo de confianca. A indicacdo para coordenacdo de Grupos
Permanentes e de Trabalho constitui 0 segundo mecanismo de identificacdo e desenvolvimento de liderancas
potenciais.

f) A avaliacdo de todas as liderancas formais, bem como a de todos os servidores do Instituto, é realizada
anualmente por meio de sistema corporativo denominado Sistema Gestor de Desempenho - SGD (vide critério 6).
Nesse sistema negocia-se individualmente o compromisso de trabalho anual bem como um conjunto de
competéncias que o avaliador do lider (superior imediato) espera de seu subordinado. Os fatores disponiveis
encontram-se na tabela 1.2.3. Casos essas ou outras competéncias precisem ser desenvolvidas, 0 mecanismo a
ser utilizado é o Levantamento das Necessidades de Treinamento (vide critério 6).

FATORES/COMPETENCIAS NEGOCIADAS E AVALIADAS NO AMBITO DO SGD
Planejamento/Organizagdo Senso de Custo Gerenciamento Participativo
Tomada de Decisdo Desenvolvimento de Servidores Pré-atividade
Capacitacédo (Gerencial ou Profissional) Gerenciamento de Conflitos Representatividade Institucional
Controle Funcional Empreendimento de Mudancas

Tabela 1.2.3: Fatores/competéncias utilizados para avaliagdo do corpo gerencial

Bianualmente, no processo de reconducgdo e de avaliacdo dos novos candidatos as liderancas das Geréncias dos
Centros, as liderangas potenciais na forma de candidatos a geréncia e as liderancas estabelecidas na forma da
gerencia atual sdo avaliadas pelo CTA em termos de analise curricular e propostas de trabalho para os anos
subsequentes, conforme estabelecido na Ultima revisdo desse procedimento e comunicado na Circular 25 da
Superintendéncia.

g) Os principais procedimentos globais que fornecem as diretrizes para execucdo adequada das principais praticas
de gestdo da organizacdo decorre do acompanhamento do Diario Oficial da Unido, das orientacbes e normas
emanadas da CNEN e da USP (no ambito da P6s-Graduacgdo), do acompanhamento anual dos Critérios de
Exceléncia e dos demais requisitos pelas normas ISO, adotadas pelo ipen, dos requisitos da ANVISA e do IBAMA
guando aplicaveis e demais aspectos e exigéncias legais e operacionais aplicaveis ao IPEN.

Os critérios que definem a organizacdo dos padrdes de trabalho estdo diretamente relacionados ao atendimento
dos interesses das diferentes partes interessadas da organizacdo, conforme detalhado na tabela 1.2.4. As
auditorias internas e externas do Sistema da Qualidade — incluindo os Planos de Negécio e dos Processos
Corporativo - atende aos interesses dos clientes, a atuacdo da CPG ao MEC e a USP, as auditorias
governamentais a Presidéncia da Republica, TCU e CNEN, a Analise Critica de Desempenho Global, a Avaliacdo
Externa das praticas de Gestao e Auto-avaliacdo a todas as partes interessadas.

22



Os principais mecanismos globais utilizados para o cumprimento e verificacdo dos padrdes de trabalho encontram-
se apresentados na Tabela 1.2.4.

Mecanismos de Padréo de p A R . . ~ q =
Controle Trabalho Saida de Controle | Freqliéncia |Continuidade | Disseminagéo | Veiculagdo Resp.
Relatério de nédo
Lo . - Centros e
Auditorias Internas e Manual da conformidade e - Centros Certifi- e
- : ~ Periddicas / . . Certificados e
externas do Sistema | Qualidade SGI/ observacoes — >3 anos |cados e areas de intranet .
p Semestral - : areas de
de Qualidade TNCMC Cronograma de apoio envolvidos -
S apoio envolv.
auditorias
Auditorias Todos os
governamentais . ~ . processos adm. €| i
(Presidéncia da Leis, Normas e Acdes corrt_atlvas e Periddicas >3 anos ProCessos I'nternet, Area fle Adm.
P Regulamentos preventivas bony intranet e Técnicas
Republica, TCU e técnicos
CNEN) licenciados
L SIIGEPI — x Todas as
Semlnarl'os ol e previsto versus Rewsaq do Plano Anual > 3 anos Atividades do intranet GPP
Diretor . Diretor -
realizado Plano Diretor
Reuni6es do CTA Informes do CTA Ata disponibilizada na M(?qsal, > 3 anos IPEN intranet DAD
Intranet minimo
Andlise critica dos IPEN, Centros Centros e
Planos de Negécio e | Documentos do . " Certificados e . Certificados e
Analises emitidas anual > 3 anos . . intranet .
dos Processos SGI areas de apoio areas de
Corporativos envolvidos apoio envolv.
- . . o . o . Toda a Pos-
Comisséo de Pos- Deliberagtes de DeliberagGes Bimestral, = . .
Graduagéo reuniées emitidas minimo >3 anos Gradus:r?sustnctu intranet CPG

Tabela 1.2.4 — Principais mecanismos de controle de praticas e padrdes de trabalho

h) O sistema de aprendizado das praticas de gestdo encontra-se alinhado aos de controle apresentando, porém,
um enfoque mais amplo do que o de controle, conforme ilustrado na tabela 1.2.5 abaixo.

Mecanismos de Padréo de Saida de Frequéncia | Continuidade | Di . - Veiculacio Res
Aprendizado Trabalho Controle q SIS PRSI ¢ P
Centros e
Grupos de Trabalho do [Reunides formais e Relatério de Centros'Certm- . Ce[tmcados €
) . mensal >3 anos |cados e areas de intranet areas de
SQ informais acompanhamento - : .
apoio envolvidos apoio
envolvidas
Relatério de ndo Centros e
S = conformidade e Centros Certifi- Certificados €|
Auditorias internas e | Programagéo de ~ p . .
L observacoes — anual >3 anos |cados e areas de intranet areas de
externas do SQ auditoria - : ;
Cronograma de apoio envolvidos apoio
auditorias envolvidas
Auditorias Todos os
gover_neime_ntals Ml_Jdangas has Relatério de ndo a qualquer processos adm. e Internet,  |Area de Adm.
(Presidéncia da Leis, Normas e conformidade momento > 3 anos processos intranet e Técnicas
Republica, TCU e Regulamentos técnicos
CNEN) licenciados
IPEN,
IAndlise critica, setoriais Documentos do gjeErt’?:‘i-S;dnct)rsoz Centros e
do SGI e dos Processos Andlises emitidas anual > 3 anos . . intranet Certificados €|
. SGI areas de apoio .
Corporativos envolvidos areas de
apoio envolv.
Pontuagéo nos
itens OM’s
Comité de Exceléncia RG Critérios de apontadas nos
na Pesquisa . relatérios de Anual > 3 anos Todo o IPEN intranet CTA/GPP
. . Exceléncia o
Tecnoldgica avaliagéo —
Cronograma de
Trab
Clima organizacional Pesqws_a de. clima Relatério dos Bianual > 3 anos Todo o IPEN intranet
organizacional resultados GDP
Satisfacio do cliente Pesquisa de satisf. Relatério dos Anual: parcial >3 anos Funcéo P&S e intranet
¢ do cliente resultados Bianual: pleno ensino GCL e DPDE
Avaliacédo da
Responsavel pela  |pratica, TNCMC ou| Numero de MC’s | a qualquer . Usuério,
pratica / Usuario Programa de ou de sugestdes momento >3 anos Todo o IPEN Intranet CQAS e GDP|
Sugestdes
Iniciativa dos Proposta aprovada a2 qualquer Internet O préprio
integrantes da forca de informal por instancia qualq > 3 anos Todo o IPEN ) ' proponente
; momento intranet
trabalho superior
Tabela 1.2.5 — Principais mecanismos de aprendizado de praticas e padrfes de trabalho

A inovacdo estd no cerne da missdo do ipen. A gestdo da inovacdo se da no ambito Plano Diretor e sua
operacionalizacdo se da por meio do exercicio da funcdo P&D&E. A sintese de como se da esse processo de
inovagdo encontra-se relatada no item 5.3. Os principais resultados que medem o esforco de inovagédo do ipen
sdo produtos, processos e softwares novos ou aperfeicoados e encontram-se quantitativamente apresentados no
grafico 8.5.5 no item 8.5 deste RG. Qualitativamente alguns exemplos de 2007 podem ser citados:
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Y-90-hidroxiapatita (produto novo)

Lu-177-octreotato (processo novo)

Gerador de microondas para aplicacdo em reatores de degradacéo de petréleo (produto novo)

Membrana a base de hidrogel com oleo de acai (produto novo)

Membrana a base de hidrogel contendo ativos de algas da Antartida (produto novo)

Membrana de hidrogel com Dersani (acido graxo essencial do girassol) (produto novo).

Processo para a producédo de espuma de amido resistente a processamento por microondas (processo novo)
No total, entre 2006 e 2008, entre produtos, processos, softwares (novos e aperfeicoados) foram desenvolvidas 119
tecnologias.

A incorporacéo de melhores praticas de outras organizacBes se desenvolve informalmente dentro das seguintes
fases de execucdo: (1) identificacdo da necessidade — pode ser pré-ativamente pelo acompanhamento de préticas
de gestdo no estado da arte (via participacdo em Congressos e Simpdsios nacionais internacionais na area de
gestdo de P&D e da Inovagédo, via pesquisa na literatura especializada e via participacdo no Projeto de Exceléncia
na Pesquisa Tecnoldgica) ou via oportunidades de melhorias identificados a partir de auditorias internas e externas
ou auto-avaliagdes; (2) identificacdo de organizacdes de referéncia; (3) ativacdo, se necessario, de um Grupo de
Trabalho para execucéo do processo de melhorias; (4) realizacdo de pesquisa de relatos de experiéncias ou visitas
técnicas as organizagfes de referéncia selecionadas e (5) adaptacdo da prética proposto pelo GT (se for o caso)
pela area responsavel pela implementacao da pratica.

Aplicacdo’ e melhorias recentes

Pratica de gestédo Descricdo da melhoria implementada Mecgnlsmo _de Ano
aprendizado ativado
Visédo e valores | Definigdo da visdo e dos valores do IPEN Avallaggc_) global exteEna 2004
das préticas de gestao
TNCMC Versdo para intranet do TNCMC Usuério da pratica 2005
P”T‘C'p.'“ . Atualizagdo dos Objetivos Atuais Responsavel pela pratica 2005
organizacionais
Pesquisa de Clima| Andlise das variaveis em duas dimens@es: importancia e satisfacao Responsavel pela pratica 2005
Desegc\’/(gxl\r;:ento Desenvolvimento do Sistema de Auto-avaliacdo do IPEN — SAVI Responsavel pela préatica 2005
Viséo Revis&o do texto da Viséo pelo CTA Responsavel pela pratica 2006
Avaliacédo e
selecdo das Estabelecimento do Comité de Selec&o e de um calendério para o processo . -
. ~ Responsavel pela pratica 2008
Geréncias de de selecéo
Centro

Tabela 1.2.6 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado - item 1.2
1.3 Analise Critica do Desempenho da Organizagao

a) A necessidade de informag8es comparativas na fun¢éo produtos e servigos relaciona-se com (1) a necessidade
de fornecimento de produtos de alta qualidade na area de saude em conformidade a requisitos estabelecidos pela
ANVISA e (2) necessidade de oferta de servicos de calibragédo e de laudos técnicos de referéncia publica e pela
natureza intrinseca quando tratar-se de atividades de metroldgica. Na funcéo de ensino e que, em parte relacionam-
se, com a funcdo P&D, o processo determinante relaciona-se com parte dos critérios utilizados na avaliacdo
CAPES.

Niveis de Analise Critério para definigdo do referencial comparativo
Resultados mais importantes Organizagdes para comparacao
Informacgbées . Relevancia na representatividade dos . Semelhanca de misséo e
estratégicas resultados associados as func6es finalisticas e Visibilidade nacional e internacional
Informacbes e  Atividades metrologicas e  Abrangéncia e representatividade das

operacionais o Atendimento requisitos ANVISA organizagBes participantes de programas de

. . . intercomparacdes laboratoriais
e Atendimentos a requisitos estabelecidos parag

pela avaliacdo CAPES

Tabela 1.3.1: Critério para definigao de referencial comparativo
Os principais critérios para definicdo da selecdo das organizacdes para intercomparagdo e as organizacdes
utilizadas para intercomparacgéo e respectiva similaridade ou ndo em termos de area de atuacédo nos anos ultimos
trés anos encontram-se apresentados na tabela 1.3.2.

Interesse Critério para selegdo Instituicdo Atuagao
do...
IPEN OrganizagGes atuantes na area né&o | INPE Dentro e fora da
nuclear no Brasil area de atuagdo
do IPEN

! A aplicacdo do sistema de aprendizado encontra-se apresentada no item “f".
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IPEN

Similaridade de missédo na area nuclear

IEN, IRD e CDTN.

IPEN

Similaridade na funcdo de ensino

ANSTO

IPEN

Participacdo em programas e projetos de
natureza nacional e internacional

USP Fisica, USP Direito; UNICAMP/Educacédo; USP/ Eng. Elétrica; USP/Salde
Publica; USP/Ciéncias da Computacdo; UNICAMP/Quimica; PUC/Direito

Dentro da area
de atuacéo do
IPEN

CQMA

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, Argentina; Comissdo de Energia
Atdmica; Servicos Geolégicos Minero Argentino; Internacional Atomic Energy
Agency, Austria; Comission Chilena de Energia Nuclear; Companhia de
Saneamento Baéasico do Estado de S&do Paulo; Institutos de Pesquisas
Tecnol6gicas; Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial, Comite Brasileiro de Metrologia, Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial; Commission Détablissement dés
Méthodes d' Analyse, Franca; Rede de Metrologia do Rio Grande do Sul;
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciéncias del Ambiente,
Organizaciéon Panamericano de la Salud, Organizacién Mundial de la Salud,
Peru; Centre de Toxicologie du Québec, Canad4; Canadian Food Inspecion
Agency - Government of Canad4; Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria
y Ciéncias del Ambiente "CEPIS",

CEN

Internacional Atomic Energy Agency-Viena, Centro Tecnolégico da Marinha-
Sé&o Paulo, Industrias Nucleares do Brasil; Departamento de Energia (DOE),
EUA, Brasil, Japdo, Coréia do Sul, Argentina e outros; The International
Association for the Properties of Water and Steam; NEA-OECD / INEEL-USA-
NEA

GMR

Comité de Avaliagdo de Servicos de Monitoracdo Individual Externa/Instituto
de Radioprotecdo e Dosimetria; Laboratério Nacional de Metrologia das
Radiacdes lonizantes; Universidade Federal de Pernambuco —DEN; Instituto
de Radioprotegdo e Dosimetria; PROCORAD; ABACC; EC/JRC/IRMM;
ACQSl/Internacional Atomic Energy Agency/MEL; SCOR WG 112/Organizagéo
das Nagdes Unidas

CTR

International Atomic Energy Agency

DSR

Citagbes em revistas de referéncia;
organizagdes precursoras no processo de
apoio de interesse; conhecimento
profissional técnico

Laboratério Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes-LNMRI

CRPq,
CLA, GRR,
CB e CCN

OrganizacOes definidas em visitas cientificas

Dentro da area
de atuacéo do
IPEN

Processos
de apoio

SAP; SABESP; SANASA, Citibank, CCE-USP, INPE, UFScar, FEA, Faculdade
de Saude Publica, Centro Técnico Aeroespacial, IMESP

Fora da area de
atuacgédo do
IPEN

Tabela 1.3.2: Organizagdes utilizadas para informag¢des comparativas nos Gltimos 3 anos

b) A tabela 1.3.3 ilustra o fluxo de informagdes para os trés niveis de andlise do desempenho organizacional em
que tanto o nivel estratégico como o operacional sao analisados.

Niveis de Andlise ENTRADAS Consideragdes analiticas SAIDA ABRANGENCIA
efetuadas
Avaliacéo dos Apresentagbes dos Centros Andlises das dificuldades Reviséo do Plano Diretor | IPEN
Seminérios do Plano Avaliagbes e comentarios ocorridos enfrentadas, RevisBes na forma de
Diretor durante o Seminario do Plano Diretor | justificativas para desvios coleta de dados no
dos resultados previstos SIGEPI
Relevéancia dos projetos no | Revisdes em calculo de
contexto atual indicadores
Sugestdes para reviséo do | Revisdes do processo dos
Plano Diretor e dos Seminarios do Plano
Seminarios Diretor
Apresentacéo final da
Diretoria DPDE
Relatorio de Indicadores e Resultados qualitativos | Dificuldades enfrentadas f\¢Oes tomadas para resolver | AgSes PPA
Acompanhamento das as dificuldades enfrentadas | acompanhadas
Acbes PPA pela DPD/CNEN
Andlises Criticas do SGI Resultados das Pesquisas de Identificagdo das variaveis Processos

Setoriais e dos
Processos Corporativos

Satisfacédo dos Clientes;Pesquisa de
Clima Organizacional;

com pior e melhor
desempenho

inseridos no SGI

(ACPC) Relatérios de auditorias internas e Acompanhamento ao RecomendacBes de agdes
externas, atendimento a requisitos e de melhoria
Pendéncias das AC’s anteriores das agdes tomadas
Acompanhamento do Quantitativo, em termos de Andlise semestral quanto a Todos 0s
faturamento faturamento e quantidades fatores internos e fatores produtos e
comercializadas acompanhados do | explicativos das tendéncias Planilha de Servigos
resultado dos meses anteriores do observadas; acompanhamento gerenciados pela

ano

Avaliacdo quanto a
perspectiva de excesso de
arrecadacao

area Comercial

Tabela 1.3.3: Fluxo das principais Andlises Criticas de Desempenho do IPEN

Para os resultados finalisticos do IPEN, duas abordagens de agregacdo das informa¢cfes sdo utilizadas nesse
processo de analise: (1) somatoério do valor absoluto dos resultados quantitativos gerados por uma unidade (Centro
ou Geréncia técnica) (2) somatorio de valores ponderados (por exemplo, o denominador do indicador publicacdes é
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obtido a partir da soma ponderada dos diferentes tipos de publicacdes gerados — publicagdes em periddico
internacionais tem o maior peso; resumos nacionais o menor) e relativizacdo desse denominador (1) pelo numero
de doutores pré-rata — no caso do indicadores de publica¢cBes, captacdo em agéncias de fomento e resultados da
funcdo ensino (orientacdes e disciplinas) — e (2) pelo nimero de TNSE, no caso do indicador de tecnologias dos
resultados dos Centros e Gerencias técnicas.

¢) A Andlise Critica dos Processos Corporativos (ACPC) contempla as variaveis dos ambientes internos e externos
e segue a seguinte estrutura de informacdes: 1) auditorias internas; 2) avaliacbes realizadas por organizacdes
externas; 3) realimentacdo do cliente e de partes interessadas; 4) situacdo das a¢fes preventivas e corretivas; 5)
nivel de atendimento aos requisitos regulamentares, 6) Adequac¢éo de politicas e préticas; 7) nivel de atendimento
dos objetivos e metas; 8) Desempenho do produto e conformidade do processo; 9) Situacdo em relagéo a parcerias
estratégicas e resultados das atividades de comparacdo com as melhores praticas; 10) Mudangas que podem
afetar o sistema de gestéo, negécio, setor ou instituicdo e 11) preocupacdes das partes interessadas pertinentes. A
ativacao dessa estrutura é variavel em cada Centro e ao longo do tempo dependendo da necessidade de ativacéo
do item.

d) As saidas da ACPC e da Avaliacdo dos Seminarios dos processos corporativos sdo comunicadas a forca de
trabalho e ao mantenedor por meio da Intranet. O acompanhamento da planilha de faturamento ocorre entre a
GDC e DAD.

e) A implementacéo das acdes de melhoria decorrentes das analises dos Seminarios do Plano Diretor ocorre na
eventual revisdo do Plano Diretor, na elaboragéo do planejamento do ano subseqliente das Atividades que integram
o Plano Diretor e que eventualmente serdo desativadas ou iniciadas ou entdo na edigdo subseqiiente dos
Seminarios do Plano Diretor. O acompanhamento da implementacdo das a¢cBes decorrentes da ACPC é realizada
por meio do sistema de Tratamento de N&do Conformidade e Melhoria Continua (TNCMC) e nas reuniées anuais de
ACPC.

Aplicacdo e melhorias recentes

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho:

Pratica de Padréo de Indicador de Ayt S : ] = Integragao q .
Gest3o Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade| Disseminagao e Refinamento| Responsavel
Avaliacdo 118 3
S d.0§ . Questionério | Participantes anual > 3 anos Todos os - GPP
Sl eletronico da avaliagdo Centros
do Plano
Diretor
Analises
S%rlltécas (_jo_ Todos os
storlals Atas de reunido | Ata emitida anual > 3 anos Centros 12,71 2 CQAS
uus certificados
Processos
Corporativos
Acompanha- Planilha e Planilha e Mensal/
mento de relatério relatorio semestral >3 anos Todo o IPEN 12,71 1 GCL
faturamento
Tabela 1.3.4 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padr8es de trabalho do item 1.3
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Préatica de gestao Descricdo da melhoria implementada Mecgnlsmo _de Ano
aprendizado ativado
Seminarios do | Anresentacses das Diretorias e das Assessorias da Superintendéncia CTA 2007
Plano Diretor
Seminarios do ~
CTA
Plano Diretor Apresentacdes por Centros 2007

Tabela 1.3.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho
doitem 1.3
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2. Estratégias e Planos

2.1 Formulacédo das Estratégias

a) O ipen é um 6rgéo publico de natureza executiva cujas principais caracteristicas estruturais do setor de atuacédo do
IPEN — séo estabelecidas por instancias superiores. As caracteristicas estruturais desse setor de atuacao sao definidas
pelo MCT e pela CNEN, via o Plano Plurianual do MCT (PPA) em conformidade com as diretrizes do Governo vigente e
que serdo analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Superior do ipen e operacionalizadas no ambito do Conselho
Técnico-Administrativo CTA do ipen. A identificacdo e andlise macroambiente é efetuado por funcéo finalistica sendo os
trés principais aspectos sdo de interesse de acompanhamento séo: (1) perfil dos editais das agéncias de fomento (funcéo
P&D); (2) variacdo do dolar e tépicos criticos em discussdo da Assembléia Legislativa (funcdo P&D e funcdo Produtos&
Servicos) e (3) tendéncias nas exigéncias estabelecidas para o funcionamento e avaliacdo de programas de Pds-
Graduacao no Brasil.

O macroambiente de atuacdo do ipen é definido pelo Plano Plurianual (PPA) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
MCT, detalhado pela CNEN, e analisado e re-definido anualmente pelo CTA por meio de processos informais e
sistematizados. Esse documento € orientador quanto as areas cujas tendéncias séo avaliadas, priorizadas e traduzidas
em agOes prioritarias pelo Governo. Em termos quinquienais e disseminado a todos os Centros, tem-se a construcédo de
cenarios. Essa analise leva em conta a atuagéo de outros atores, principalmente de atores tais como outras universidades
brasileiras e do exterior, dos clientes e parceiros e organizagdes responsaveis pelo atendimento a requisitos legais. E leva
em consideracao dois grupos de categorias de variaveis (variaveis essas especificas de cada Centro): fatores tecnoldgicos
e fatores nao tecnoldgicos. Como resultados dos estados futuros projetados para as variaveis analisadas, cenarios
alternativos séo construidos.

b) No que tange a &rea de atuacdo da Instituicdo (antecipacdo ao mercado e atendimento ao mercado) a andlise é
efetuada por funcéo finalistica. Na fungcdo de P&D&E, as principais caracteristicas sdo identificadas e analisadas por meio
do acompanhamento das tendéncias tecnolégicas; na funcdo Produtos e Servigcos, como antecipacdo do que podera
ocorrer no Brasil, acompanha-se as tendéncias internacionais, especialmente no tocante a medicina nuclear e no tocante
as tendéncias nacionais as exigéncias dos requisitos regulamentares e legais; e, na funcdo Ensino, a analise é efetuada
em funcdo das demandas por alunos nas disciplinas e por orientacdes — da iniciagdo cientifica ao P6s-Doutorado.

Para desenvolver as andlises descritas em a) e b), desenvolve-se um processo sistematizado conforme representado na
figura 2.1.1.

No topo da piramide esta o Planejamento Institucional onde sédo definidos os Propdsitos do ipen - Visdo, Missdo, e
Valores Organizacionais que norteiam os demais niveis de planejamento. Esses propdsitos sao estaveis ao longo dos
anos, mas que podem eventualmente sofrer alguma reviséo, em funcdo de mudancas estratégicas no Governo Federal,
por exemplo. O desdobramento seguinte envolve a definicdo dos Objetivos estratégicos Glgobais (OEG’s).

O esforco para o atingimento dos OEGs € operacionalizado por meio do Plano Diretor, o principal documento institucional
de planejamento do ipen e de todos os Centros do ipen. Esse documento, além de relatar os OEGs do quadriénio, define
as Atividades do Plano Diretor — um conjunto de processos de natureza tecnoldgica que podem apresentar diferentes
énfases nas trés fungdes finalisticas do ipen (P&D&E, Ensino e Produtos e Servigos).

Complementarmente ao Plano Diretor, por definicdo estratégica (Circular 24, os Centros que possuem atuacao destacada
no mercado por meio da fungdo Produtos e Servigos estdo inseridos no Sistema da Qualidade e certificados pela 1SO
9000: 2000 e desenvolvem um planejamento mais detalhado, via Plano de Negdcio (com horizonte temporal de 4 anos) e
Plano de Acéo (horizonte temporal de 1 ano). Na elaboracéo do Plano de Negécio (revisto anualmente) as anélises do
macroambiente sdo mais detalhadas visando suportar ac6es especificas para o alcance dos objetivos e metas propostos.
Essas andlises levam em conta o Macroambiente externos (analise do ambiente externo atual e futuro, Clientes e
Mercado, Concorrentes, Tecnologia) e o Ambiente Interno (Niveis de Desempenho, Instalacdes e Pontos Fortes e Fracos).
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Figura 2.1.1: Processo de Planejamento e Tomada de Decisédo

c) O ambiente interno é analisado por meio das seguintes préaticas: Analise dos pontos fortes e fracos quando da
construcdo de cenarios e dos planos de negécios, Pesquisa de Clima Organizacional (maiores detalhes encontram-se no
item 6.3) e nos Seminarios do Plano Diretor. Destes, o0 evento Seminarios do Plano Diretor constitui o principal mecanismo
institucional de andlise das competéncias essenciais e de ativos intangiveis: é nele que é efetuada uma andlise por Centro
das Atividades constantes no Plano Diretor da adequacéo dos resultados alcancados em relacdo ao proposto, em relacdo
a equipe disponivel. Um dos resultados centrais focados nessas analises sdo as publicacdes e em especial, o
desempenho pelos profissionais com o grau de titulacdo de doutorado. Essa andlise € efetuada quantitativamente na
apresentacéo da DPDE nos Seminarios do Plano Diretor e qualitativamente pelo CTA durante e ap0s a realizagdo dos
Seminérios. Como resultado dessas avaliagbes, a composi¢do das Atividades pode ser redefinida assim como as
Atividades e/ou Centros que apresentaram melhores resultados em termos dos indicadores quantitativos séo incentivadas
por meio de complementacdo orcamentaria. Maiores detalhes serdo apresentados no item 5.3 que trata da gestao dos
ativos intangiveis.

Em 2008 um procedimento ndo rotineiro foi desenvolvido denominado Banco de Talentos focado na identificacdo das
competéncias que serdo demandadas para os proximos anos em funcdo de projetos estratégicos do Governo e da
aceleracdo de profissionais da Instituicdo em condi¢cdes de se aposentar. Maiores detalhes encontram-se relatados no
item 6.2.

d) A partir da definicdo de prioridades de Governo no a@mbito do PPA desenvolve-se o esforgo de definicdo dos objetivos
estratégicos globais (OEG’s) do IPEN, esforco esse que por sua vez é liderado pelo Superintendente, com a participagao
dos diretores e do corpo gerencial. As areas envolvidas no processo sdo: o CTA; a DAD/GPP, o CQAS e as Geréncias de
Centro. Cada Centro propde os objetivos e metas das Atividades sob sua responsabilidade com a participacdo do seu
Conselho Consultivo (que inclui representantes dos clientes internos e da forga de trabalho) e submete-os para avaliagao
pelo CTA. O CTA avalia a viabilidade do plano com relagdo a previsdo or¢camentaria e modifica-o se for o caso
considerando um periodo de 4 anos. Apos aprovacdo do Plano Diretor previsto, cabe aos Centros detalhar o planejamento
e a execucdo do Plano Diretor previsto por meio do planejamento tatico e operacional, no caso dos Centros certificados
ISO 9000 ou em fase de certificacdo. Os OEG's estabelecidos para 2007-2010 sao:
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| - Realizar P&D e Inovacao nos Niveis das Melhores Instituicdes de C&T, nas suas Areas de Atuacéo

Il - Manter a Lideranca na Producéo de Radioisétopos e Radiofarmacos para Atendimento do Mercado Nacional
[l - Participar do Programa Nacional de Atividades Nucleares

IV - Manter a Exceléncia no Ensino de P6s-Graduacao e de Especializacédo

V - Melhorar Continuamente a Seguranca e Salde Ocupacional, Qualidade e Preservacdo Ambiental

VI - Apoiar a Inovacao Tecnoldgica e as Parcerias com Instituicdes e Empresas Publicas e Privadas

Para o atingimento dos OEG’s, as estratégias sdo operacionalizadas por meio de Programas. Dessa forma para o OEG | —
desenvolvem os Programas 2, 3, 5, 6, 7, 8 e 9 (todos sdo programas técnicos) do Plano Diretor; para o do OEG I
desenvolve-se o Programa 1 - Radiofarmacia - do Plano Diretor ; para o OEG 4, desenvolve-se o Programa de Ensino;
para o OEG Ill — desenvolve-se o Programa 4 — Reatores Nuclerares e Ciclo do Combustivel; para o OEG V desenvolve-
se 0 Programa 11 — Seguranca Nuclear e para o OEG’s VI desenvolve-se o Programa de Gestdo Tecnologica

Os principais objetivos e que tomados em seu conjunto, pela légica do BSC, formam as estratégias do ipen, encontram-se
apresentados na tabela 2.2.2, apresentada no item 2.2

Ameacas - seja na forma de varidveis especificas ou de aspectos potencialmente prejudiciais descritos nos cenarios
construidos - podem receber alguma tratamento especifico no processo denominado planejamento contigencial e que
encontra-se requisitado para consideracdo nos Planos de Negdcio dos Centros de Pesquisa que possuam escopos
certificados pela 1SO 9001.

e) A avaliacdo do modelo de negécio pode ser inicializado como decorréncia de processo de planejamento institucional do
ipen ou como decorréncia de oportunidades e ameagas estratégicas identificadas pelo CTA. As mudangas estéo
fortemente associadas a redefinicbes de politicas de governo. Nessas situacdes, o ipen pode vir a ser convidado a
participar de discussbes em féruns pertinentes no ambito da CNEN que, apos as discussdes estabelece o regulamento
aplicavel para o ipen ao novo contexto legal.

A entrada e saida nos mercados de atuacdo para a funcdo Produtos e Servicos depende de definicdes politicas
estabelecidas em conjunto pelo mantenedor e o ipen. Ja no campo da funcdo finalistica P&D&E depende das
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento oferecidas pelas agéncias de fomento e em conjunto ou ndo com a
existéncia de parceiros governamentais e privados e conformidade com a area de atuagéo de cada Centro do ipen. Ja no
ambito da funcéo ensino, as decisdes envolvem o atendimento de interesses do mantenedor e do ipen e de diretrizes
estabelecidas pela Pds-Graduacéo da Universidade de S&o Paulo.

Uma variacdo do atual modelo de negocio do IPEN encontra-se viabilizada com a promulgacdo da Lei Paulista de
Inovagdo em 2008 em funcéo da possibilidade do IPEN criar subsidiarias para associacdo com empresas.

Aplicagdo das principais praticas e padrdes de trabalho

gég?;: de Bl'iggfia\?h%e In%'ggtdrg';ede Freqliéncia | Continuidade| Disseminacao Irggengqriatlgra:lo Refinamento| Responsavel
Relatérios de 2 ciclos
Procgsso de Procegjlmento _audltorlas Anual > 3 anos Todos os Centros 2.2 GPP
planejamento | Gerencial do SQ internas e
externas
Documento modo SIGEPI: 2.2
Plano Diretor impresso e previsto ou Anual > 3 anos Todos os Centros 5.1 7 ciclos GPP
SIGEPI realizado 7.1
Relatérios de
Plano de auditorias Centros
. internas e o 2.2
Negocio e GProce_chmento externas; Anual > 3 anos f:ertlflcados e 3.1 2 ciclos CQAS / GPP
- erencial do SQ| J areas de apoio
Plano de Acéo Andlise dos envolvidas 7.1
Seminéarios do
Plano Diretor

Tabela 2.1.1 — Controle e verificagao das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 2.1
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Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

. . . Mecanismo de
4 a Descri¢ao da melhoria implementada ; g
Prética de gestao ¢ p aprendizado ativado Ano
Responsavel pela pratica
Processo de Revis&o dos OEG's P pelap 2004
Planejamento
Responsavel pela préatica
Procgsso de Reviséo do Processo de Planejamento e Tomada de Deciséo P pelap 2005
Planejamento
- Introducdo de cendrios, planejamento contingencial, partes interessadas na Grupos de trabalho do SQ
Plano do Negécio elaboracao do Plano do Negdcio 2005
Analise de cenarios Elaborag&o de cenarios com base em fatores tecnoldgicos e néo tecnoldgicos Responsavel pela pratica 2006
Responsavel pela préatica
Procgsso de Reviséo estrutural do Plano Diretor P pelap 2007
Planejamento
a Responsavel pela préatica
FEEUEED das Revisdo do BSC P pelap 2008
estratégias

Tabela 2.1.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e
dos padrdes de trabalho do item 2.1

2.2 Implementacao das Estratégias

a) Para a definicdo dos indicadores de desempenho o ipen baseia-se na metodologia do BSC. Esse sistema é composto
de perspectivas e temas estratégicos. [Essas perspectivas e temas organizam os resultados e permitem o
acompanhamento dos Objetivos Estratégicos Globais do ipen definidas por meio do conjunto de indicadores de
“outcomes” e “drivers” (tabela 2.2.2).

A Figura 2.2.1 apresenta a proposicdo de relagBes de causa e efeito entre essas perspectivas e 0s seus temas
estratégicos medidos por meio de indicadores que, em conjunto forma o Painel de Bordo do ipen. A monitoragdo dos
resultados é efetuada no ambito dos Semindrios do Plano Diretor comparando-se os indicadores “previstos” com o0s
“realizados” e as informacdes qualitativas relacionadas aos “principais resultados esperados” x “principais resultados
alcancados”. Quatro perfis de integracdo dos resultados finalisticos podem ser efetuados via SIGEPI: Programa, por
Subprograma, por Centro e Atividade.

Os Objetivos Estratégicos Globais sdo definidos para um periodo de quatro anos sujeitos a revisdo anual; as metas séo
estabelecidas e/ou revisadas anualmente pelas liderancas durante a formulacdo das estratégias nos trés niveis do
planejamento (corporativo, tatico e operacional). O processo de definicdo dessas metas se inicia no Seminario do Plano
Diretor (SPD). Em termos institucionais o uso das informacdes comparativas é efetuado pela Diretoria de Pesquisa,
Desenvolvimento e Ensino em duas perspectivas: institucional externa — na funcéo ensino — e interno entre os Centros em
todas as fung@es finalisticas. Apds o Seminario do Plano Diretor, o CTA revisa os Programas, Subprogramas e Atividades
(sendo que esses ultimos representam os Planos de Acdo derivados do Plano Diretor) e em seguida o SIGEPI é
programado para operar no modo previsto de forma a permitir o planejamento das metas e recursos necessarios para cada
Atividade por parte dos seus coordenadores. Num terceiro momento, as metas e recursos necessarios sao consolidados e
aprovados pelo CTA.

O RMB constitui o principal projeto do ipen com uma orientacéo de longo de prazo estabelecida. A gestdo do projeto toma
por base a metodologia PMI. Seu acompanhamento é efetuado por marcos de realizagdo e o acompanhamento € efetuado
por meio de relatérios técnicos sendo que as principais informagdes — inclusive de referéncia comparativa — encontram-se
disponiveis na Intranet.

As metas do ipen definidas para 2008 encontram-se na tabela 2.2.1. Metas por Programas, Subprogramas, Centros e
Atividades encontram-se disponiveis no SIGEPI.

Metas 2008- IPEN

Descricédo unidade Meta 2008

Faturamento Comercial real 56.000.000

5 Captacao de Agéncia de Fomento real 13.500.000
}% n° de tecnologias desenvolvidas (produtos, processos e técnicas) unidade 36
% n° de artigos completos publicados em periédicos internacionais unidade 197
= n° de trabalho completos publicados em anais de eventos cientificos internacionais unidade 191
n° de orientagdes de mestrado e doutorado (concluido) unidade 91
Pedidos de patentes no Brasil unidade 17

Tabela 2.2.1: Metas para 2008
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MISSAO

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS
captacdo de recursos financeiros de curto prazo
F I NAN C EI RA (orgamento & exra-orgamentario)
SOCIEDADE
MANTENEDOR e AcBes PPA
outras partes interessadas 6833, 2478 e 2464, 2961, 1401 e 2B32
OEG1 OEG2
Protecdo intelectual Satisfag&o do cliente
C |_| ENTE (marcas e patentes)
Formagao e capacitacéo dej Novas tecnologias e Produtos e servicos
—] pessoas publicacdes comercializados
(orientac des e disciplinas)
PROCESSOS P&D&E Produtos &
Projetos Estratégicos Servicos
Exceléncia na pesquisa Exceléncia no
individual desempenho por Centro O EG6
Clima organizacional
Atendimento a requisitos | | Processos certificados
regulamentares e legaj
OEG5
Alocacéo de Pessoas e Recursos Financeiros nos processos finalisticos e de apoio
DIRECIONADORES DE Qualificagéo nas Aposentadorias, Evasdes ¢ Captacéo de recursos
MEDIO PRAZO competéncias centrais Concursos publicos (bolsas e projetos novos)

Figura 2.2.1 Painel de Bordo do ipen — Balanced Score Card
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Acéo PPA OEG Indicadores Localizagéo
“Qutcomes” da
informacéo
6833 ¢ OEG1. Realizar P&D e » PremiacGes externas ¢ RG:T 85.11
Inovac&o nos Niveis das recebidas
Melhores Instituicdes de — S—
C&T, nas suas Areas de * Numero de publicagses em e SPD
Atua’géo penpdmps internacionais e
nacionals
o NUmero de patentes e RG: G.8.5.6
internacionais e nacionais
« NUmero de tecnologias e SIGEPI
geradas e SPD
e OEG3. Participar do Programa | e Marcos do Projeto realizado | e Intranet
Nacional de Atividades (RMB)
Nucleares
2464 e OEG 2: Manter a liderangca na | * Numero de mCi produzidos e SIGEPI
2478 Producéo de Radiois6topos e ¢ G 8.5.8
2961 radiofarmacos para o e Faturamento comercial e SIGEPI
1401 Atendimento do Mercado eRG: G 8.1.1
Nacional » Atuacao nos mercados de eRG: G822
e OEG3. Participar do Programa radiofarmacos no Brasil
Nacional de Atividades o NUmero de TBeq de rejeitos ¢ SIGEPI
Nucleares recebidos
2B32 e OEG4. Manter a Exceléncia * Nota CAPES eRG:T85.1
no Ensino de P6s-Graduagéo e SPD
e de Especializacao
. OEG_3. Participgr_do Programa < Namero de publicacdes por
mig:ggzge Atividades doutor credenciado * SPD
« NUmero de orientagdes
concluidas por doutor * SPD
credenciado
o indice “h” e SPD
2464 e OEG5. Melhorar ¢ Nimero de ndo- ¢ RG: G 8.5.10
Continuamente a Seguranca conformidades externas
e Satde Ocupacional, « NUmero de Acidentes de eRG: G 8.4.2
Qualidade e Preservacéo Trabalho
Ambiental
6833 e OEG6. Apoiar a Inovagdo ¢ Numero de Patentes ¢ SIGEPI

Tecnoldgica e as Parcerias
com Instituicdes e Empresas
Publicas e Privadas

internacionais e nacionais
em parceria

Indicadores Localizagéo
“drivers” da
informacédo
o Captacéo de recursos de e RG: G8.3.1
agéncias de fomento:
recebidos e projetos novos
o Captacdo PROEX e SPD
* NUmero de trabalhos e SPD
apresentados em eventos
nacionais e internacionais
e NUmero de Bolsas DCI e DTI ¢ SPD
o NUmero de Bolsas PCI * SPD
e Ranking de desempenho em
publicagdes, ensino, * SPD
tecnologias e faturamento
e Divulgacgéo do ranking dos e SPD
pesquisadores “top” indice “h”
o Relatorios Técnicos (RMB) e SIGEPI
¢ Avaliagdo da satisfagéo do eRG:G8.2.1
cliente
* NUmero de reclamag6es dos e RG: G 8.2.3
clientes
o Numero de produtos e servigos | ® SIGEPI
novos comercializados
o NUmero de alunos matriculados | e RG: G 8.2.6
por modalidade
« NUmero de disciplinas eRG: T85.2
ministradas (grad e pds-grad)
« NUmero de candidatos ao eRG:G8.2.7
Programa de Pés-Graduagio
« NUmero de bolsas (ensino) por ¢ SPD
modalidade e agéncia eRG: T85.2
« NUmero de instalagcdes e SPD
certificadas pela CNEN eRG: G 8.48
« NUmero de treinamentos eRG: G 8.4.9
o Numero de NC internas ¢ RG: G 8.5.10
« NUmero de convénios formais ¢ RG: G8.5.2
desenvolvidos ¢ RG: G 8.5.3

(universidades/Institutos de
Pesquisas e empresas)

Tabela 2.2.2 — Objetivos Estratégicos Globais e Indicadores “Outcomes” e “Drivers”

b) O desdobramento dos Objetivos Estratégicos Globais por meio de planos e metas esta representado na Figura 2.1.1
e descrita nos trés itens abaixo:
e No nivel corporativo, o Plano Diretor é estabelecido para um periodo de quatro anos podendo, porém, sofrer
alguma revisdo no periodo dependendo do perfil das mudancas contextuais da Instituicdo. Trata-se de um
documento onde sdo definidos o Perfil da Instituicdo; a Missdo, a Visdo e os Valores; os Cenarios e Diagnosticos
Institucionais, os Objetivos estratégicos Globais, os Programas e Sub-programas, as Linhas de P&D e os Planos
de Acgéo (estabelecidos no SIGEPI).
e No nivel tatico, os Planos de Negécio das Unidades de Negécio — documento utilizado pelos Centros certificados e
em busca de certificagcdo -, sdo estabelecidos para um periodo de quatro anos e revisado anualmente e define o
perfil; cendrio mais provavel e cenario alternativa mais provavel e um planejamento distinto para cada um das trés
funcdes finalisticas (P,D&E, Produtos & Servicos e Ensino) com objetivos, indicadores e alocacdo de recursos
financeiros (esse Ultimo exceto para a fun¢éo Ensino).
o No nivel operacional, os Planos de Agéo que séo estabelecidos para um periodo anual e séo classificados em dois
tipos: aqueles definidos por meio de Atividade no SIGEPI (todos os Centros) e aqueles definidos como
desdobramento do Plano de Negécio - utilizado pelos Centros certificados e em busca de certificacdo - e
consistem em documentos mais detalhados do que as Atividades constantes no SIGEPI e contemplam
especificamente: os objetivos, as metas, os resultados qualitativos esperados e os recursos financeiros e humanos
necessario para execucéo do Plano de Acao.
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A adogédo da metodologia BSC como ldgica para organizagdo dos OEG’s e 0s processos da organizagdo tem por
objetivo assegurar a coeréncia entre os indicadores da implementacdo das estratégias e a avaliacdo do desempenho
dos processos.

C) A sistematizacdo dos processos de planejamento por meio do SIGEPI permite coeréncia na elaboracdo e na
avaliacdo e aprovacao do Plano Diretor e dos Planos de Acao (as Atividades do Plano Diretor) pelo CTA. Esses Planos
de Acdo encontram-se listados na coluna “discriminacdo” da Tabela 2.2.3. Centros com escopo certificado na ISO
9001 possuem adicionalmente Planos de A¢do complementares mais detalhados do que os Centros que ndo estdo
certificados, desdobrados a partir de seus Planos de Negocios.

Projetos de P&D que tenham o envolvimento de parceiros sdo formalizados via Convénios que por sua vez demandam
a elaboracéo de planos de trabalhos.

No caso dos Projetos Estratégicos — especificamente no caso do RMB — o envolvimento dos parceiros se da em todas
as etapas de concepc¢éao e execucao do projeto com o devido acesso e controle a todos os documentos pertinentes a
execucao dessas etapas. O acesso e controle dos documentos envolvidos estdo sob responsabilidade da CQAS e
encontram-se acessiveis via Intranet.

d) Os principais recursos necessarios para a implementagéo dos planos de acéo séo advindos de dois tipos de fontes:
(1) da mantenedora - na forma de orcamento; (2) das agéncias de fomento - na forma de valores repassados
diretamente pelas agéncias aos projetos aprovados de P&D&E, para cumprimento de cronogramas especificos
previamente acordados e (3) refere-se principalmente a doag¢des no ambito de convénios de P&D e, em menor
intensidade, captacdes de servicos via fundagfes de apoio.

A alocacdo de recursos or¢camentarios depende de aprovacdo de orcamento da CNEN pelo Congresso Nacional.
Enquanto esses recursos ndo séo aprovados pelo Congresso, normalmente isso ocorre nos primeiros meses do ano,
essa liberacdo ocorre, por forca de Lei, por meio de duo-décimos do orcamento do ano até que seja aprovados e
liberados os recursos do orgamento para ipen no ano. A alocagdo dos recursos normalmente seguem o planejado no
Plano Diretor, desdobrados por Centros conforme apresentado na tabela 2.2.3 e alocados, finalmente por Atividade do
Plano (informacao disponivel via SIGEPI). Os recursos de projetos captados nas agéncias de fomento e de outras
fontes de recursos normalmente seguem cronogramas estabelecidos nos projetos de P&D envolvidos.

Funcéo P, D&E Funcé&o Produtos e Servigos

Recursos Agéncias de fomento (total | Recursos orgamentarios Quadro N. doutores

orcamentarios no ano  |em projetos aprovados) no ano Outros recursos captados |TNS |permanente |pr6-rata
CTR R$ 100.000,00 | R$ 315.424,90 | R$ 2.185.401,00 | R$ - 37 57 19,875
DIRF R$ 1.485.000,00 | R$ - R$ 37.552.110,73 | R$ - 32 94 11,125
CB R$ 120.799,00 | R$ 669.035,26 | R$ 217.488,00 | R$ - 13 25 9,875
CCN R$ - R$ 80.000,00 | R$ 1.087.750,00 | R$ - 13 37 3,625
CCTM R$ 209.500,00 | R$ 551.860,39 | R$ - R$ - 46 63 25,625
CEN R$ - R$ 695.913,48 | R$ 1.404.800,00 | R$ 6.119.867,50 65 66 26,375
CLA R$ 1.426.101,00 | R$ 27.500,00 | R$ - R$ - 16 23 10,25
GMR R$ - R$ 494.755,50 | R$ 267.000,00 | R$ - 24 38 10,875
CQMA R$ 334.374,32 | R$ 695.497,28 | R$ 92.000,00 | R$ - 58 75 29,375
CRPq R$ 99.300,00 | R$ 154.211,00 | R$ 507.892,00 | R$ - 45 59 22
GRR R$ - R$ - R$ 208.667,00 | R$ - 7 13 5,125
CCCH R$ 404.435,73 | R$ 329.770,00 | R$ - R$ - 29 34 8,875
GRP R$ - R$ - R$ 282.000,00 | R$ - 20 47 4,875

Tabela 2.2.3 — Alocacéo de recursos do Plano Diretor aos Centros de Pesquisa

e) Os Planos de Acéo, Atividades do Plano Diretor e respectivas metas, sdo comunicados a forca de trabalho por meio
da INTRANET via pagina do planejamento estratégico ou SIGEPI. Os Planos de Acado dos Centros certificados séo
divulgados por meio impresso e na Intranet, de acordo com procedimentos internos a cada Centro. Os OEG’s
encontram-se divulgados via Plano Diretor e Relatério de Gestao e séo, também, acessiveis via INTRANET.

f) Os principais mecanismos internos de acompanhamento do planejamento anual do ipen refere-se aos Seminarios

do Plano Diretor do ipen e a Andlise Critica dos Processos Corporativos conforme ja detalhado anteriormente.

Complementarmente, os Planos de Negdcio e de Acao avaliados em reunides setoriais desenvolvidas pelos Gerentes

de Centro e pelos Diretores. Para projetos institucionais de grande porte, como no caso do RMB, séo realizadas

reunides com as partes interessadas afetadas ou co-responsaveis, e quando pertinente, incluindo os representantes
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de infra-estrutura e administracdo. No caso da funcdo Produtos e Servicos, o acompanhamento é efetuado pela
Diretoria Administrativa por meio de uma planilha mensal elaborada pela GCL detalhando os quantitativos
comercializados e valores faturados. O principal mecanismo de acompanhamento externo € efetuado para o
mantenedor (CNEN/DPD) e envolve dois tipos de monitoramento: o primeiro - encaminhado mensalmente - apresenta
o desempenho dos indicadores utilizados para o acompanhamento das Ac¢Bes PPA; o segundo - encaminhado
anualmente - integra o desempenho do ano desses indicadores e inclui informacdes qualitativas detalhando acdes e
resultados alcancados nas Acdes PPA.

g) Os processos de revisao do Plano Diretor, de atualizacdo dos Planos de Negécios e de Agdo sdo anuais. Nesses
processos sao discutidos e incorporados - conforme ja apresentado no item 2.1 b) - as mudancas necessarias nos
objetivos decorrentes de mudancas no ambiente interno e externo do ipen. Dependendo do impacto das mudancas
visualizadas, as analises e revisdes dos objetivos estratégicos podem ser acionados pelo mantenedor na forma de
discussdes envolvendo féruns especificos, conforme relatado no Critério 1.

Aplicacdo das principais préaticas e padrdes de trabalho

a2 = Padréo de | Indicador de P S ] q = Integragao q p
Prética de Gestéo Trabalho Controle FreqUéncig Continuidade | Disseminag¢éao g Refinamento| Responsavel
Documento / 21
Plano Diretor SIGEPI modo previsto / Anual > 3 anos Todo o IPEN 2 ciclos GPP
modo realizado 51
L Questionarios Relatério dos .
Semlnalglich:tg:) U para avaliagdo |  Seminérios do Anual > 3 anos Todos os Centros 5.1 4 ciclos GPP
dos Seminarios| Plano Diretor
Elaborag&o do 51
Balanced Scorecard Doclu:nenti) na Relatério de Anual > 3 anos Todo o IPEN 2 ciclos GPP
ntrane Gestéo 7.1
Estabelecimento de ) Elaborag&o do 5.1 .
EES Plano Diretor Plano Diretor Anual > 3 anos Todo o IPEN 22 2 ciclos CTA Centros
OEG’s Plano Diretor %?:ﬁgagsgtgf Anual > 3 anos Todo o IPEN 2.2 - CTA
Comunicagio das P'Z’r‘]frfn'ggo' Blaboragdo do Anual >3 anos Todo o IPEN 11 1 ciclo GPP
Monitoramento das Relat6rio Controle de - )
o documento Mensal/Anual 2 anos Todas Agles PPA 51 1 ciclo GPP
Agdes PPA CNEN/DPD emitido
5 ; Relatérios de Acompanha-
Q:";;Q;C’t éﬂforse?;’jgls) A disfiz‘:nggira acompanha- mento em >3 anos Todo o IPEN 7.3 - DAD
¢ ) mento tempo real

Tabela 2.2.4 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrées de trabalho do item 2.2

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

- = = o Mecanismo de
Pratica de gestao Descri¢do da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
Implantacdo do Pratica de Gestdo introduzida para melhorar o acompanhamento das decisdes Responsavel pela pratica 2003
SADEGI tomadas na Andlise Critica de Desempenho Global do IPEN.
Reviséo da Inclus&o de indicadores do Painel de Bordo do BSC e novo formato de ata para a Responsavel pela pratica
Metodologia de reunido (relatério) e inclusdo de indicadores de intercomparacéo na anélise critica de 2003
ACDG desempenho.
Implantagdo do Até 2004 os servidores recebiam uma copia resumida do Plano Diretor. A partir de Responsavel pela pratica 2004
SIGEPI - WEB 2005 o Plano Diretor pode ser acessado na Intranet, via SIGEPI.
Seminarios do Plano A avaliagdo dos seminarios passou a ser feita via Intranet substituindo os formularios Usuario da pratica 2005
Diretor de papel
Seminarios do Plano Desenvolvimento dos Seminarios do Plano Diretor nos Centros, em lugar do Responsavel pela pratica
. N 2006
Diretor Auditério do IPEN
Seminarios do Plano Apresentagbes dos resultados dos Centros em lugar das apresentacfes por Responsavel pela pratica 2007
Diretor Atividade

Tabela 2.2.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e padrdes de trabalho do item 2.2
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3. CLIENTES
3.1. IMAGEM E CONHECIMENTO DO MERCADO

a) O ipen organiza atualmente seus clientes-alvo, os clientes da concorréncia e os clientes e mercados potenciais
em trés grandes segmentos (vide Tabela 3.1.1): os clientes da lista de produtos e servicos do ipen, os clientes
relacionados a formagédo de recursos humanos (Ensino) e os clientes de pesquisa, desenvolvimento e engenharia
(P&D&E). Esta segmentacao esta alinhada com as trés fungdes basicas da instituicdo que permeiam suas atividades
inseridas em sua missao.

Segmentacdo Clientes Atuais Clientes Potenciais Principais
Concorrentes
Hospitais e Clinicas especializadas em medicina nuclear (radiofarmacos, | Para servigos de
calibracéo de instrumentos, fontes radioativas e dosimetria pessoal e de dosimetria: monitoracgéo,
area) analises e servicos
Ind. Metaldrgica, Petroquimica, de Papel e Celulose e de Ensaios Nao diversos: Orgaos
Produtos e ) h A L : e L -
- Ver Perfil Destrutivos (fontes radioativas para gamagrafia industrial e medicao de Publicos, Laboratorios e
Servigos . L A .
espessura e recolhimento de rejeitos radioativos) Empresas Privadas,
Ind. Alimenticia, Mineradora e de Geragéo de Energia (servigos de Universidades e
analises quimicas e isot6picas e consultorias) Instituicdes de Pesquisa.
Exterior (exportacéo de fontes radioativas e radiofarmacos)
Estudantes de graduagéo: Estagios curriculares para concluséo de Universidades (UFRJ),
cursos de graduacéo (UFPE, UFMG, IME)
Estudantes de graduacéo: Disciplinas optativas oferecidas para a USP
Estudantes de graduacédo: Estagios de iniciagao cientifica
. . Estudantes de pés-graduagédo: mestrado, doutorado e especializacéo
Ensino Ver Perfil L . L
Funcionarios do IPEN: mestrado e doutorado e especializagao
Dentistas: mestrado profissionalizante
Professores de Entidades Publicas: FATEC e CEFET
Universidade Federal do Tocantins: programas de apoio a UFT
Instituto de Medicina Tropical: titulacéo de docentes.
Institutos de Pesquisas e
Universidades
P&D&E Ver Perfil Empjesasi (o_rgamzagoe_s néo governamentals)
Orgéos publicos (organiza¢des governamentais)

Tabela 3.1.1: Principais Clientes e Principais Concorrentes

Os clientes da lista de produtos e servicos do ipen representam 100% do valor total faturado pelo instituto,
sendo que deste faturamento, cerca de 98% s&o provenientes da comercializacdo de radiofarmacos. Sao
constituidos por clientes publicos e privados. A segmentacdo dos clientes leva a considerar o tipo de produto e
servico ofertado. Constituem assim 0s principais segmentos: radioisétopos para aplicagfes industriais,
radioisétopos para aplicacbes médicas, calibragdo de instrumentos, dosimetria pessoal e ambiental, servigos de
irradiacd@o utilizando o acelerador de elétrons, acelerador de prétons, fonte de Cobalto-60 ou néutrons, realizacédo
de andlises e ensaios e tratamento de rejeitos radioativos.

Os clientes de Ensino estdo divididos em dois grupos basicos: alunos vinculados ao ipen pelo RJU e demais
estudantes, que podem ser bolsistas e estagiarios de diferentes origens, inclusive os vinculados a projetos de
pesquisa gue estdo sendo desenvolvidos no préprio ipen. Em atendimento a demandas do processo denomiando
avaliagdo CAPES curso de exceléncia como no caso do IPEN devem estabelecer parcerias com instituicbes cuja
avaliagdo CAPES néo boa, no intuito de auxilia-las na melhoria de suas atividades de pds-graduacéo . Os clientes
de P&D&E segmentam-se em dois grandes tipos: organizacBes governamentais e ndo governamentais. As
organizacBes governamentais podem ainda ser subdivididas em organizacdes prestadoras de servicos publicos e
organizac@es de pesquisa e ensino. Normalmente, as organizacdes governamentais de pesquisa e de ensino estdo
buscando ampliar o conhecimento cientifico ou tecnolégico em relagdo a uma determinada area do conhecimento.
Neste segmento de clientes, a interacdo ocorre em funcdo da convergéncia de interesses e/ou conjuncdo de
esforcos com vistas aos objetivos anteriormente citados. As organiza¢cdes ndo governamentais sdo empresas da
iniciativa privada interessadas em desenvolver parcerias tecnolégicas com o ipen. Os objetivos e necessidades
das organizac¢des governamentais prestadoras de servigcos também podem ser incluidos nesta categoria.

Além do programa de poés-graduagdo académica, o ipen oferece o Programa de Mestrado Profissionalizante na
area de Lasers em Odontologia, criado em 1999, em parceria com a Faculdade de Odontologia da USP. O ipen
também oferece, desde 2001, disciplinas optativas de graduagdo para os alunos da USP, e aceitam-se alunos de
outras Universidades, inclusive as particulares. As outras categorias de clientes sdo os estagiarios de iniciagcao
cientifica e bolsistas PCI. As vagas para estagiarios sdo disponibilizadas em diversas areas de conhecimento e
estas atividades nédo sdo remuneradas com bolsas. O ipen possui quotas de bolsas disponibilizadas por entidades
de fomento, como CNPq e CAPES, para selecdo de bolsistas. Os bolsistas podem ser de iniciacdo cientifica,
mestrado ou doutorado. Em 2003 foi lancado pela CNEN o Programa PROBIC, que incrementou a quota de bolsas
do ipen. O Programa de Pés-Graduagéo do ipen, dentre todos os da area nuclear, € o melhor avaliado pela
CAPES (nota 6).
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b) As necessidades e expectativa dos clientes atuais e potenciais e de ex-clientes sdo identificadas por meio dos

mecanismos apresentados na tabela 3.1.2

Mecanismos Responsével Disseminacédo Continuidade
Contatos diretos realizados junto a Divisdo de Ensino DE Clientes alunos Sempre ocorreu
Contatos diretos com os representantes da CPG CPG Clientes alunos Sempre ocorreu
S . . Todos Centros e Todos
Participacéo de pesquisadores em eventos técnicos Centros Clientes Sempre ocorreu
Estudos de mercado, montagem de stands em eventos NITEC Todos Centros, Clientes Desde 1985
técnicos e comerciais GCL P&D&E e Produtos e Servicos
Home page Comissé@o Permanente Total Desde 1996
Convénios “guarda-chuva c(;ct)gw Universidades, Empresas, DAD Clientes de P&D&E Desde 1996
Canal na Internet — parceria@net.ipen.br NITEC Clientes de P&D&E Desde 1998
Contatos dlreto_s realizados pelo Setor dg Vendas e pelo GCL Clientes de P&S Desde 1999
Servico de Atendimento ao Cliente
Pesquisas de satisfagéo dos clientes — Produtos e Servicos CQUAL Total Desde 1999
Pesquisas de avaliacdo dos clientes — Alunos DE Total Desde 2000
Representante do cliente no Cons. Consultivo dos Centros Centros Todos Cé?érrg:se Todos Desde 2000
Planos de Negdcios dos Centros GPP e Centros Todos CCelinet:lct)Zse Todos Desde 2001
Workshop com os clientes de Radiofarmacos NITEC, DIRF e GCL Clientes de Radiofarmacos Desde 2003
Desenvolvimento de Modelo da Qualidade Educacional dos Clientes alunos, docentes e
. CPG L Desde 2007
Programas Stricto Sensu administradores

Tabela 3.1.2: Identificacdo das Necessidades dos Clientes

A partir das informacfes levantadas com os clientes, acdes sdo tomadas visando o atendimento dessas
solicitagbes. No caso da comercializagcdo de produtos e servi¢os, a atividade é regida pelo procedimento
“Andlise critica dos pedidos, propostas, contratos e novos produtos e servicos” (PG-IPN-0301). O ipen atende a
todas as clinicas, hospitais e industrias que utilizam radioisétopos, radiofarmacos e servicos como irradiacdes por
elétrons, protons, néutrons e gama (ver capitulo 8, graficos 8.2.2 e 8.2.4). Existe uma estreita interacdo entre o
ipen e a comunidade médica da area nuclear e esta interacdo ocorre durante a fase de desenvolvimento do
produto, bem como pelo apoio para a sua validagdo. Na fase de langamento, na sua apresentacdo em congressos,
simpdsios e eventos na area de medicina nuclear. Também s@o executadas pesquisas de mercado junto aos
clientes de radiofarmacos, de radioisétopos e outros produtos ou servicos, com o objetivo de se levantar
informacdes importantes sobre as necessidades desses clientes quanto ao lancamento de novos produtos ou a
adequacao ou melhoria dos produtos existentes. Por exemplo, a pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes,
permitiu a identificacdo das diversas necessidades dos clientes e, entre elas, a de realizar os pedidos de vendas via
Internet. A GCL e o DIRF realiza periodicamente um Workshop com os clientes que adquirem Radiofarmacos,
procurando identificar as suas necessidades, dar informac8es sobre o sistema de vendas pela Internet sobre as
unidades de producao de radiofarmacos. Para participacdo destes encontros foram convidados médicos nucleares
e clientes potenciais como os estudantes de medicina. Estes eventos também tiveram os objetivos de ampliar os
lagos de parceria existente entre as instituicdes e identificar as necessidades desse segmento de mercado.

Para a area de P&D&E, de forma a atender aos interesses das partes envolvidas, sdo firmados Acordos, Ajustes
e/lou Convénios de Cooperagdo Técnico - Cientifica e de cessao de tecnologia desenvolvida no ambito da
Instituicdo. Para a plena execucéo destes instrumentos sdo designados coordenadores de ambas as partes. Os
casos imprevistos, ndo resolvidos pelos Coordenadores, ou aqueles fora das suas areas de competéncia sdo
submetidos aos representantes legais de ambos participes. Nos Acordos, Ajustes e/ou Convénios, define-se o
objeto, obrigacdes e responsabilidades de cada participe, prazos e metas que serdo alvos de interesse para o
desenvolvimento; no plano de trabalho define-se como esse objeto seré alcancado.

Referente a area de Ensino, as principais solicitacdes dos clientes séo tratadas pela Comissao de Pos-Graduagéo
(CPG) do ipen que delibera sobre as acées a serem tomadas e executadas pela Divisdo de Ensino.

No caso dos clientes potenciais, os mecanismos utilizados para a identificacdo de suas necessidades sdo: home
page, servico de atendimento ao cliente — SAC, estreita interacédo entre o ipen e a classe médica, pesquisas de
mercado e a participacdo, seja institucional, seja por parte dos pesquisadores, em eventos técnicos. A partir das
informacdes levantadas com esses clientes potenciais seguem-se as etapas descritas anteriormente.

Os atributos de produtos e servicos sdo identificados em funcé@o da segmentacdo de clientes. Esses atributos sao
verificados nas pesquisas de satisfacao de clientes. Em 2007, foi designado Grupo de Trabalho para reavaliar os
atributos controlados e a partir desse estudo, o ipen passou a controlar os seguintes atributos: Confiabilidade
(habilidade de prestar o servico de forma confidvel, precisa e consistente), Flexibilidade (ser capaz de mudar e
adaptar a operagdo, devido a mudancas nas necessidades dos clientes, nos processos ou no suprimento de
recursos), Qualidade (caracteristicas do produto ou servigo), Pre¢co (valor pago para a aquisicdo do bem),
Responsividade ou sensibilidade (disposi¢cdo de prestar o servico prontamente e auxiliar os clientes) e Empatia
(atencdo individualizada aos clientes, facilidade de contato, acesso e comunica¢éo). Para os clientes de P&D&E,
os atributos sdo definidos por ocasido da negociacdo do Convénio com o envolvimento das areas técnicas do ipen

40



mailto:parceria@net.ipen.br

juntamente com as areas técnicas do cliente, do NITEC e das éareas juridicas do ipen e do cliente. No caso dos
clientes de Ensino, os atributos, definidos pela CPG, sdo aplicados desde o inicio do Programa (1976) e foram

avaliados, na area dos processos de apoio, da divisdo de ensino e biblioteca.

¢) A Instituicdo faz a divulgacdo de sua marca, seus produtos e suas acdes de melhoria pelos meios descritos na

tabela 3.1.3.
Meios de Divulgacao Responsavel Disseminacéo Continuidade
Participacdes dos pes_qwsadoﬂres em eventos nacionais e Centros Todos os clientes Sempre ocorreu
internacionais
Centralizar as atividades normativas e executivas da area de Marketing Clientes de Produtos e
para o IPEN GCL Servigcos Desde 1985
Elaboracgéo de press releases para divulgacdo na midia SCS Todos os clientes Desde 1985
Programas “IPEN Responde” e “IPEN vai as escolas” SCS Estudantes em geral Desde 1986
Home page Comisséo Permanente Todos os clientes Desde 1996
AcOes de Marketing (publicacdes, painéis e folhetos) NITEC Todos os clientes Desde 1996
Participacédo do IPEN em feiras e exposicdes NITEC Todos os clientes Desde 1996
Clipping de naoticias via Internet SCS Todos os clientes Desde 1996
Infor_me_ A|_1ual , documgnto_ de_dlvu_lge}gao interna e externa, dos scs Todos os clientes Desde 1996
principais resultados institucionais (impresso e via Internet)
Portal da Universidade de S&o Paulo USP Todos os clientes Desde 1997
Envio de cartazes para as varias Unidades da USP e de faculdades Alunos de graduacao
. : R = DE S Desde 1997
particulares, informando sobre a realizacdo do exame de selecéo em ultimo ano
Divulgagéo de informagdes na Internet sobre a Pés-Graduacéo DE Todos os Clientes Desde 1998
Contatos diretos realizados pelo Setor dg Vendas e pelo Servico de GCL Clientes de _Produtos e Desde 1999
Atendimento ao Cliente Servigos
Publicacé@o de anuncios relativos ao Mestrado Profissionalizante em Clientes de Mestrado
Laser em Odontologia, em jornais de classe e distribui¢do de folders DE Profls. Laser em Desde 1999
em congressos da area Odontologia
Prqgress Report”, relatério bi-anual que apre_senta 0s res_ultados dos DPDE Todos os clientes Desde 1999
projetos de P&D e dos produtos e servi¢os (impresso e via Internet)
Clientes de Mestrado
Mala direta para os dentistas cadastrados DE Profis. Laser em Desde 2000
Odonto.
Divulgacao do resultado dg Pesquisa do Grau de Satisfacédo dos GCL Clientes de .Produtos e Desde 2000
clientes do IPEN Servigcos
Clientes de Mestrado
Participacéo dos docentes e alunos em congressos - Profis. Laser em Desde 2000
QOdontologia
Jornal Orbita Ipen, publicaco institucional bimestral - versdo on-line SCS Todos os clientes Desde 2000
Plano Diretor (via Internet) GPP '_I'odas partes Desde 2000
interessadas
. = . x Clientes Alunos de
Divulgacéo de cartazes de Pos;(_;raduaqao do IPEN em todos os DE disciplinas optativas de Desde 2001
pontos de 6nibus da USP =
graduacéo
Pesquisa de satisfacdo com visitantes nacionais SCS Todos visitantes Desde 2001
CD-ROM Institucional e impressédo da marca em documentos internos NITEC Todos os clientes Desde 2002
e externos e na embalagem de seus produtos
Workshop com os clientes de Radiofarmacos NITEC, DIRF e GCL Cl!en}es de Desde 2003
Radiofarmacos
Portal do Governo do Estado de Sao Paulo - www.cidadao.sp.gov.br GCL Clientes de Produtos e
Servigos Desde 2005

Tabela 3.1.3: Meios de Divulgagéo Institucional

d) Como politica de garantia de clareza, autenticidade e contetido de divulgacdo de seus documentos e mensagens
a Instituicdo possui um procedimento que tem como objetivo, definir a documentacdo necessaria, atribuir
responsabilidades e normalizar os critérios para a classificagdo, elaboracao, codificagdo, padronizacao, aprovacao,
revisdo, emissao, distribuicdo, arquivamento e altera¢do de documentos do Sistema de Gestédo Integrada — SGI do
ipen (PG-IPN-0501). Nessa PG esta apresentada a Matriz de Responsabilidades para elaboracéo, andlise critica e
aprovacdo de documentos, tais como: Relatério de Gestdo, Informe Anual, Plano Diretor e Progress Report, entre
outros.

Os press releases, elaborados pela SCS, sdo submetidos a aprovacdo da Alta Direcdo para posterior divulgacdo na
midia, de forma a garantir também a clareza, a autenticidade e o conteido das mensagens divulgadas.

e) O nivel de conhecimento dos clientes e mercados a respeito da marca, dos produtos e servigos € identificado por
intermédio da aplicac@o da pesquisa do grau de satisfac@o dos clientes de produtos e servicos. A SCS também
realiza a avaliacdo desta imagem por meio de pesquisa junto aos visitantes do ipen e por meio de
acompanhamento de matérias publicadas pela imprensa que mencionam ou tratam do ipen (vide gréafico 8.2.9).

f) A avaliacdo do conhecimento da imagem da organizacdo perante os clientes e mercados é realizada por
intermédio da aplicacdo de pergunta especifica na pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes de produtos e
servicos. E perguntado se o ipen transmite imagem de competéncia e exceléncia técnica e administrativa. O
respondente pode graduar desde ndo transmite até plenamente. O respondente é convidado a justificar caso
perceba que o ipen nao transmite imagem de competéncia.
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Aplicacéo das princip

ais praticas e padrdes de trabalho

Pratica = ; =
Padréo de Indicador de Ay - q : ~| Integracad q p
Geds?éo Trabalho Controle Freguéncia | Continuidade | Disseminacé P Refinamento| Responsavel
Relatérios de
Seg~men- Relatorio de auditorias internas Todas as .
tacéo do = o~ Anual > 3 anos . ) - 1 ciclo GPP
Gestédo (RG) | e externas Emisséo areas-fins
mercado
do RG
Propostas / N © Acessos a
orcamentos; Internet N ° Feiras
Identifica- | Questionarios / Exposmoeso Todos os
= de pesquisa; realizadas N = )
¢do das Funcéo de ) clientes de
: Planos de Propostas : Vide tabela .
necessida . cada tipo de produtos e 7.1 4 ciclos Tabela 3.1.2
Negécios aprovadas Grau de = 3.1.2 ;
des dos isfacio d acéo servigos de
clientes Instrumento satisfacéo os catalogo
Contratual clientes Relatérios
Circular IPEN de auditorias
014, 018 internas e externas
Identifica-
cao de Todos os
Bloling & Questionarios | Grau de satisfagdo clientes de
da ; . & Anual > 3 anos produtos e 8.2 2 ciclos CQAS
. de pesquisa dos clientes ;
imagem servigos de
transmiti- catalogo
da
Procedimentos | N ©° Visitantes N °©
gerenciais Palestras
Divulga- (PG); realizadas N °
VU9 Portarias da Feiras /Exposi¢Bes | Funcéo de
cdo da . i - : .
Superintendén realizadas cada tipo de Vide tabela Todos os .
marca e o J = ) 8.2 2 ciclos Tabela 3.1.3
dos cia; _Fplde[s e Relatorlps de agéo de 3.1.2 clientes
participacdes | auditorias internas | divulgagao
produtos h "
em Feiras e e externas Emissao
Exposicdes; das publicagdes
Internet IPEN
Avaliacio N © Visitantes
dag Canais pelos quais Clientes de
; o o IPEN torna-se Produtos e
imagem e | Questionarios . . SCS
A ) conhecido Anual > 3 anos Servicos, 8.2 -
conheci- de pesquisa - . CQAS
Quantidade de visitantes e
mento dos - :
matérias divulgadas alunos
produtos P
na midia
Tabela 3.1.4 — Controle e verificagcdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 3
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Pratica de gestao Descri¢do da melhoria implementada Mecgmsmo _de Ano
aprendizado ativado
Ident|f|'cagao das Programa de Bolsas CNEN/PROBIC , -
necessidades dos Semindrio Anual da Pé duaca Responsavel pela pratica 2003
clientes de Ensino eminario Anual da P6s-graduacéo
Identificagéo das
_necesmdades dos Workshop com os clientes de Radiofarmacos Avallage'\q global extgrna da 2003
clientes de Produtos e pratica de gestdo
Servicos
. Introdugéo da avaliagédo da percepgdo da imagem por parte dos clientes de 2003
Pesquisa de ¢ : ¢ P pe 9 por p
; o produtos e servigos o
Satisfac&o dos = G . . .| Avaliacdo global externa da
. Introducdo de justificativa quando o cliente avalia que o IPEN transmite e - 2005
Clientes de Produtos ial = o d PO préatica de gestdo
e Servicos parcialmente ou ndo transmite imagem de competéncia.
Reformulagéo dos atributos controlados pelo IPEN 2007
Divulgagdo da marca e | As bulas dos radiofarmacos fornecidos pelo ipen foram atualizadas e . -
A . ~ . . Responsével pela préatica 2007
dos produtos contém as informacdes dos riscos associados.
Divulgagdo da marca e Disponibiliza¢éo das bulas na Internet Responsavel pela préatica 2008
dos produtos

Tabela 3.1.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

do item 3.1

3.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

a) O ipen disponibiliza aos clientes os canais de comunicagdo mais utilizados no mercado. Além da home page na
Internet, na qual constam as diversas atividades relacionadas aos Centros, onde os clientes atuais e potenciais
podem obter informag®es, outros canais sédo disponibilizados tendo como objetivos principais assistir ao cliente e
ouvir suas reclamacdes, necessidades de assisténcia técnica e sugestdes, mostrados em detalhe na tabela 3.2.1.

Canais de Acesso Descrigcédo Tipo de cliente
Telefone Central PABX digital; DDR — Discagem Direta Ramal Todos
Correio Tradicional Endereco e Caixa Postal Todos
Fac-simile Com linha em todos os setores fornecedores e de interface com os clientes Todos
Home page www.ipen.br Todos
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e-mail (Internet) Para clientes externos, com endere¢o sac@ipen.br ou fmoreira@ipen.br Todos
Representacdo discente | Mecanismo de particpacéo e acompanhamento das deliberagées relativas ao Programa Ensino

na Comisséao de Pos- de P6s-Graduacao do IPEN

Graduacéo

Intranet Para a comunicacao do CTA com todos os setores do IPEN Clientes internos
Visitas Dos clientes aos Centros ou dos funcionarios dos Centros aos clientes Todos
Seminarios / Stands Participacao como expositor em eventos relacionados com os objetivos do IPEN Todos
Portal USP Acesso direto do Portal USP — www.usp.br Todos
Portal do Governo do Acesso direto do Portal do Estado de S&o Paulo - www.cidadao.sp.gov.br Todos
Estado de S&o Paulo

Tabela 3.2.1: Canais de acesso

O principal critério para a sele¢édo dos canais de acesso decorre da segmentacéo dos clientes e segue as funcdes
finalisticas do ipen, ou seja, Produtos e Servicos, Ensino e P&D&E.

Os Clientes da lista de Produtos e Servi¢cos sdo atendidos pelos funcionarios que trabalham no Setor de Vendas
(GCL/V) e no Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC). Estes funcionarios atuam conforme procedimentos do SGl
(PG-IPN-0302) e envolve a disponibilizacdo dos seguintes canais de acesso: o telefone, o Fax, o Correio, o e-mail e
a Internet. Na Internet esta disponibilizado o sistema para a realizacdo de pedidos de radiofarmacos, o que permite
ao cliente uma melhor administracdo das aquisi¢fes realizadas no ipen. O sistema de vendas pela Internet é
acessado somente por clientes do ipen e com a senha pessoal. A divulgacdo dos canais de comunicacéo é
realizado nas embalagens dos produtos, na Internet nos folders dos produtos e no site da Sociedade Brasileira de
Biologia e Medicina Nuclear.

O grupo de Clientes Ensino é atendido pela Secretaria da Divisédo de Ensino da Instituicdo. Todas as informacdes
sdo prestadas pela area, seja pessoalmente, por telefone ou por meio de rede interna ou ainda pela Internet. O
cliente aluno também pode utilizar o e-mail bibl@ipen.br ou a secretaria da Biblioteca do ipen como canal de
acesso para atender suas necessidades. No catalogo do Programa de Pés-Graduacdo do ipen e principalmente
nas paginas da Internet e Intranet, encontram-se todos os detalhes dos campos de pesquisa, linhas de pesquisa de
cada orientador, disciplinas oferecidas e suas respectivas informa¢c8es, normas e regulamentos, todos os
formuléarios, calendarios anual e trimestral, processo de selecdo, formagdo da CPG e indicacdo do pessoal
administrativo, com os respectivos contatos. A divulgacdo dos canais de comunicagdo é realizada pela Internet e
nas palestras rotineiras sobre o uso pacifico da energia nuclear, realizadas por pesquisadores do ipen em escolas
e universidades. Também sé&o divulgados quando das visitas de escolas. Universidades e empresas ao ipen.

O grupo de Clientes de P&D&E é atendido pelo préprio Pesquisador e/ou Tecnologista responsavel pela execucao
da necessidade do cliente. Quando o contato néo é efetuado diretamente com a area técnica, o cliente pode utilizar-
se da Internet. Quando houver interesse na formalizagdo do relacionamento, conforme estabelecido em
procedimento operacional especifico definido no Sistema da Qualidade do ipen, a DAD/Convénios estabelece uma
minuta do contrato/convénio em conjunto com as partes envolvidas, e uma vez aprovado é encaminhado para a
Procuradoria Federal e em seguida um extrato € publicado no D.O.U. comunicando a oficializagcao do convénio.

b) As reclamacGes dos clientes da lista de produtos e servicos do ipen séo objeto de registro no sistema de
Tratamento de Ndo-Conformidades e Melhorias Continuas (TNCMC), de acordo com os modelos de conformidade
para Sistemas de Gestéo da Qualidade adotados pelo Sistema de Gestéo Integrada do ipen.

O tratamento dado as reclamacdes, relativas aos clientes de P&D&E, esta estabelecido em clausula constante do
Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperac¢éao técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece
gue caberd aos coordenadores de cada parte a solugdo de problemas de ordem técnica, administrativa e financeira,
pertinentes ao objeto do convénio. Os casos ndo previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores,
ou aqueles fora de suas respectivas areas de competéncia, serdo levados a solucao dos representantes legais de
ambas as partes.

As reclamacBes dos clientes de Ensino sdo encaminhadas diretamente para a Divisdo de Ensino. Essas
reclamacdes sdo discutidas no ambito da Diretoria de Ensino e/ou encaminhadas para a Comissdo de Pés-
Graduacdo (CPG) para deliberacdo. O cliente reclamante utiliza como canal de comunicacdo o e-mail
fmoreira@ipen.br, pessoalmente na Divisdo de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do
representante do corpo discente junto a CPG.

¢) O resultado da analise das reclamagfes ou sugestdes dos clientes e as agbes implementadas sédo informados
aos clientes da lista de produtos e servigos apos a analise dos especialistas das areas técnica produtora. Sao
realizadas propostas melhorias nos processos de producdo ou na prestacdo dos servigos ou agdes de assisténcia
técnica. Quando é observado o fornecimento de um produto que ndo esteja em conformidade com o acordado entre
as partes (ipen e cliente) ou é identificada a necessidade de assisténcia técnica, é aberto um documento eletronico
no sistema TNCMC. Compete ao Coordenador do Centro que recebeu a ndo-conformidade o acompanhamento e o
controle das acdes corretivas, sendo mantida uma listagem completa de todas as a¢Bes corretivas, incluindo a
investigacdo das causas, a determinacdo das etapas e do planejamento para eliminagdo do problema e a
verificacdo final da eficacia da agéo corretiva tomada. Todas essas etapas sdo registradas no sistema TNCMC.
Caso o cliente realize uma sugestdo de melhoria, a sugestdo € registrada no sistema TNCMC. Todos esses
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procedimentos estdo previstos no Sistema de Gestdo Integrada do ipen. Apos a reclamacéo do cliente, o ipen tem
cinco dias para apresentar uma resposta ao mesmo. A sugestdo de melhoria tem 0 mesmo tratamento dispensado
para a reclamacao do cliente. As informacdes contidas no TNCMC estao disponiveis para todos os funcionarios na
Intranet do ipen.

O resultado da andlise das reclamacgbes dos clientes de P&D&E, permitird a revisdo do Acordo, Ajuste e/ou
Convénio de cooperacgdo técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece poderéo sofrer
aditivo ou o Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacéo técnico-cientifico firmado entre os participes podera ser
encerrado. Os casos nao previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores, ou aqueles fora de suas
respectivas areas de competéncia, serdo levados a solucdo dos representantes legais de ambas as partes.

O resultado da analise das reclamacdes dos clientes de Ensino é encaminhado para a Comissao de Pds-
Graduacdo (CPG) para deliberacdo. O cliente-aluno reclamante é comunicado do resultado da analise da
reclamagdo pela Divisdo de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do representante do corpo
discente junto a CPG. As atas das reunifes da CPG podem ser acessadas pela Intranet do Ipen. O mesmo
procedimento é adotado para o aluno de graduacdo, porém, o encaminhamento é feito para a Comissdo de

Graduacéo.

d) As transacGes com os clientes da lista de produtos e servicos do ipen sdo acompanhadas pelo servico de
pés-venda e de assisténcia técnica. Constituem os mecanismos de acompanhamento das transacfes com o0s
clientes, de acordo com o estabelecido nos procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada do ipen. As areas
técnicas envolvidas na funcédo Produtos e Servigos também realizam o acompanhamento das transacgfes, de forma
a permitir ao ipen uma realimentacéo rapida, capaz de gerar agGes e evitar problemas de relacionamento.

O acompanhamento das transacdes com os clientes de P&D&E, estd estabelecido no cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos, contido em clausula constante do Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacao
técnico-cientifico firmado entre os participes e é efetuado no ambito do responsavel técnico do Acordo, Ajuste e/ou
Convénio.

As transacdes com os clientes de Ensino sdo acompanhadas na secretaria da Divisdo de Ensino ou na da CPG,
uma vez que todo processo e/ou pedido tem prazo para ser deliberado. Para acompanhar a vida profissional dos
egressos (pés-atendimento) foi criado um cadastro de ex-alunos.

Os servicos de pos-venda e de assisténcia técnica constituem os mecanismos de acompanhamento das transacoes
recentes e estéo estabelecidos em procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada do ipen, aplicados aos clientes
gue adquirem os produtos e servigos da Instituicdo. As &reas técnicas envolvidas na funcdo Produtos e Servigos
também realizam o acompanhamento das transacdes recentes dos novos produtos lancados no mercado,
contatando os clientes para ouvir as impressées quanto a sua utilizacéo.

e) A identificacdo do grau de satisfacdo dos clientes esta estabelecida no procedimento operacional do Sistema da
Qualidade. A medicéo da satisfacdo dos clientes do ipen se da por intermédio do monitoramento, por questionarios
de pesquisa, segmentado de acordo com o tipo de cliente, descritos a seguir:

O Clientes da lista de produtos e servigos do ipen: pesquisa realizada anualmente os clientes de
radiofarmacos. A cada dois anos para todos os que adquirem produtos ou servicos. O ipen fornece produtos e
servicos para 0s mais variados segmentos de mercado, como medicina nuclear, inddstria de alimentos,
mineradoras, prestadoras de servigos entre outros, foram identificadas quais as variaveis comuns a todos esses
clientes. Esta pesquisa de satisfacdo encontra-se no oitavo ano de aplicacéo (Gréfico 8.2.1).

O Clientes de Ensino: para avaliar o grau de satisfacdo dos alunos da Pdés-Graduacdo académica, um
guestionario € enviado a todos os alunos, ao término de cada disciplina. Esta metodologia também se aplica
aos alunos da graduacéo, por meio de um sistema disponibilizado pela USP. A avaliacdo do desenvolvimento
académico é realizada por meio de um relatério semestral feito pelo aluno, que é avaliado por seu orientador e
por um outro avaliador anénimo. Para os alunos do mestrado profissionalizante, a avaliacdo é realizada ao
término da semana de aula, utilizando-se o mesmo questionario citado acima. Os resultados das avalia¢des dos
alunos s@o encaminhados as CPGs Académicas e do Mestrado Profissionalizante e & comissdo de cursos de
graduacdo e aos professores. Atualmente os questionarios de avaliacdo também estdo disponiveis,
eletronicamente na pagina do Ensino/IPEN.

Avaliacdo da insatisfacdo do cliente é medida pelas reclamacbes registrados no sistema TNCMC e pelos

resultados da pesquisa do grau de satisfacao dos clientes (Graficos 8.2.1 e 8.2.3).

Avaliacao da satisfacdo em relagdo a concorréncia — no questionario existe um quesito especifico sobre a

concorréncia, onde se avalia o indice de satisfac@o perante a concorréncia.

f) As informacGes dos clientes da lista de produtos e servicos do ipen obtidas na pesquisa do grau de
satisfacdo permitem que sejam formuladas sugestdes de melhoria. Todas as sugestfes recebidas sdo analisadas
por especialistas que elaboram uma carta resposta individualizada contendo as mudangas nos processos que
puderam ser implementadas ou o0s esclarecimentos pertinentes. Para complementar, todos os clientes da lista de
produtos e servigcos consultados na pesquisa, recebem um “folder-resumo” com o resultado da pesquisa do grau de
satisfac&o obtido no monitoramento efetuado.
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As informag8es dos Clientes de Ensino sdo analisadas no ambito da Divisdo de Ensino, junto com o
representante da DPDE, ou em reunido da CPG que, dependendo da informacéo, pode nomear um avaliador ad
hoc. Algumas questdes sdo discutidas no Seminario Anual da Pés-graduacdo que conta com a participacdo do
corpo docente e discente. A pauta dessa reunido é elaborada consoante as solicitagdo de incluséo feitas pelos
participantes. Deliberac6es que nao firam o estatuto da USP séo feitas mediante votacdo por maioria simples.

g) O ipen atende a todas as clinicas, hospitais e industrias que utilizam radioisétopos, radiofarmacos e servicos
como irradiacBes por elétrons, prétons, néutrons e gama. Existe uma estreita interacdo entre o ipen e a
comunidade médica da area nuclear e esta interacdo ocorre durante a fase de desenvolvimento do produto, bem
como pelo apoio para a sua validacdo. Na fase de desenvolvimento de novos produtos, sdo chamadas empresas
para participar do desenvolvimento do projeto ou de novos componentes. Esse chamamento da empresas obedece
a Lei n°® 8.666/93 e demais complementos. Para o desenvolvimento de novas tecnologias o ipen estar localizado

na USP e participar do seu programa de pos graduacdo, tem permitido gerar patentes e novas tecnologias.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Pratica de Padréo de Indicador de P Armof S : : = Integracéo q .
Gestio Trabalho Controle FreqUiéncia | Continuidade| Disseminacéo e Refinamento| Responsavel
antatos Grau de
diretos . ~
satisfacao . GCL
Canais de Intlrafnet, com o0s . Clientes de icl NITEC
— Tele o_n.e canais de continua > 3 anos Produ'tos e 7.1 1 ciclos DAD/
e-mail; . Servigos .
) acesso; Convénios
Pesquisa de reclamacodes
Satisfacéo ¢
Gestédo da Instrumento Trimestral e
satisfacdo e cont’rAatual N d anual Tod COAS
da Tl\?CI\C/IC re;?nﬁgo 6§s (audit. ISO e > 3 anos C?ie?]?eoss 21 3 ciclos (SCL
reclamacéo - ¢ auditorias
- Relatério -
do cliente A internas)
gerencial
Pedidos Todos os
recebidos e clientes novos
pedidos de produtos e
Acompanha- L atendidos servigos e/ou
Relatério de
mento das 6s-vendas para o Diaria de produtos em ~ GCL
transagbes P cliente; = > 3 anos inicio de 7.1 2 ciclos Area técnica
Cronograma produgéo . .
com 0s fornecimento responsavel
; de trabalho
clientes
Numero de Todos os
reclamacgdes produtos e
Servicos
Cliente de Clientes de
. L Grau de P&S —anual produtos e
Satisfacdo do | Questionarios satisfacio Clientes de > 3 anos Servicos: 21 71 4 ciclos CQAS
cliente de pesquisa aG Ensino — ao €rviGos, A DE
dos clientes - . Clientes de
final do ciclo ;
- Ensino
de ensino
Intensifica- Folder — Grau de Clientes de
¢ao da resumo satisfacao Anual > 3 anos Produtos e 21,71 - CQAS
satisfagcdo | Carta resposta | dos clientes Servicos

Tabela 3.2.2 — Controle e verificagédo das principais praticas e dos padrées de trabalho do item 3.2
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Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Mecanismo de

Préatica de gestao Descri¢do da melhoria implementada . . Ano
aprendizado ativado
Canais de acesso  |Comercializag&o de Radiofarmacos via Internet. Usuario da pratica 2002
IntenS|‘f|ca(;~ao da Workshop com os clientes de Radiofarmacos Usuario da pratica 2003
satisfacdo
Pgsqm?ade Realizagdo da pesquisa do grau de satisfagdo dos clientes via Internet e, Avalla(;e’iq global extgrna da
Satisfacdo dos . A h . - . - PR pratica de gestédo
. identificagdo do grau de importancia atribuida pelos clientes e identificagao 2003
Clientes de Produtos e : . ;
h dos atributos selecionados pelos clientes.
Servicos
Pesquisa de Implementacéo de pesquisa de satisfacéo envolvendo as areas de apoio —| Avaliag&o global externa da 2004
Satisfacdo do Cliente |ensino e biblioteca préatica de gestéo
Pesquisa de ~ o ~ . . 2003
Satisfagdo dos Introducéo da a_lvahaggo da percepcao da)me_lgem por _Qart_e dos cll_entes de Avaliagio global externa da
. produtos e servigos e introducéo da importancia das variaveis pesquisadas. o =
Clientes de Produtos e pratica de gestdo
Servicos
Gestdo da reclamacao |Versao web do TNCMC Responsavel pela pratica 2005
Pesquisa de
Satisfacdo dos . . I ~ . . . .
Clientes de Produtos e Melhoria no processo de identificacéo da percep¢éo da imagem do cliente Responsavel pela pratica 2005
Servicos
Pesquisa de
Satisfacdo dos Revisdo do questionario de avaliagdo da satisfagdo dos clientes de produtos Responsavel pela pratica 2007

Clientes de Produtos e
Servicos

e servicos — atualizados os atributos monitorados pelo IPEN.

Tabela 3.2.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

do item 3.2
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4. SOCIEDADE
4.1. RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

a) A politica de responsabilidade socio-ambiental do IPEN esta baseada principalmente em a¢bes para minimizar
0s impactos a saude e seguranca dos funcionarios e da populagdo, que possam advir dos seus produtos,
processos e instalacdes e na divulgacdo dessas acdes por meios de facil acessibilidade. Esses impactos
ambientais podem ser de origem radioldgica ou nao radioldgica.

Impactos Radioldgicos

Os impactos radiolégicos sédo avaliados e controlados pela Geréncia de Radioprotecéo responséavel pela supervisao
das instalacdes do ipen, pela radioprotecdo ocupacional, pelo atendimento as emergéncias radiol6gicas e
nucleares no Estado de S&o Paulo, e pelos treinamentos para difusdo de conhecimentos de radioprotecéo para os
funcionarios da instituicdo assim como para diversas entidades governamentais e privadas. As atividades do setor
sédo realizadas de acordo com exigéncias legais, tornando-o também responsavel pela elaboragéo e implantacédo do
“Plano de Radioprotecao” e pelo “Plano de Emergéncia Radiolégica”.

A geréncia de Radioprotecéo é responséavel pela elaboracéo e implantacdo do Plano de Prote¢do Radioldgica, cujo
objetivo é manter as doses de radiacao ionizante dos trabalhadores e do publico, tdo baixas quanto razoavelmente
exequivel. Também responsavel pelo Plano de Emergéncia Radiolégica do ipen, cujo objetivo é disciplinar,
padronizar, coordenar e integrar as agées a serem tomadas visando garantir as condi¢des de seguranca do IPEN e
de seus funcionarios bem como da populacdo e do meio ambiente a ele relacionado no caso de uma situagéo real
ou potencial de acidente radiolégico ou nuclear em uma de suas instalacoes.

O ipen, em consonancia com as normas da CNEN aplicaveis (NN-3.01, PR-3.01/008 e PR-3.01/009), possui um
programa de Monitoracéo Radioldgica Ambiental e um programa de Controle de Efluentes Radioativos. O programa
de controle de efluentes atua de forma preventiva, por meio das analises dos efluentes radioativos liquidos e
gasosos antes destes serem liberados no meio ambiente. A partir desses resultados e realizada uma avaliacdo das
doses de radiacdo nos individuos do publico decorrentes das atividades rotineiras do ipen, por meio de modelos
matematicos de transporte. A monitoracdo radiolégica ambiental avalia a radiacdo direta no campus do ipen assim
como em amostras do ambiente circunvizinho ao ipen, com o objetivo de confirmar as doses previstas pelos
modelos e garantir que os limites pertinentes sejam atendidos. Tais atividades sé@o planejadas e executadas, de
forma coordenada, pelo Servigco de Radioprotecdo e pela Geréncia de Metrologia das Radiagdes. A préatica da
reducdo da quantidade de reagentes quimicos em funcdo da atualizacdo dos processos associada a esse
programa de monitoracéo garante a saude e seguranca da populagdo e do meio ambiente.

O Servico de Salvaguardas, SS, do ipen controla o estoque e o movimento de todo material nuclear no instituto.
Essa contabilizacdo do material monitora 0 uso assegurando que ndo ocorra o desvio ndo autorizado. Para a
populacdo em geral, esse controle transmite seguranca e responsabilidade no uso desse tipo de material. O Servico
de Salvaguardas desenvolve seus trabalhos em atendimento ao Acordo Nacional com a Coordenadoria de
Salvaguardas da CNEN/CSG, e em cumprimento as obrigacdes assumidas pelo pais nos acordos de salvaguardas
internacionais, a saber: Acordo Bilateral firmado entre o Brasil e a Argentina; Acordo Quadripartito (INFCIRC 435),
assinado entre o Brasil, Argentina, Associa¢cdo Brasileiro-Argentina de Controle e Contabilidade, ABACC, e a
Agéncia Internacional de Energia Atdbmica, AIEA.

Quanto ao passivo ambiental institucional radiolégico, existe uma atividade especifica responsavel pelo
descomissionamento das instalagdes do ciclo do combustivel, estabelecida no Plano Diretor 2007-2010 do ipen.

Ja o passivo nao radiativo, este é tratado de maneira a minimizar seus efeitos, por meio de disponibilizagcdo de
estoque para outras &reas ou mesmo outras instituicdes, e descarte seguro dos passivos nos centros.

Impactos néo radioldgicos

Os impactos ambientais ndo radiolégicos sao identificados levando-se em consideracdo as entradas e saidas
associadas as atividades, processos e operacdes dos centros do ipen e sdo avaliados pelo Centro de Quimica e
Meio Ambiente, CQMA, do ipen, o qual atua para a minimizagdo dos impactos ambientais promovidos pela acéo
humana. Estes impactos sdo identificados por meio do monitoramento dos efluentes néo radioativos do ipen e
agua subterranea, onde sdo avaliados alguns parametros estabelecidos na Resolugio CONAMA n® 357/05 e
Portaria n® 518/04 do Ministério da Salde. O CQMA elaborou o “Guia de Procedimentos para Armazenamento,
Tratamento e Descarte de Residuos de Laborat6rio Quimico” que orienta o processo de tratamento e descarte de
residuos laboratoriais. Esse Guia € constantemente atualizado, revisado, ampliado e disponibilizado na pagina da
qualidade do CQMA na Intranet do ipen, sendo utilizado como base para tratamento e descarte de residuos
guimicos gerados nos diversos laboratérios da instituigdo.

Agua e ar, assuntos que tém merecido atencéo crescente nos Ultimos tempos, sdo temas constantes na atuacdo da
Instituicdo. O ipen participa de grupos de meio ambiente que relne profissionais dos setores de meio ambiente,
saneamento e saude publica, com o objetivo de discutir a legislagdo do setor de saneamento e apresentar novas
praticas de gestdo referentes ao assunto. Como resultado de uma parceria entre o ipen e a Cetesb, opera no
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instituto uma estag¢édo de monitoramento da qualidade do ar. Além da avaliacdo de solos e aguas subterraneas que
possam apresentar contaminacfes pelos mais diversos motivos.

b) Com relagcdo ao atendimento as Emergéncias Radiolégicas no Estado de Sao Paulo, existe uma grande
preocupacdo com relagdo a comunicacdo de todas as partes envolvidas. O primeiro aspecto importante € que a
notificagdo chegue ao ipen, e seja repassada rapidamente aos responsaveis pelo atendimento, nas diversas
hierarquias. O sistema de telefonia PABX do ipen constitui-se no canal externo de comunicagdo de qualquer
notificacdo, os atendentes, em qualquer horario, estdo orientados quanto aos procedimentos que deverdo ser
adotados para o atendimento da notificacdo. Qualquer cidaddo pode apresentar uma notificacdo, no entanto, a
maioria delas tem sido efetuada pela Defesa Civil e pelo Corpo de Bombeiros. A equipe responséavel por este
atendimento possui uma viatura equipada para o atendimento assim como dispde de um telefone celular para
comunicacdo entre os membros dessa equipe. Todos os atendimentos realizados sdo minuciosamente descritos
em relatorio, inclusive contendo fotografias do atendimento. E importante destacar que este servico tem sido
realizado com muita eficiéncia, gerando respeito e confianca da populacéo e dos 6rgédos governamentais.

¢) Os processos de comunicacéo institucional sdo geridos pela Assessoria de Comunicacao Institucional (SCI) que
promove a divulgacéo das atividades da instituicdo e atende as demandas de informac&o para os publicos interno e
externo. A SCI também realiza o atendimento a midia, orientando-a e facilitando o contato entre jornalistas e
pesquisadores e especialistas do ipen. A SCI atende ao “ipen Responde” via Internet onde se estabelece um
canal de esclarecimento as consultas encaminhadas pelos visitantes do Portal ipen.

Além dos procedimentos em casos de notificacdo, a instituicdo divulga suas atividades para o publico utilizando-se
de diversos canais de comunicacdo. Dentre esses canais, destaca-se a edi¢éo bimestral da publicagio Orbita ipen,
com tiragem de trés mil exemplares, que informa sobre os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos mais
recentes desenvolvidos na instituicdo em uma linguagem jornalistica, acessivel ao grande publico. A publicacéo
possui uma verséao eletrdnica disponivel no Portal do ipen (www.ipen.br).

O Portal é outro importante canal de didlogo com a sociedade, na divulgacdo de informacdes sobre a instituicdo e
esclarecimentos sobre suas atividades multidisciplinares.

Est&o disponiveis no Portal institucional, para consulta, o “Jornal Orbita ipen” e links para “Agenda”, “Em foco”,
“‘ipen na midia” e “Clipping” de noticias, entre outras informagdes de interesse para o publico, como atendimento a
emergéncias radiol6gicas, informacdes institucionais e sobre as unidades de pesquisa institucionais.

Além desses meios de comunicacdo, o Instituto promove, a cada dois anos, o Dia de Portas Abertas, evento no
qual além de outros assuntos, sao disseminados conceitos de seguranca radiolégica e importancia dos cuidados ao
se manusear material radioativo.

A producdo, os indicadores de produgdo e os resultados de gestdo institucional sdo divulgados em publicacdes
periodicas como o Informe Anual e o “Progress Report”.

d) Em atendimento aos requisitos legais, regulamentares, éticos e contratuais o ipen possui em seu quadro de
servidores treinados e especializados em processos com materiais radioativos ou fontes de radiagéo ionizante. A
instituicdo possui ainda, uma Procuradoria Juridica que orienta nas questdes contratuais e na observancia dos
requisitos da Lei 8112/90 (Regime Juridico Unico). O ipen, desde 2001, vem buscando a adequagio ambiental de
suas atividades por meio do compromisso com o IBAMA. O “Termo de compromisso de ajustamento de conduta —
TCAC” firmado entre a CNEN e o IBAMA, onde a Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN/IPEN se
compromete no prazo de 3 anos a adotar as medidas corretivas e preventivas necessarias a regularizacdo do
licenciamento ambiental das atividades. A equipe do ipen procura manter-se permanentemente informada a
respeito das legislagdes pertinentes.

e) O ipen estabeleceu o Programa de Redugdo de Consumo de Agua e Energia Elétrica por meio de divulgagéo e
conscientizacdo dos servidores da necessidade do uso racional da dgua e de energia elétrica. Novas ferramentas
para o gerenciamento da energia foram adotadas como, por exemplo, a identificacdo de equipamentos que podem
ser mantidos desligados nos momentos em que estes ndo sao necessarios, a redugdo do nimero de lampadas nos
ambientes e a reorganizacao de alguns quadros de distribuicdo de energia para otimizar o uso. Para a economia de
agua foram introduzidos controles informatizados nos reservatorios internos e instalados novos hidrémetros, além
do programa de conscientizagcdo por meio de avisos em cada registro e torneira. Foi realizada a restauragdo de
reservatérios de agua, de banheiros, substituicdo de diversas torneiras convencionais por torneiras de presséo,
além disso, vazamentos de agua sdo consertados com maior rapidez e estdo sendo feitas substituicbes de
processos que utilizam muita agua por processos mais atuais e econdmicos. Os novos procedimentos para
utilizagado de modo racional dos veiculos da frota interna também contribuem para o racionamento de combustivel e
consequentemente a diminuicdo de uso dos recursos naturais. A Prefeitura do Campus do ipen desenvolve um
trabalho de manutencdo dos 393 mil m’ de area verde que contribui para a preservacdo de diversas espécies
vegetais e animais nativos da regido, além de um pomar com mudas doadas por servidores e um viveiro para
reposicdo de plantas. O convénio de cooperacdo entre o ipen e a Cetesb proporcionou a instalacdo de uma
estacdo de monitoramento da qualidade do ar dentro do instituto, o que facilitou muito o monitoramento do o0zdnio e
seus precursores na atmosfera em torno da USP.
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f) O ipen promove todos os anos eventos estes onde sdo desenvolvidas atividades educativas, higiénicas, de
salde e de divulgacéo do trabalho desenvolvido no instituto. O Servico Médico (Geréncia de Beneficios e Saude,
GBS) possui programas antitabagismo, antidrogas (sociais e entorpecentes), além de divulgacdes periddicas de
saude e higiene. Além do acesso a Biblioteca, o ipen também permite o acesso da Comunidade da USP ao seu
restaurante, facilitando a entrada em horario determinado. As visitas de alunos e professores de escolas de ensino
médio e universidades as instalacdes e laboratdrios do ipen constituem outro momento em que se apresenta a
instituicdo a sociedade. No Programa “ipen vai as Escolas”, pesquisadores vdo até as instituicbes de ensino e
apresentam palestras divulgando nocdes de energia nuclear e as atividades do ipen. Esse programa é oferecido
gratuitamente as escolas e instituicdes de ensino. Desde a sua criagdo em 2004, a Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, organizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tem sido uma oportunidade para o ipen organizar
diversas atividades, entre as gquais o “ipen de Portas Abertas” com a participacédo de alunos em atividades como
exposicoes, palestras e visitas técnicas, constituindo um importante veiculo de comunicagdo para a sociedade.

Também na area de divulgacdo cientifica, o Ipen realizou, em julho de 2008, a | Escola Avangada de Energia
Nuclear (EAEN), com os objetivos de estimular o interesse de alunos do segundo grau pela Fisica e Quimica e
esclarecer sobre as aplicacdes da energia nuclear. O curso foi organizado por pesquisadores do Centro do Reator
de Pesquisa (CRPQ).

No ambito de divulgacéo cultural, sob coordenacgdo da SCI, o Instituto iniciou em 2008 parceria com o Laboratorio
de Musica de Camara do Departamento de Musica da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo para a realizacéo de concertos mensais de musica de camara apresentados por alunos da universidade.

g) As pessoas da forca de trabalho sdo envolvidas nas questfes relativas a responsabilidade socioambiental por
meio de palestras e projetos diversos realizados pelos centros de pesquisa do ipen, tais como: avaliagdo do
impacto de poluentes em areas de protecdo ambiental; avaliacdo da qualidade da agua nas Bacias Hidrogréficas,
com vistas ao abastecimento publico; abordagem sistémica de sistemas de tratamento de agua; reportagens das
atividades realizadas na instituicdo por meio do jornal Orbita ipen e demais meios de comunicag&o do instituto. Os
fornecedores internos (terceirizados) conhecem e participam dos programas institucionais em ocasiées pontuais
das acdes desenvolvidas. A Comunidade inserida na area do ipen é composta também pelo Banco do Brasil, o
Banco Real e a Corretora de Seguros Minc, os quais participam de atividades envolvendo os servidores e seus
parentes, trabalhadores terceirizados e alunos. Essas a¢Bes em conjunto beneficiam a Comunidade em diversos
eventos.

Algumas ag¢fes como a elaboracao do Guia de Descarte de Residuos e a definicdo das estratégias de acao para o
Plano de Gerenciamento de Efluentes Liquidos e Residuos Solidos e passivo ambiental, gerados na Instituicdo, séo
também um exemplo de envolvimento da forga trabalho nas questdes socioambientais.

Diversos prémios foram auferidos por servidores do ipen, por exemplo, na area ambiental, cuja importancia fora
divulgada em meios especializados ou midia popular, relacionando o nome ipen as questdes de melhoria do meio
ambiente. Projetos de pesquisa envolvendo melhorias no meio ambiente foram abordados em programas de TV,
jornais e revistas.

Aplicacdo das principais préaticas e padrdes de trabalho

Na Tabela 4.1.1, a seguir, séo apresentadas algumas das principais praticas de gestéo, seu controle e verificacao.

Préatica de Gestao Padréo de Trabalho Imé'gr??rg:ede Freqléncia Continuidade | Disseminacdo | Responsavel
Monitoragao
Normas da CNEN individual Mensal
CMR
Seguranca radiol6gica | Planos e procedimentos | Monitoragdo de Area Continuo > 3 anos Todo o IPEN
SRP
Legislagdo pertinente Dose no individuo Anual
gisiagao p do publico
Gestdo dos materiais | Acordos Internacionais | Inspecdes de Programacéao > 3 anos Loeggfi;i: ss
nucleares de Salvaguardas salvaguardas anual
nucleares
Gestao do impacto Procedimentos para -
ambiental ndo Descarte de Residuos Mgterlals Continuo > 3 anos Intranet CQMA
A . o etiquetados Todo IPEN
radiologico de Laboratdrio Quimico
Gestao dos efluentes Monitoramento dos
do lpen parametros da Amostras diarias Continuo 1 ano CQMA CQMA
p legislagcdo
Cresn dos,p_oluentes Monitoramento d0§ . Amostras semanais Continuo 1 ano CQMA CQMA
atmosféricos precursores de 0z6nio
Ate_ndlmento a Quando solicitado Por matéria Continuo > 3 anos Todo IPEN SCI
imprensa
Prog_rama deNV'S'taS as Programadas Nl_Jn_”lero de Continuo > 3 anos Todo IPEN SCI
instalacdes do visitantes
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Programa Ipen vai as
Escolas palestras Quando solicitada Namero de palestras Continuo > 3 anos Todo IPEN SCI
proferidas por atendidas
pesquisadores do Ipen
Site: Ipen—Responde
Atendimento Numero de
on-line a duvidas sobre | Quando solicitado solicitacdes Continuo > 3 anos Todo IPEN SCI
energia nuclear e temas atendidas
relacionados
Concertos de Musica de Toda
Cémara no Ipen Programadas Apresentacdes Mensal <1ano ) SClI
LA comunidade
(Quartas Musicais)

Tabela 4.1.1: Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 4.1

Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Pratica de gestao Descricdo da melhoria implementada Mec_anlsmo _de Inicio
aprendizado ativado
Gestao de Riscos Plano de Prevencéo de Risco de Incéndio Responsavel pela pratica | 2002
Sistema de Gestao o o
Ambiental Criacdo do GT 14 Auditoria interna do SQ 2005
Sl d_e RelCies Guia de descarte de residuos convencionais de laboratérios quimicos Usuério da pratica 2005
convencionais
Gestao de efluentes Monitoramento dos parametros da legislagédo Responsavel pela pratica | 2007
Skt 'd_os sellziizs Monitoramento dos precursores de 0zénio Responsavel pela pratica | 2007
atmosféricos
Acbes de - . . - L .
. Pratica para estimular o interesse de alunos do segundo grau pela Fisica e Iniciativa de integrantes
desenvolvimento o 2008
z Quimica da for¢a de trabalho
sustentavel
Concertos de Musica | Esforco de divulgagdo cultural em parceria com o Laboratério de Musica de
de Camara no Ipen Camara do Departamento de Musica da Escola de Comunicagées e Artes da Responsavel pela pratica | 2008
(Quartas Musicais) Universidade de S&o Paulo

Tabela 4.1.2: Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho
do item 4.1

4.2. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

a) O ipen desenvolve algumas atividades que convergem para o desenvolvimento social da populagdo. O instituto
proporciona treinamentos em diversas areas do conhecimento, aproveitando o potencial de recursos humanos da
instituicdo, realiza palestras de esclarecimento e de divulgacao cientifica em escolas, associacdes e 6rgdos
governamentais, além da disponibilizacdo de material didatico e constante divulgacdo em meios de comunicagéo, o
gue contribui para o desenvolvimento da sociedade.

b) Parte do compromisso do instituto para o desenvolvimento social se traduz em respostas as principais
expectativas da sociedade, da comunidade cientifica e no cumprimento dos requisitos regulamentares, ambientais e
de seguranca e na transparéncia da utilizacdo dos recursos publicos.

c) O ipen divulga suas atividades por diversos meios de comunicagdo, a fim de garantir o entendimento da
populagdo no que se refere aos trabalhos desenvolvidos na instituicdo principalmente no que se refere as
atividades nucleares, as quais sdo “temidas” pela populag¢édo devido a informacdes sensacionalistas. As matérias
veiculadas na midia que destacam assuntos relacionados ao universo de atividades desenvolvidas sédo
constantemente acompanhadas e divulgadas por meio do “Clipping ipen”. As matérias divulgadas na midia que
citam diretamente a instituicdo sdo acompanhadas e divulgadas no portal institucional na web, disponiveis em
“‘ipen na Midia”. Dessa maneira, o ipen objetiva avaliar e zelar por sua imagem perante a sociedade, visto que as
informagGes sobre quaisquer duvidas identificadas sdo prontamente esclarecidas. O ipen transmite a Sociedade a
informacao de que a Instituicdo se preocupa em ter seus processos sob controle e documentados segundo normas
de aceitacdo internacional e sempre que oportuno e permitido utiliza selos de Certificacdo, Acreditacdo ou outro
mérito normatizado.
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1 INFORMACOES DA ORGANIZACAO

a) A identificacdo das necessidades de informacdes sistematizadas considera quatro grandes grupos de processos:
processos sob a responsabilidade da Direcdo; processos de gestdo de recursos; processos de realizacdo do
produto e processos de medicdo, analise e melhoria. A figura 7.1.1, apresentada no critério 7, ilustra a interrelagdo
desses processos, refletindo uma dinamica de retro-alimentacao da gestao da organizacdo. Além desta perspectiva
de realimentagéo, conforme apresentado no critério 2, os processos do ipen se interconectam de forma a explicitar
as estratégias da organizacdo (BSC do ipen). Para que esses sistemas funcionem adequadamente diversos
mecanismos de acompanhamento sdo utilizados, conforme exemplos apresentados na tabela 5.1.1. Em
decorréncia da dindmica informacional a que se destinam esses sistemas, novas necessidades de informacdes
podem emergir. No caso de informag8es estratégicas, associadas aos processos de Responsabilidade da Direcao e
Medicdo, Analise e Desempenho, essas necessidades sdo identificadas pela CQAS e submetidas ao CTA para
avaliacdo e melhoria quando da realizacdo da Analise Critica dos Processos Corporativos. Quando se tratar de
informacdes relacionadas a processos rotineiros, como no caso das operagdes diarias, normalmente envolvem
solugBes providas por recursos de computacao, as necessidades sédo apresentadas diretamente pelos usuarios dos
processos rotineiros as areas responsaveis pela funcdo de Tl no ipen, no caso a Geréncia de Redes e Suporte
Técnico (GRS) e a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas (GDS) que avalia os procedimentos para o
atendimento com recursos préprios ou com a contratacdo de terceiros. No caso especifico das necessidades de
informacdes da DIRF, em funcdo do volume de demanda de informagdes, o tratamento dado para as demandas
identificadas € resolvido localmente em funcéo da estruturacdo de uma equipe local de TI.

Perspectiva/ Tema
Estratégico do BSC

Mecanismos acompanhamento de informacdes Tecnologia da Informacéo

utilizada

Responsavel
pela
identificacéo de
necessidades

Processo finalistico:
P&D&E

CNEN; Editais de agéncias de fomento nacionais e
internacionais; leitura de publica¢des e participacdo em
eventos nacionais e internacionais

Captacédo de recursos Acompanhamento do sistema de orgamento da Uni&o SIAFI DAD/GFC
financeiros (recursos faturados)
Acompanhamento do: Plano Plurianual do Governo e da Intranet — planejamento estratégico Diretorias,

Centros e GPP

Processo finalistico:
Ensino

Acompanhamento das delibera¢des da CPG; Relatérios dos
Sistemas de P6s-Graduagdo e Graduagéo

Sistemas Fénix e Japiter da USP
Intranet

DPDE; CPG

Processo finalistico:
Produtos e servigos

Acompanhamento dos pedidos dos clientes
Acompanhamento da realizagéo do produto

Sistema de Comercializagdo de
produtos e servigos (informatizados
ou nao); Sistema de Gestdo da DIRF
e outros ndo informatizados

GCL/DIRF/
outros Centros

5 Acompanhamento portarias governamentais (Diario Oficial da | Internet; RMWIN; SIAPE-SIASG GPE/GDP/GAN/
Gestéo dos processos | ypizo - DOU); acompanhamento de pedidos de compras; SIAFI GFC
administrativos gest&o de pessoal; acompanhamento do sistema de

orgamento da Unido (despesas)

) 5 ) ) ) L ) L Relatério Interno GCL; DPDE e
Satisfagdo da sociedade | Pesquisa de satisfacéo juntos aos clientes da organizagao Acesso A Andlise Critica de GPP
e dos clientes Desempenho Global via Intranet e RG
Exigéncias legais, Acompanhamento de Normas NBR, CNEN, IBAMA, CETESB, | Internet CQAS
ambientais e de Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) e portarias
seguranca nuclear governamentais (DOU)
Satisfagdo do quadro Pesquisa de Clima Organizacional Intranet GDP

funcional

Tabela 5.1.1: Exemplos de processos relacionando tema/perspectiva do BSC do IPEN, levantamento das informacdes, tecnologia da informagéo
e responsavel pelo levantamento das necessidades de informacdes
b) A definicdo, o desenvolvimento, a implantacdo e a melhoria dos sistemas de informacao séo de responsabilidade
da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas (GDS), em conjunto com as prioridades definidas no ambito do CTA
- para sistemas institucionais ou da Diretoria de Administracdo - para sistemas administrativos. No caso da DIRF,
esse processo é localmente descentralizado. A constante atualizacdo tecnoldgica de equipamentos, sistemas
operacionais, linguagens, métodos de seguranca de informacdo, etc. requer, muitas vezes por necessidade de
compatibilidade, que também sejam mantidos atualizados os sistemas implantados. Outra forma de atualizacao
destes sistemas é feita sempre que melhorias solicitadas sdo implantadas. O usudrio quando necessita de
melhorias em seus sistemas faz as solicitagbes por meio de memorando onde as necessidades séo explicitadas.
Em seguida séo efetuadas reunifes técnicas para avaliar a viabilidade e prazos. Os principais sistemas em uso e a
sua finalidade encontram-se na tabela 5.1.2.
¢) A atualizacdo tecnoldgica dos sistemas de informacao corporativos é assegurada mantendo-se a infra-estrutura
computacional adequada segundo critérios de usabilidade, desempenho, suportabilidade, preservando-se a
compatibilidade, integracdo e compartilhamento das bases e integrando-se sistemas entre si pelo conceito de
moédulos. Para viabilizar a disponibilidade das informacdes necessarias para a operacionalizacédo das atividades do
ipen diversos documentos e sistemas de informacédo encontram-se estabelecidos. A tabela 5.1.2 detalha, por
macroprocesso, 0s principais sistemas de documenta¢éo/informacao e os respectivos mecanismos de difuséo.
As principais tecnologias empregadas sdo os sistemas corporativos voltados para as atividades administrativas, as
ferramentas e programas para uso cientifico em ambiente de rede; a integracédo das informacgdes e dos sistemas se
da aproveitando se da capilaridade da rede fisica de dados que atinge todo o campus do ipen.
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Macro- Sistema L . Mecanismo de difuséo da
processo | Processo Finalidade do Sistema informacéo
Respon- Planejamento . Consolidar as atividades que deverdo ser desenvolvidas pela Intranet e documentacéo fisica
sabilidade |Estratégico  [Plano Diretor organizagéo pelo periodo de um ano. completa e compacta.
da Diregéo Sistema de Inform. Acompanhar e apoiar a execugao da producgéo dos servigos e Intranet.
iGerencial e de Planej. do | produtos do IPEN, de acordo com o previsto no Plano Diretor.
IPEN (SIGEPI)
ISistema para o Ferramenta de gestéo participativa que se baseia na percepgao Efetua via Intranet o diagnéstico de
Diagnostico do Clima que os colaboradores tém acerca das praticas executadas pela clima a partir da entrada de dados
IOrganizacional instituic&o. dos questionarios respondidos,
Sistema de [SGI Disponibilizar os seguintes principais tipos de documentos:Manual | Intranet ou meio fisico.
Gestéo de Gestéo Integrada do ipen, Informe Anual, Relatério de Gestéo,
Integrada Circular CNEN/IPEN, Progress Report, Plano do Negécio, Plano
Qualidade, de Acgéo, Plano de Projeto Especial, Relatério de Analise de
Meio Seguranca da Instal. Nuclear, Relatério de Andlise de Seguranca
Ambiente e da Instal. Radioativa, Manual da Qualidade Setorial, Procedimento
Seguranga Gerencial (corporativo), Procedimento Gerencial Setorial,
Especificagdes Técnicas das Insta., Especificagdes Técnicas de
Produtos, Programa de Garantia da Qualidade da Instalagéo,
Manual da Qualidade de Laboratério, Plano da Qualidade, Planos
de Seguranca e Meio Ambiente, Plano de Emergéncia
(corporativo),Plano de Protegéo Fisica (corporativo),Plano de
Radioprotegao (corporativo), Plano de Seguranga para
Substancias Controladas e Salvaguarda, Plano de Controle de
Material Nuclear (corporativo) e demais planos pertinentes."
TNCMC Tratamento de néo - conformidade e melhoria continua no SGI Intranet
Gestdo de | Processos [Sistemas de Controle Para controle orcamentario (integrado ao SIGEPI), compras e Intranet
recursos de apoio IAdministrativo licitagbes, gestédo de estoque, recebimento de materiais e servigos,
técnico e requisicdes remotas, requisicdes remotas de almoxarifado, gestao
administra- de transportes, gestao administrativa de contratos, controle dos
tivo estoques e da producdo de radiofarmacos.
ISIASG (CATMAT/ Sistemas da Unido para area de Suprimentos que disponibilizam, Restritos aos servidores da DAD/A,
ICATSER/SICAF/SICON/ | através da Internet, informacdes sobre materiais, servigos, GAN e GCC
ISIDEC/SIREPE) / fornecedores, contratos, registro de pregos, etc, permitindo e
ICOMPRASNET facilitando o gerenciamento das aquisi¢des da instituicéo.
Sistemas de controle de | Cadastramento, consultas e controle de processos de importacdo; | Restrito as servidores da GIE
Importacdes Acompanhamento da legislacédo brasileira sobre comércio exterior
Siscomex Sistema da Unido para importacdes e exportacdes. Restrito as servidores da GIE
Sistemas para Sistemas internos para Cobranga Bancéria, Execuc¢éo Financeira e | Restrito aos servidores GFC
IAcompanhamento Controle de Diérias e Passagens.
Financeiro
ISIAFI Sistema da Unido para o recebimento da dotacéo orgamentaria, Restritos aos servidores da DAD/A,
realizacdo de empenho, pagamento de fornecedores e GFC e GCC
recebimento de faturas.
Sistemas para a Adm. Sistemas internos para cadastramentos, consultas, controle dos Intranet
Patrimonial bens patrimoniais e permisséo para transferéncia provisoria.
ISistema de Comercializa-| Sistema, disponibilizado através da Home Page do Ipen que Acesso aberto aos clientes
icao de Produtos e permite ao cliente cadastrado efetuar pedido de compra,
IServicos solicitacdo de servico e acompanhamento, através da Internet.
Sistemas de Pessoal/ Sistemas internos para a area de Recursos Humanos que Pessoal - restrito aos servidores da
RH-online disponibilizam, através da Intranet, informacdes (férias, ponto, GPE
dossié, etc) sobre o servidor e para o servidor respectivamente. RH-online - Intranet
SIAPE/ Sistemas da Unido com informacdes (dados cadastrais, dados SIAPE - restrito aos servidores da
ISIAPENET variaveis, abonos, pagamento, etc) sobre o servidor e para o GPE
servidor respectivamente. www.siapenet.gov.br
ISistema Gestor de Verificar o desempenho individual dos servidores e da Institui¢éo, Intranet
Desempenho (SGD) baseado no planejamento, acompanhamento e execucéo das
etapas/sub-etapas e/ou atividades definidas conforme o Plano de
Trabalho da CNEN.
Intranet Conjunto de dados, sistemas e informagdes online para uso Acesso a partir de qualquer
interno da instituicéo. computador conectado a rede interna
Home Page Conjunto de dados e informagdes institucionais disponibilizados Acesso a partir de qualquer
para o publico em geral computador conectado a Internet
Realizagdo | Processos [Sistemas de Gestdo da | Sistemas para acompanhar a programagéo, o processamento, 0 Restrito aos servidores da area, com
do produto | de produgdo [Producéo da DIRF controle da produgéo e a distribui¢do de radiofarmacos. acesso a este servigo da rede local
e da DIRF.
fornecimento [SIGEPI Acompanhar e apoiar a execugéo da produgdo de servicos e Intranet
de servigos produtos do ipen, de acordo com o previsto no Plano Diretor.
Sist. de Salvaguarda Controle de materiais nucleares. Microcomputador da area.
[Sistema de Informacdes | Sistema para prover apoio bibliografico, atualizagédo e Intranet e consulta local ao acervo
cientificas disseminagéo da informacgéo. fisico
Processos  [Sistema Fénix Sistema da USP para o acompanhamento dos alunos da Pos- Restrito aos computadores da area,
de Ensino graduacédo do IPEN. com acesso a este servico rede USP
FenixWeb Sistema da USP com informagdes da Pos - graduagéo para Internet
alunos, orientadores e responsaveis por disciplinas.
Sistema de bolsistas e Cadastramento, ponto, relatorio, estatisticas e declaragdes. Intranet - restrito aos orientadores e
lestagiarios alunos
Sistema de coleta de Acompanhamento da Formacéo de Recursos Humanos Acesso aberto aos interessados
dados Acompanhamento de Seminario PIBIC/PROBIC
ISIGEPI Acompanhar e apoiar a execugéo da fungdo ensino do IPEN, de Intranet
acordo com o previsto no Plano Diretor.
ISistema de Informacdes | Sistema para prover apoio bibliografico, atualizagédo e Intranet e consulta local ao acervo
cientificas disseminacgéo da informacéo. fisico
Processos  [SIGEPI Acompanhar e apoiar a execugéo da funcdo P&D&E do IPEN, de Intranet
de P&D&E acordo com o previsto no Plano Diretor.
Producéo Técnico- Interface para registrar e encaminhar a PTC do IPEN a Biblioteca | Intranet
Cientifica para validagao e insercdo no SIGEPI
Sistema de InformagGes | Sistema para prover apoio bibliogréafico, atualizagdo e Intranet e consulta local ao acervo
cientificas disseminagéo da informacéo. fisico

Tabela 5.1.2: Principais processos, mecanismos de gerenciamento e difuséo da informagéo e padrdes de trabalho associados
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d) A Tecnologia da Informacéo é usada como instrumento de suporte ao desenvolvimento da organizagdo, ou seja,
esta alinhada com o Plano Diretor e diretamente ligada ao dia-a-dia da organizacdo, como forma de garantir que
cada atividade seja executada da melhor forma possivel. Todas as tecnologias que processam, armazenam e
liberam dados e informacgdes, sdo administradas como sistemas organizacionais integrados, proporcionando o
acesso a todos os dados da organizacéo e fornecendo o apoio necessario a tomada de deciséo.

Como apoio da Tecnologia da Informacdo para o cliente externo, pode se exemplificar o “Sistema de Vendas”,
restrito aos clientes cadastrados e que utiliza a Web para disponibilizar informagfes sobre a comercializacdo de
produtos e servigos. Outro exemplo é o atendimento oferecido aos clientes da &rea de Ensino através do Portal do
IPEN. Para a comunidade cientifica, a disseminacéo da informacéo é feita através de um software que permite o
funcionamento em rede com as outras bibliotecas da CNEN, aumentando o potencial de informacéo bibliografica
especializada. Quanto aos fornecedores, a Instituicdo esta sujeita a legislacdo: Lei 8666/03, Lei 1520/02 e Decreto
5450/05.

Outra prética refere-se a disponibilizacdo dos resultados institucionais na Internet na forma de indicadores de
desempenho das trés funcdes finalisticas por Centros de Pesquisa de modo a alavancar a imagem da instituicao
em termos de transparéncia, de prestagdo de contas para a Sociedade e de atrac@o para novas parcerias.

e) Os sistemas agregam valor aos seus usuarios na medida em que disponibilizam informacdes consistentes,
confiaveis e ndo conflitantes. Tendo isto como principio, a disponibilizacdo das informacdes se da por meio de
sistemas integrados - com informagBes armazenadas de forma centralizada - que permitem acesso simultaneo para
diversos usuarios, através de uma rede de comunicacéo de dados, para a execugédo das tarefas e para a tomada de
deciséo.

No caso de usuarios externos, clientes e parceiros, as informacdes séo disponibilizadas através de sistemas Web e
em algumas situacdes por meio de VPNs (Virtual Private Networks).

Para cada um dos sistemas de documentacdo e informagdo apresentados na tabela 5.1.2 existem diferentes

considerac¢des do ponto de vista de atualizag&o e confidencialidade (vide tabela 5.1.3).

Sistema de lizacs idencialidad
document./informagéo Atualizacéo Confidencialidade Resp.
Plano Diretor Anual N&o ha restricdes aos documentos fisicos GPP
(completo e compacto).
SGlI Definida pelo responséavel da documentag&o. CQAS
Sistema Informatizado de Entrada de dad | " id dastrad Definido pelo manual do usuario, disponivel
tratamento de néo- ntrada de dados a qualquer momento por servidor cadastrado. | o rede. Preenchimento a qualquer momento CQAS
conformidades e melhoria para qualquer servidor cadastrado no sistema.
continua do IPEN (TNCMC)
Sist. de Gestdo Orgamentario Semestral. N&o ha restrigdes. GFC
SIAPE SIAPENET e Sistemas A atualizagcdo do SIAPE NET é mensal e do SIAPE quando séo | A consulta ao sistema é realizada a qualquer
de Pessoal alterados dados cadastrais. momento por servidores cadastrados. GPE
Sistema Gestor de A atualizagéo é efetuada pelas Secretarias das diferentes Acesso por senha; categorias distintas de
Desempenho (SGD) DivisGes do IPEN. Periodicidade: semestral. senhas GPE
RH on-line A entrada dos dados é realizada pela GPE mensalmente. A consulta ao sistema é realizada a qualquer
momento por servidores cadastrados. GPE
Sistema Integrado de Adm. de p ; 4 ;
. ) or processo de compra. A consulta ao sistema € realizada a qualquer GAN
Servigos Gerais (SIASG) momento pela GAN.
Sistema de requisi¢des remotas | g ; Consulta ao sistema a qualquer momento por
: ntrada de dados a qualquer momento por servidor cadastrado. :
integrado (RMWIN) qualq P servidor cadastrado. GAN
Sistema de Administracéo E 4 ; ; Consulta ao sistema a qualquer momento pela
h . ntrada de dados a qualquer momento pela area financeira s - ;
Financeira (SIAFI) (GFC) quaq P area financeira (GFC). GCC
Sistema de informagdes Uso d'_s umaACOmisséo de Biblioteca nomeegda pelg . Né&o ha restri¢des. DIDC
cientificas Superintendéncia com representantes das areas técnicas para
apoiar a politica de funcionamento da biblioteca. Reunites
informais, porém periédicas.
Sistema de Gestdo da Entrada de dados no sistema a qualquer momento por servidor | Consulta ao sistema a qualquer momento por
Producgo da DIRF cadastrado. servidor cadastrado. DIRF
Sistema de inf. Gerencial e de Entrada de dados, a qualquer momento, por servidor A consulta ao S|st;ama € rea_llljzadda a quzlquer GPP
Planejamento - SIGEPI autorizado. Consolidacéo dos dados é anual. momento por qualquer servidor do quadro
ativo do IPEN mediante senha
Sistema de Salvaguarda Inser(;:alo _dos dgdos pgde'ocorrer a qulalquer momento. Infornja(;oesAres'tntas a Salvaguarda e ss
Ocorréncia de inspeg¢des internacionais anuais em cronograma | Superintendéncia.
pré-definido.
Fénix (Sistema da USP) Entrada de dados ao sistema a qualquer momento. Uso exclusivo da Divis&o de Ensino (DE). DE
e FenixWeb .
Sistema de Bolsistas e Entrada de dados no sistema a qualquer momento. Consu_lta ao S'?‘?”Ja a qualquer momento. Uso DE
Estagidrios exclusivo da Diviséo de Ensino (DE).
Sistema para o Diagnéstico do | greqiencia: Bianual Informag®es restritas a8 GDP e ao CTA. GDP
Clima Organizacional
Sistema para Controle de A entrada de dados é realizada por processo de Importagéo. Consulta ao sistema a qualquer momento pela
Processos de Importacdo area de importacéo. GIE
Sistema de Comercializagéo de | O cliente cadastrado faz sua solicitacéo através de qualquer O setor comercial faz 0 acompanhamento da
Produtos e Servicos pela Internet| micro conectado a Internet. solicitacdo e a manutengdo do sistema. GCL
Sistemas para Acompanhamento| gp«aqa de dados a qualquer momento Consulta ao sistema a qualquer momento pela
Financeiro ) area financeira (GFC). GFC
Sistema de Administrag&o A entrada dos dados é realizada pelo GMP. A atualizagéo do A consu!tda é realizada adqualqtﬁer momento oMP
Patrimonial sistema ocorre por evento que altere o cadastro. por servidores, atraves de senhas pessoais.
Home Page Uso dt_s umaACOmlssao Permanente nomezjlda pgla_ Nao ha restrices.
Superintendéncia com representantes da area técnica para Comissio
normalizar, atribuir responsabilidades e acompanhar o uso e
atualizagéo. Reunides informais, porém periédicas.

Tabela 5.1.3 Atualizacéo e confidencialidade dos principais sistemas de informagao do IPEN
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f) Do ponto de vista da integridade das informagfes armazenadas e disponibilizadas nos servidores de rede
institucionais ha duas perspectivas: seguranca fisica e seguranca légica. Quanto a seguranca fisica destaca-se no
data center: (a) acesso restrito aos administradores de rede, (b) condicBes de umidade e temperatura controladas,
(c) rede elétrica estabilizada, (d) nobreaks e gerador instalados, (e) contratos de manutencao para equipamentos e
servigos criticos. Quanto a seguranca logica destaca-se a existéncia de: (a) firewalls e Sistema de Deteccdo de
Intrusos configurados; (b) sistema corporativo de antivirus; (c) atualizagbes constantes de versdes e corre¢des na
plataforma computacional, (d) controle fisico de acesso, ou seja, nenhum equipamento consegue conectar-se a
rede corporativa e nenhum ponto de rede consegue habilitar-se sem prévia autorizagdo, (e) procedimentos diarios e
semanais de backup dos sistemas institucionais, (f) sistema de contingéncia (fisico e légico) para o Sistema de
Producé@o de Radiofarmacos; (g) sistema de espelhamento para sistemas essenciais (Banco de Dados, Intranet);
(h) ambiente de testes de novos sistemas separado do ambiente de producao e (i) impedimento de acesso remoto.
Como é necessario focar a protecdo onde a informacao reside, a infra-estrutura concentra todas as informacdes
corporativas, trabalha-se intensamente para melhor gerenciar o controle de acesso a informacao e evitar falha de
servigo.

Todos os procedimentos de seguranca adotados estdo alinhados as exigéncias da norma NBR ISO/IEC 17799
(nova I1ISO 27000) que trata da integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade de informacdes; e
que no conjunto viabilizaram a disponibilidade de sistema em 98% do tempo (7 x 24 x 365) em 2008. Tais
procedimentos foram estabelecidos a partir das Circulares da Superintendéncia de nimeros 003 e 004, de maio e
junho de 2000, "Regulamento para Uso dos Recursos Computacionais do Ipen", que definem os direitos e
responsabilidades dos usuérios de computadores e informag¢des da instituicdo. A PG-IPN-0502 do SGI (Sistema de
Gestao Integrada) estabelece a sistematica para garantir a seguranca dos sistemas informatizados.

Tendo a preocupacdo com a preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,
esforgos constantes sé@o investidos no sentido de manter a infra-estrutura de acordo com os padrées de mercado.
Assim, periodicamente atualizam-se sistemas operacionais béasicos da rede de dados institucional e subsistemas
essenciais. Investe-se na capacita¢do do pessoal e na aquisicdo de modernos equipamentos de rede. Por exemplo,
em 2008 investiu-se na aquisicdo de 7 (sete) novos servidores de rede; e por meio do Projeto 2008/57265-8 da
FAPESP, investiu-se no projeto “Implementacdo de Rede sem Fio em Centros do Campus do IPEN". Em 2007
investiu-se na aquisicdo de um equipamento de grande porte para backups por meio do Projeto 2007/50785-3 da
FAPESP “Implantacdo de um novo backbone éptico nos Centros de Pesquisa do ipen”; e por meio de recursos
orcamentarios, se investiu na ampliacdo da rede: Interligacéo de todos os prédios do campus a velocidade de 1GB,
substituicdo de todos os hubs da rede por switches e implementacéo de novos equipamentos.

Para manter o usuéario final informando acerca de politicas, diretrizes e informa¢des que apoiam as operacdes do
dia-a-dia, as seguintes ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas: Comunicado ipen, pagina da Informatica na
Intranet, Botdo na 12 pagina da Intranet e mensagens enviadas pelo Administrador da rede.

Controle das Praticas e Padrdes de Trabalho

Praticas de Padréo de Indicador de | Frequiéncia | Continui- | Integragdo | Refina- | Disseminacdo | Responsavel
Gestao Trabalho Controle dade com item mento pela Execugao

Seguranga da Atualizagdo na indice de

informacao plataforma funcionalidade da Continua > 3 anos 22,71 1- Todo o IPEN GRS
computacional rede
E;‘éiﬁg‘me“ms de | Auditoriainterna | - coqiin >3 anos 22,71 1 Todo 0 IPEN | Usuério/GRS
Permissédo para indice de
acesso a rede funcionalidade da Continua > 3 anos 22,71 - Todo o IPEN GRS

rede
Sistemas Memorando e reuniéo Ndmero de
informatizados sistemas Por solicitagdo | > 3 anos 7.1 - Todo o IPEN GDS
novos/evoluidos

Sistema de Documentos Empréstimos e

informagdes disponibilizados em | Consultas on-line .

SeniTieas meio fisico e meio continua > 3 anos 7.1 1 Todo IPEN DIDC
eletronico

Tabela 5.1.4: principais mecanismos de controle relativo as praticas de informag6es comparativas
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Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de
Pratica de gestao Descri¢do da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Sistema de informacéo Implantag&o inicial da biblioteca digital da Produgao Cientifica e ampliagéo do acervo com a Resp. pela préatica 2006
cientifica aquisicéo de 300 livros (projeto FAPLivros outorgado pela FAPESP)
SsEnes ez Substitui¢ao de trés novos sefvidores de rede, na substituigdo do core central da rede e no Resp. pela préatica 2006
aumento da velocidade de saida para a Internet
Sistemas informatizados | e e e Fkeoe sy anagacy 1o/ oekoone | Resp pelapitea | 200
SsEnes ez rl?l(;f:fr;\:%l\;iuggfo e implantagéo de piloto de um novo sistema de producéo para a DIRF em Resp. pela préatica 2007
Sistema de informacgao PTC - Incluséo da Produgdo Técnico Cientifica Digital em ambiente Web para envio e depésito | Resp. pela pratica 2007
cientifica dos trabalhos cientificos produzidos no ambito da Institui¢&o.
Sistemas informatizados |Aquisi¢éo de 7 novos servidores e implantagio de rede sem fio no campus. Resp. pela préatica 2008
Sistemas informatizados [Implantacéo do sistema de Gest&o da Radiofarmécia Resp. pela prética 2008
Sistemas informatizados [Disponibilizac&o dos Indicadores quantitativos por Centro na Internet Resp. pela pratica 2009

Tabela 5.1.5 — Exemplos de melhorias decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 5.1

5.2 INFORMAGCOES COMPARATIVAS

a) As principais informac8es alvo de intercomparacdes séo divididas em dois grupos: informacfes estratégicas e
informacdes relativas aos processos operacionais finalisticos e de apoio. As informacdes de natureza estratégica
séo propostas pela Geréncia de Planos e Programas (GPP), discutidas e aprovadas no a&mbito do CTA e tem como
principal critério para sua selecao a possibilidade de comparacdo do desempenho dos resultados finalisticos do
ipen com o de outras organizagdes com missdes institucionais assemelhadas. As principais informagdes utilizadas
sdo: publicacdes, tecnologias geradas e patentes na funcdo P&D&E; faturamento na funcéo produtos e servigos e
orientagBes de alunos na fung¢éo Ensino. No caso especifico da fungédo Ensino a intercomparagdo também inclui a
informacéo referente a nota da avaliacdo CAPES. Além de permitir o desempenho do Programa de P6s Graduacgéo
do ipen com outros programas, essa nota é fundamental para a definicdo da cota de bolsas de Pés-Graduacéo que
o ipen tera direito. No ambito dos processos operacionais finalisticos, a definicdo de necessidades e de prioridades
de informagBes comparativas € efetuada pelos Centros em fungdo das caracteristicas dos servicos prestados, das
pesquisas, equipamentos e processos utilizados. As principais informag6es comparativas utilizadas referem-se as
intercomparacdes laboratoriais. Essas informacdes sédo utilizadas para comparar e controlar ensaios de analises de
diferentes naturezas e melhorar procedimentos operacionais e analiticos. Parte dos Centros do ipen desenvolvem,
h&d mais de trés anos, com periodicidade minima de um evento anual, algum tipo de esfor¢co de informacéo
comparativa. No critério 8, grafico 8.5.9 encontram-se 0s principais esfor¢os sistematicos entre 2004 e 2008 do
ipen no campo das informagbes comparativas, relativos aos processos operacionais finalisticos. No caso das
informacdes relativas aos processos de apoio as informacdes comparativas estdo focadas tanto em processos de
gestdo como na prépria tecnologia (melhores praticas, novos procedimentos, tendéncias). Na tabela 5.2.2
encontram-se apresentadas as principais informacfes utilizadas para intercomparagdo e sua respectivas
finalidades.

b) e ¢) Os principais critérios para definicdo da sele¢cao das organizagdes para intercomparagéo e as organizacdes
utilizadas para intercomparacao nos Ultimos trés anos encontram-se apresentados na tabela 5.2.1.

Interesse Instituicao Critério para Atuacao
do... selecao
Informagdes estratégicas
IPEN Institutos Estaduais e Federais Similaridade em termos | Dentro e fora da
de modus operandi area de atuacgéo
do IPEN
IPEN IEN, IRD e CDTN. Organizagdes atuantes
na &rea nuclear no
Brasil Dentro da area

IPEN ANSTO Similaridade de missdo | de atuacdo do

na area nuclear IPEN

IPEN USP Fisica, USP Direito; UNICAMP/Educacéo; USP/ Eng. Elétrica; USP/Saude Publica; USP/Ciéncias | Similaridade na funcéo
da Computacdo; UNICAMP/Quimica; PUC/Direito de ensino

Informagdes para os processos operacionais finalisticos e processos de apoio

CQMA Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, Argentina; Comissdo de Energia Atomica; Servicos | Participagdo em
Geoldgicos Minero Argentino; Internacional Atomic Energy Agency, Austria; Comission Chilena de | programas e projetos
Energia Nuclear; Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo; Institutos de Pesquisas | de natureza nacional e
Tecnoldgicas; Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial, Comite Brasileiro | internacional
de Metrologia, Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial; Commission
Détablissement dés Méthodes d' Analyse, Franga; Rede de Metrologia do Rio Grande do Sul; Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciéncias del Ambiente, Organizacién Panamericano de la
Salud, Organizacion Mundial de la Salud, Peru; Centre de Toxicologie du Québec, Canadd; Canadian
Food Inspecion Agency - Government of Canad4; Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciéncias del Ambiente "CEPIS",

CEN Internacional Atomic Energy Agency-Viena, Centro Tecnolégico da Marinha-Sdo Paulo, Industrias 3
Nucleares do Brasil; Departamento de Energia (DOE), EUA, Brasil, Jap&o, Coréia do Sul, Argentina e Dentro d"i‘ area
outros; The International Association for the Properties of Water and Steam; NEA-OECD / INEEL-USA- de atILIID?EQI\?O do
NEA

CMR Comité de Avaliagdo de Servicos de Monitoracdo Individual Externa/instituto de Radioprotecdo e
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Dosimetria; Laboratério Nacional de Metrologia das Radiacdes lonizantes; Universidade Federal de
Pernambuco —DEN; Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria; PROCORAD; ABACC; EC/JRC/IRMM;
ACQS/Internacional Atomic Energy Agency/MEL; SCOR WG 112/Organizacio das Nagdes Unidas

CTR International Atomic Energy Agency

DSR Laboratério Nacional de Metrologia das Radiac@es lonizantes-LNMRI

CRPq, CLA, o - . .

LRR, CB o Organizacdes definidas em visitas cientificas

CCN

DIRF IEN e CDTN Organizacdes atuantes
na area nuclear no
Brasil

s;";gji)"s SAP; SABESP; SANASA, Citbank, CCE-USP, INPE, UFScar, FEA, Faculdade de Satde Pablica, | {12¢0%% oM _revstas

Centro Técnico Aeroespacial, IMESP organizacdes

precursoras no | Forada éareade

interesse;

processo de apoio de

conhecimento
profissional técnico

atuacéo do IPEN

Tabela 5.2.1: Organizag6es utilizadas para informac¢des comparativas nos ultimos 3 anos

A tabela 5.2.2 apresenta o mecanismo de obtencdo, a fonte de informacdes, a atualizacdo e a integridade das
informacdes comparativas, relacionadas aos principais processos finalisticos e de gestéo.

de trabalho, recursos recebidos
do mantenedor e taxa de
crescimento da receita financeira

Federais e Estaduais

ao site ABIPTI

Processo | Informagdes comparativas Organlza(;ao~para Einalidade Inig?:neagng Mec?jrgsmo Atualizacdo | Integridade
comparagéao .
obtencao
Ensino Qualidade do programa de Pés- Univ. Federais de MG, Melhoria do CAPES Acesso publico| Ciclo de Aval..
Graduagéo do RJ e do processo de via internet da CAPES
Pernambuco; Instituto Ensino (trienal)
Militar de Eng., COPPE
e IFUSP
N° de teses de mestrado e Inst. de Pesq. Federais | Melhoria de ABIPTI Acesso restrito anual
doutorado concluidas (por nimero | e Estaduais desempenho ao site ABIPTI
de doutores) dos
N° de estudantes de graduagdo e | ANSTO resultados ANSTO Acesso ao
Pés-Graduagao (por func. Do finalisticos relatério
Quadro Permanente) institucional
via internet
Pesquisa, | N° de produtos tecnoldgicos e no. | Inst. de Pesg. Federais ABIPTI Acesso restrito
Desenvolvi- | de processos e técnicas e Estaduais ao site ABIPTI
mento e | desenvolvidos (por TNSE);
Engenharia | Ne de trabalhos completos
publicados e n° de art. publicados
em eventos internacionais (por
TNSE); N° de patentes no Brasil
e Ne° de art. Public. em periddicos e | ANSTO ANSTO Acesso ao
Ndm. de trabalhos (por func. do relatério Por meio de
Quadro Permanente) institucional restricio de
via internet acesso aos
Produtos e | Resultados e processos analiticos | Organizagées citadas Melhoria de Programas de | Troca de continua computadores
Servigos na tabela 5.2.1 desempenho | Intercomparacgéo | informagdes pessoais
dos laboratorial, com
processos e Grupos de confidecialidad
resultados Trabalho e no ambito
finalisticos especificos dos programas
e dos grupos
de trabalho
Visitas Cientificas | A prépria visita | Eventual,
cientifica minimo 1 por
ano
Gestéo Pontuacéo nos Critérios do PNQ Participantes do Melhoria de ABIPTI Acesso restrito | anual
Projeto ABIPTI desempenho ao site ABIPTI
Processos operacionais e de Organizagdes dos Relatérios de Acesso as Uma por ano;
gestéo premiadas no PNQ e Processos | Gestdo, Revista | publicagdes minimo
de referéncia da degestdoe | Eyame e outros
Revista Exame, _resultados
Melhores e Maiores institucionais
- - - finalisticos -
Captagao de recursos por forca Institutos de Pesquisas ABIPTI Acesso restrito | anual

Tabela 5.2.2: Processo, informag6es comparativas, tipo de organizagao e fonte das informagdes.

A maioria das informac8es de natureza de intercomparativa que necessitam algum tipo de adaptacédo a realidade do
IPEN envolve a relativizacao entre dados absolutos (por exemplo, nimero de publicacdes por TNSE ou por nimero
de doutores), como é o caso das informacdes derivadas da base da ABIPTI, ou no caso do ANSTO para a analise
comparativa possa ser desenvolvida.

d) No que se refere a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas informatizados do ipen, faz se
uso de senhas de acesso individuais, criptografia de dados, uso de certificados de seguranca e restricbes de
acesso. Nas trocas de informacgdes com outras organizacdes had duas situacbes possiveis: aquelas em que a
transparéncia e disponibilidade deve atender aos requisitos legais, como é caso das informacdes relativas aos
processos de aquisicdo e aquelas em que a confidencialidade e o sigilo encontram-se estabelecidas
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contratualmente, como é o caso que envolve convénios de parceria contemplando desenvolvimentos cientificos. Em
especial, quando houver o envolvimento de ativos que se encontram em fase de patenteamento, o periodo de sigilo
€ assegurado pelas praticas de controle desenvolvidas no ambito do NITEC, da CNEN e do INPI.

Controle das Praticas e Padrdes de Trabalho

Préaticas de Padréo Indicador Freqliéncia | Continuidade | Integracdo | Refinamento| Disseminagcao | Responsavel
Gestao de de Controle com item pela Execucgao
Trabalho
Intercompa- Programas e | Resultados | Especifica de
racao projetos de de cada
Laboratorial intercompara-| intercompara | programa;
e/ou Visitas ¢ao e Visitas | cdo e Vistas Todos os
Técnicas Técnicas relatorios/sem| Técnicas: _ Centros e Centros e
(processos inarios de pelo menos 1 >3 anos 1271 . areas de areas de
finalisticos visitas vez por ano apoio apoio
e processos técnicas;
de apoio) Reunides de
trabalho

Tabela 5.2.3: principais mecanismos de controle relativo as praticas de informag¢es comparativas

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de
Pratica de gestao Descricao da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Nova metodologia de funcionamento das Reunides de Andlise Critica (RAC) dos Responsavel 2006
RAC dos processos |processos corporativos do SGI, padronizag&o das apresentacGes com incluséo de pela pratica
corporativos informag6es comparativas por parte das areas de apoio, as apresentacdes passam a
compor os documentos do SGI disponiveis aos servidores pela intranet.
Revisdo da metodologia de funcionamento das Reunies de Andlise Critica (RAC) dos | Responsavel 2007
RAC dos processos : ) x o
roorativ processos corporativos do SGI, inclusédo de novos representantes de processos pela préatica
COIROIIMOS corporativos nas RAC.
Melhoria do sistema [Implementac&o de uma nova versdo do sistema TNCMC Responsavel 2008
TNCMC pela pratica
Melhoria da Alteracdo na metodologia de funcionamento das Reunides de Analise Critica (RAC) Responsavel 2008
metodologia das RAC |dos processos corporativos do SGl.Implementacéo de uma nova verséo da RAC pela pratica
Implementacédo do [Implementacdo de um novo sistema SGDIRF Responsavel 2008
SGDIRF pela préatica

Tabela 5.2.4 — Exemplos de melhorias decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 5.2

5.3 ATIVOS INTANGIVEIS

a) Dentre os ativos intangiveis da Instituicdo estdo: os recursos humanos, as patentes, os softwares da casa, a
marca ipen, os direitos autorais, os clientes, as tecnologias e o know how; sendo que o principal ativo intangivel da
instituicdo € o seu capital intelectual, que é constituido pelos recursos humanos qualificados da organizacao; que
sdo mensurados utilizando se uma série de indicadores, tais como: titulagdo, capacidade de captagdo de recursos
junto as agéncias de fomento, nimero de patentes em protocolo depositadas e concedidas, publicacGes, disciplinas
ministradas e orientacdes de alunos, processos e aperfeicoamentos tecnolégicos gerados, faturamento decorrente
de produtos e servicos, etc...

b) A figura 5.3.1 ilustra como se da o processo de identificacdo e desenvolvimento dos ativos intangiveis que
agregam valor ao negécio gerando diferencial competitivo para o ipen. A principal pratica de gestdo para o
desenvolvimento dos ativos intangiveis € constituida pela revisdo dos resultados alcancados e elaboracdo das
metas para o ano seguinte, efetuadas por meio dos Seminarios do Plano Diretor do IPEN.

O desenvolvimento dos ativos intangiveis do ipen é operacionalizado por meio das funcgdes finalisticas Ensino,
P&D&E e Produtos e Servicos. O planejamento do Plano Diretor - incluindo sua execucdo e o0 seu
acompanhamento via SIGEPI - e os seminarios de area, constituem os principais mecanismos de desenvolvimento
dos ativos intangiveis do ipen. As informacdes para o desenvolvimento desse capital intelectual e para a
consecucdo do Plano Diretor podem ser obtidas de mdultiplas maneiras: oportunidades identificadas em Feiras e
Eventos, viagens e Vvisitas cientificas, cursos e treinamentos, pesquisas em publicacdes cientificas ou
especializadas, parcerias com Universidades e Institutos de Pesquisas nacionais ou estrangeiros, as necessidades
dos clientes e as proprias diretrizes emanadas pelo mantenedor e consolidadas no PPA.
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Resultados Al O principal mecanismo de
Agregacao de valor apropriaveis pelos guns agregacao de wvalor ao

Novas :
; clientes resultados > 9 .
Oportunidades conheC|_men~to ja existente e de
moderniza¢do é a pesquisa e 0
o desenvolvimento; esse
' (D:gflii‘;ir‘i]eemos . 'smogiz?stos mecanismo constitui também um
existentes e novos econdmicos e dos . prIrJCIpaIS metodos. para
conhecimentos ambientais atualizacdo das tecnologias de
= Desenvolvimento = Melhor produtos, servicos e processos.
PPA de produto e desempenho Essas informacdes e
s%\(/jlgg)ssr;ovos E gosrgéafgssos conhecimentos podem referir-se a
{ Eervigos . Mgior novos produtos e servigos, Novos
Péodu_tos aperfeicoados competitividade ~ ProCessos ou aperfeicoamento
€ Servigos ® Desenvolvimento = Menor dos existentes. Parte desses
de processos dependéncia conhecimentos transforma-se em
NOVOS € processos tecnoldgica do produtos manufaturados na
aperfeicoados exterior P L =
Fluxo de pereis prépria Instltu_l(;ao (funcdo
Informagdes Produtos e_Serwgos) ou podem
SIGEPI ser transferidos para os clientes,
de forma que a tecnologia
Figura 5.3.1: Identificagéo e desenvolvimento dos ativos intangiveis do IPEN desenvolvida seja explorada

comercialmente pela indastria.

¢) Para evitar a evasao do capital intelectual utiliza-se a politica de patenteamento das tecnologias desenvolvidas
no IPEN ou em parceria, que permite que parte dos ganhos auferidos pelo licenciamento da tecnologia patenteada
seja percebida pelos pesquisadores vinculados a patente em questdo; as politicas de recursos humanos do
governo, como por exemplo, a concessédo do abono de permanéncia, também contribuem para evitar a evaséo do

capital intelectual.

O processo de atracdo de especialistas pode se dar na forma de parcerias formais e informais com outras
instituicbes do Brasil e do Exterior ou pode se dar na forma de contratacdo de pesquisadores-visitantes,
normalmente apoiados financeiramente via projetos apresentados em agéncias de fomento. Uma forma de
preservacdo complementar do capital intelectual dos especialistas do quadro de pessoal que se aposenta é a
modalidade de trabalho voluntério, prolongando a contribuicdo desses profissionais de alta competéncia técnica.
Outra forma refere-se ao uso de bolsas para retencao desse mesmo perfil de profissionais na Instituicdo. As
parcerias — formais e informais - a participacdo de especialistas de outras organizacdes e dos voluntarios sao
controladas no ambito do Plano Diretor do ipen via SIGEPI.

Estimulando a criacdo de um ambiente favoravel a criacdo e transferéncia do conhecimento, a Instituicdo
disponibiliza o acesso online as bibliotecas mais relevantes e destacadas para realizacdo de pesquisas, sobretudo
na area nuclear (por exemplo: acesso a base de dados International Nuclear Information System - INIS), apdia o
pesquisador oferecendo relativa liberdade no desenvolvimento da pesquisa, dispde também de um Ndcleo de
Inovagdo Tecnoldgica que orienta e apdia os pesquisadores no que se refere aos direitos propriedade intelectual

d) Para obter o compartilhamento das informac¢des e conhecimentos técnicos adquiridos, seis mecanismos basicos
sdo utilizados pela instituicdo: publicacdes de artigos, defesas de teses de doutorado e dissertacdes de mestrado,
palestras de professores e pesquisadores convidados, seminérios de areas, revisdo do Plano Diretor e divulgacéao
da producdo cientifica em fontes de informacdo especializadas nacionais e internacionais. As palestras de
professores e pesquisadores sao amplamente divulgadas via Intranet, bem como os seminarios de areas
produzidos localmente e as apresentacdes dos responsaveis pelas Atividades durante os Seminarios do Plano
Diretor, revelando o que fazem e os resultados alcangados. Um incentivo ao pensamento criativo e de inovacao € a
liberdade concedida para que os pesquisadores e tecnologistas atendam as diversas chamadas dos érgdos de
fomento e submetam projetos dentro das linhas de pesquisa do Plano Diretor.

O SIGEPI é um mecanismo que gerencia 0s ativos intangiveis e a geracdo de valor para o cliente e a protecéo
desse capital intelectual. Uma das suas caracteristicas ¢ o mapeamento do patrimdnio intelectual do ipen: o
SIGEPI inventaria os dois tipos de produtos basicos gerados na funcdo de P&D&E: publicacdes e tecnologias. Cabe
destacar que a parte central do capital intelectual é registrada na forma de publica¢des cuja preservagdo se da por
meio fisico e por meio de bancos de dados eletrénicos mantidos e criados no ambito do préprio ipen. O NITEC —
Nucleo de Inovacao Tecnoldgica atua como mecanismo importante de prote¢do do conhecimento existente e a ser
desenvolvido, refere-se a formalizacdo da politica interna de protecdo a propriedade industrial e a propriedade
intelectual.

Cabe destacar ainda que as informacdes disponiveis no SIGEPI sdo de acesso livre aos funcionarios do IPEN,
exceto as informacgBes de patentes que estdo limitadas aos coordenadores de Atividades do Plano Diretor. Outro
instrumento de destaque para manutengéo, definicdo de espaco de atuagédo junto a sociedade e demonstracédo da
exceléncia técnica € a publicacao periodica do Progress Report. Esse documento, elaborado em inglés para facilitar
sua divulgacdo em ambito internacional, descreve a Misséo de cada Centro do ipen, suas competéncias essenciais
e sumariza as realizacdes na area de P&D e produtos servi¢os do IPEN.
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Controle das Praticas e Padrdes de Trabalho:

A tabela abaixo apresenta os principais mecanismos de controle global das principais praticas de gestédo do item

5.3.
Praticas de Padréo Indicador de Frequénci | Continuidade | Integragdo | Refina | Disseminacdo | Responsavel
Gestao de Controle a com item mento pela
Trabalho Execugédo
Controle do Deposito da Numero de
depésito de publicacéo publicaces
publicacbes informadas no Todos os
SIGEP! e anual Desde 2004 7.1 1 Centros DIDC
depositadas na
biblioteca
Seminarios do | Seminarios Nota e avalia¢des anual >3 anos 1.3;2.1; 3 Todos os GPP
Plano Diretor qualitativas 2.2;7.1 Centros
Protecéo do Pedidos de Ndmero de pedido
capital patentes de patentes e
intelectual patentes Processo ) Todos os
depositadas continuo >3 anos 2211 1 Centros NIT
Relatdrio de
acompanhamento
Contabilizagcdo | SIGEPI: Cronograma de anual
de resultados 3 elaboracéo do Plano
ilrr:fsoer:gzo()dees [giretor > 3 anos 1.3;2.1; 2 Todos os GPP
nag L 22;7.1 Centros
em sistema Relatérios do Plano
on-line Diretor
Contabilizagdo | Progress Relatério emitido | 2/3 anos Todos os
e divulgacao de | Report > 3 anos 1.2;3.1 - DIDC
AN Centros
competéncias
Tabela 5.3.1: principais mecanismos de controle relativo as praticas de gestao do capital intelectual
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
Mecanismo de
Préatica de gestdo | Descri¢cdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Operacionalizacéo da assinatura da Carta de Reserva pelos bolsistas e estagiarios Auto-avaliacdo 2004
Protecao do capital |Desenvolvimento do SIGEPI na versdo WEB facilitando o acesso ao Plano Diretor do global das
intelectual IPEN pelos funcionarios do IPEN e acompanhamento do status da patente (pelo praticas de
coordenador de Atividade) gestéo
Atracdo de Regulamentado, via Circular 15, o Programa de Pds-doutorado: novo mecanismo de Responsavel 2005
especialistas atracao de especialistas e de desenvolvimento intelectual da for¢a de trabalho. pela prética
Gestédo dos Ativos |Implantagdo do Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT CTA 2005
Intangiveis
Contabilizagéo dos |PTC — Ferramenta de coleta que direciona os trabalhos para a biblioteca Digitag&o de DIDC-GPP 2007
resultados Producgéo Cientifica e alimenta as estatisticas do SIGEPI.

Tabela 5.3.2 — Exemplos de melhorias decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 5.3
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6. PESSOAS

6.1 SISTEMAS DE TRABALHO

a) — Em conformidade com a Lei n° 8.691, de 28.07.93, o Plano de Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnhologia
(C&T), da Administracdo Federal Direta, das Autarquias e das Fundacdes Federais tem a seguinte composicao: (1)
Carreira de Pesquisa em C&T, constituida por quatro familias de cargo de Pesquisador; (2) Carreira de
Desenvolvimento Tecnoldgico, constituida por cinco familias de cargo de nivel superior e trés de nivel médio; (3)
Carreira de Gestdo, Planejamento e Infra-estrutura em C&T, constituida por cinco familias de cargo de nivel
superior e trés de nivel médio, conforme Tabela 6.1.1 a seguir.

A forca de trabalho, além dos funcionarios publicos acima mencionados, é composta por trabalhadores voluntarios,
bolsistas e estagiarios e comissionados, cada um deles regidos por regulamentagfes especificas.

Em termos das definicdes macro da Instituicao, o processo de Planejamento Estratégico é um instrumento gerencial
eficaz para o estabelecimento de premissas bésicas da Instituicdo, tais como a Misséo, Visdo e Metas e, orientador
da forca de trabalho para a o alcance dos Objetivos Estratégicos Globais, Programas e Sub-Programas. Com base
no Plano Pluri-Anual (PPA), do Governo Federal, e definices da Comissdo Nacional de Energia Nuclear para seus
Institutos, no Plano Diretor do ipen s&o apresentas as linhas de P&D e Atividades a serem conduzidas pelas
Macro Areas de Atuacdes atuais, no escopo de suas fungbes de P&D, Ensino, Producdo e Processos Corporativos
de Apoio Técnico, Administrativo, Gestdo Tecnologica e Seguranca. A Gestdo de Pessoas baseada em
Competéncias incentiva o alto desempenho, estimula, pois sao estas que geram valor a Instituicdo. Em termos mais
especificos, os Planos de Acgfes definidos, anualmente, pelas Unidades Técnica e Administrativa propiciam a
organizagao cooperativa das equipes de trabalho, ao identificarem quais os projetos prioritarios e as metas para a
consecucdo de objetivos tracados para suas Unidades.

A autonomia das pessoas é evidenciada, também, quando chamadas a participar de Grupos de Trabalhos,
ComissBes ou Comités, cujo processo organizacional visa a tomada de decisdo e apuracdo de fatos de forma
eficiente, agil, imparcial e objetiva.

A comunicacao entre os integrantes dos grupos flui de forma matricial visando a apuracéo dos fatos e solu¢édo doe
problemas, frente a demandas especificas da organizagao. Os integrantes dos Grupos de Trabalhos e outros sao
nomeados e designados por Portaria e, o fluxo da comunicacdo entre as partes e realizada principalmente na forma
de reunibes e troca de e-mails e o resultado final consolidado em relatérios. A comunicagdo, interna e externa,
viabiliza a integracdo e a cooperac¢d@o entre as partes em especial, porque sé@o valores identificados na cultura
organizacional do IPEN.. A Pesquisa de Clima é um canal de comunicacdo da alta direcdo, que é utilizado para
avaliar a percepcdo dos servidores em termos de importancia e satisfacdo dos processos corporativos. Os
treinamentos no trabalho sdo os momentos onde se ocorrem a transmisséo de valores, além dos conhecimentos e
de habilidades necessérias a execucao das atividades.

A Tabela 6.1.2 apresenta os principais canais de comunicacdes disponiveis que servem tanto para agilizar a
comunicacédo e a busca da cooperacao de pessoas em diferentes pesoas, equipes de trabalho localizadas nas mais
diversos Diretorias e Centros de Pesquisa do ipen.

PESQUISA DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO | GESTAO, PLANEJAMENTO E INFRA-ESTRUTURA
Pesquisador Titular Tecnologista Sénior Analista Sénior
a ) Tecnologista Pleno 3 Analista Pleno 3
Pesquisador Associado loai | i |
Pesquisador Adjunto Tecno og!sta Pleno 2 Anal !sta Pleno 2
A - Tecnologista Pleno 1 Analista Pleno 1
Assistente de Pesquisa . - - .
Tecnologista Janior Analista Junior
Técnico 3 Assistente 3
Técnico 2 Assistente 2
Técnico 1 Assistente 1

Tabela 6.1.1: Estrutura de cargos definida pela Lei 8691 — Plano de Carreiras de C&T, de 28.07.93

CANAIS DESCRICAO
Con?ggﬁado Publicacéo interna iniciada em 2001 que divulga notas oficiais da Direc¢ao;
Informe CTA Canal de comunicagdo por meio do qual o Conselho Técnico Administrativo formado pelo Superintendente e seus

Diretores, informa aos servidores o resultado de suas reunides mensais.

A Instituicdo disponibiliza, desde 2000, informacdes internas sobre Regulamentos, Regimentos, Indicagbes de

Comissfes e Comités, bem como o PROGRESS REPORT (publicagdo bianual que veicula, no idioma inglés, o

resumo das pesquisas e 0s pesquisadores envolvidos em cada uma delas, por Centro de Exceléncia do IPEN.

Orbi Publicacdo bimestral (impressa) que divulga para instituicdes, empresas, bibliotecas, 6érgdos governamentais e

rbita ) = N : .
servidores as atividades e contribui¢cbes voltadas para a sociedade, podendo ser acessada pela Intranet e Internet;

Open House O IPEN abre suas portas para os familiares e amigos dos servidores a cada dois anos;

Plano Diretor Uma verséo resumida do Plano Diretor é distribuida nominalmente aos servidores desde 2000;

Circulares da
Superintendéncia

RH On-Line Iniciada na década de 90 permite aos servidores consultarem dados de licenca prémio, férias e ponto magnético;
Palne_)l de~ Painel azul disponivel, desde 2000, nas entradas dos principais prédios para a divulgacdo impressa de informagées;
Comunicacéao
eICe(t)rr(“:ﬁIigo 95% dos servidores o possuem, tornando-o um dos meios de comunicagao mais eficazes desde 1999;
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Chefia -

subordinado Canal de comunicacao por onde tradicionalmente sao transmitidas diretrizes e definidas atribuigc6es e autonomias;

Criado em 1998, este € um dos mais importantes canais de comunicacdo. Auxilia para a melhoria dos processos
INTRANET agilizando a disseminacéo das informagdes, propiciando a autonomia das pessoas nos diversos niveis da for¢a de
trabalho para definir e gerir suas atividades.

F?Dlﬁggg; a E-mail disponibilizado em 2002 a toda forca de trabalho que queira obter informacg@es diretas da Direcéo.

Reunido de - T = . .

Gerentes Pratica em que assuntos de natureza institucional sdo agendados e discutidos com os Gerentes de Centro do IPEN.
Reunifes nao Reunibes entre profissionais da instituicdo com seus pares em outras instituicdes, inclusive com a matriz CNEN/RJ,
Presenciais utilizando-se dos modernos meios de comunicagdo de multimidia.

Tabela 6.1.2: Canais de Comunicagéo do IPEN

b) O processo de recrutamento e selegdo de pessoas para integrar o quadro de profissionais do Governo Federal &
praticado em conformidade com o disposto na Lei 8.112/90. Os cenarios construidos pelo ipen quando da
atualizagcdo de seu Planejamento Estratégico foram identificados, dentre outros fatores criticos, a necessidade de
reposi¢cdo urgente do quadro de servidores, por ser esta uma variavel que afetaria todos os possiveis cenarios de
futuro da Instituicdo. Foram definidas acdes para a Gestdo de Pessoas, tais como: Atrair competéncias — agregar
competéncias a organizagdo, a médios e longos prazos, por meio de concursos publicos e ampliacdo de
oportunidades para o ingresso de estudantes com a oferta de bolsas e novas frentes de atividades de ensino;
Gerenciar e reter competéncias — para uma Gestdo de Pessoas eficiente é imprescindivel uma revisdo do atual
Plano de Carreiras em C&T, para que a organizagcao possa reter as competéncias e gerenciar o planejamento de
sucessdo de carreiras; mobilizacdo; avaliacdo de desempenho; remuneracdo e reconhecimento, dentre outras
acles; Capacitar competéncias — compatibilizar desempenho com objetivos organizacionais exigem do servidor
competéncias que vao além da execucdo de tarefas, o que faz com que a instituicdo busque fortalecer a
capacidade de aprender de seu corpo funcional, com a sistematizacdo de um Plano de Desenvolvimento
(capacitagdo,) a partir das necessidades reais e ndo de demandas aleatérias. Para outros vinculos profissionais, no
Ipen-Cnen/SP, existem Regulamentacdes especificas, conforme Tabela 6.1.3.

A contratacdo de servicos terceirizados no ambito do Governo Federal foi regulamentada por meio da Instrugéo
Normativa (IN), n° 2 publicada no DOU, em 02/05/2008. Esta IN vetou a contratacdo de servicos para atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelos planos de cargos dos 6rgdos, e recomendou para atividades
de apoio ao funcionamento da Administracdo Publica. Nestes termos, o ipen contratou servicos ligados a limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, informatica, recepcdo, reprografia, manutencdo de prédios, equipamentos e
instalacdes. Ressalta-se que os servicos devem ser mensurados por resultados e ndo devem ser caracterizados
como fornecimento de mao-de-obra, ndo geram qualquer vinculo empregaticio e nem subordinacdo direta com a
Instituicdo, pois sdo de execuc¢do indireta.

A organizacao estimula a inclusdo de minorias e assegura a néo discriminacdo e a igualdade de oportunidades para
todas as pessoas, respaldada em Leis vigentes, que regulamentam a matéria.

TIPO PROCESSO DE SELECAO E RECRUTAMENTO REGULAMENTACOES
Professores | A Comissdo de P6s-Graduacgdo delibera tri anualmente, sobre o credenciamento e s .
: ; T = Critérios para Credenciamento de
(Corpo recredenciamento do quadro de Orientadores, bem das Disciplinas que dever&o ser

o Orientadores e Professores
Docente) ministradas.

Recrutamento interno com vagas oferecidas no Comunicado. Os servidores com o

perfil se candidatam e passam por entrevista. Os aprovados, apds experiéncia, sdo | Regulamento Interno

transferidos para 0 novo centro. Os ndo aprovados retornam ao Centro de origem.

O Ingresso na Carreira de C&T de servidores se da por meio de Concurso publico

federal: seguindo as disposicdes legais.

Os comissionados sdo aqueles profissionais que ingressam no Instituto por meio de

convite.

Estagiarios sédo aqueles alunos que ndo percebem remuneracéo. Os bolsistas sdo

remuneragdo de acordo com a Instituicho de Fomento, como por exemplo, 0s

Programas do CNPQ que concede bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), Mestrado, | Critérios Normativos da Comissao

Estagiarios e | Doutorado e Pds-Doutorado e de Capacitagdo Institucional (PCI). Os bolsistas e | de Graduagédo do IPEN, do CNPq
Bolsistas estagiarios sédo selecionados mediante entrevista e analise de histérico escolar do(s) | (Bolsas PIBIC e PCIO, da CAPES,

candidato(s), pelos orientadores das bolsas e ou supervisores do estagio seguindo | FAPESP, CIEE e da AIEA.

as diretrizes internas e regulamentacdo especifica de cada uma das instituicdes,

publico e/ou privada, nacionais e internacionais.

Terceirizagdo | Contratacdo de servigos continuados, ou ndo, por meio de processo Licitatério Lei 8.666/93 e IN 02/2008

Lei 9.608, de 18/02/98, dispbe

sobre o servico voluntério.

Tabela 6.1.3: Principais processos de recrutamento e selecdo e suas respectivas regulamentagdes

Servidores
Publicos

Lei 8.112, de 12/90, dispde sobre o
Regime Juridicos dos Servidores
Publicos Civis da Uniéo.

Comissionados

Voluntarios Ingresso no Instituto através de convite.

c). Visando a integragdo a cultura organizacional do ipen, desenvolve-se o Programa de Integragdo, onde séo
abordados assuntos gerais e especificos de diversas areas,técnicas e administrativas ndo tem sido praticado.
Complementarmente sdo ministrados cursos de Protecao Radiolégica, para a formacdo de novos servidores, bem
COmMO 0S cursos preparatoérios para credenciamento junto a CNEN, dos quais podem participar também, bolsistas.
Os treinamentos no trabalho sdo ministrados pelos gestores ou por servidores que detenham uma bagagem de
conhecimento, suficientemente maior, que o capacita a transmissdo de temas especificos da area aos demais
servidores, bem como aos novos integrantes as equipes de trabalho. Em 2005, ingressaram os Ultimos oito
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servidores oriundos de concurso publico na Instituicdo e, de |4 para cA o Programa de Integracdo nao foi mais
operacionalizado

d). O desempenho da forca de trabalho € avaliado segundo a especificidade de cada tipo de vinculo com a
Instituicdo. A Instituicdo dispbe de uma ferramenta, em midia eletrdnica, denominada Sistema Gestor de
Desempenho (SGD), por meio do qual, o desempenho dos servidores sdo avaliados. Essa ferramenta apresenta
duas fases principais: negociacdo de metas/atividades e avaliacdo de desempenho. Na primeira, gestores e
geridos, uma vez por ano, negociam metas/atividades e fatores de desempenho num documento chamado
Compromisso de Trabalho Anual. Nessa fase, séo identificadas as necessidades de desenvolvimento das pessoas,
mediante o preenchimento do plano de melhorias. Na segunda fase, semestralmente, gestores e geridos avaliam se
as metas/tarefas foram realizadas e indicam os fatores de desempenho esperados. O sistema prevé, em qualquer
época, a possibilidade de renegociacdo de metas/tarefas e fatores. O Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, bem como o Mestrado Profissionalizante sao avaliados, tri-anualmente, pela CAPES, vide tabela 6.2.2
apresentada no item 6.2.

Os estagiarios e voluntarios tém seus desempenhos avaliados mediante relatérios e pareceres de seus
orientadores/supervisores; 0s bolsistas prestam esclarecimentos sobre suas atividades para as agéncias de
fomento (nacionais e internacionais) por meio de relatério anuais e; os bolsistas dos Programas de Bolsas de
Iniciacao Cientifica e de Capacitagéo Institucional (PIBIC) participam anualmente de um processo de avaliagéo que
consiste de apresentacdes orais, escrita e exposicdes de painéis, com a presenca de assessores indicados pelo
CNPq; os alunos da pés-graduacéo (académico e profissionalizante) sdo submetidos a avaliag@es de aprendizagem
periddica; o quadro-ativo que atua como docentes na funcéo Ensino tém adicionalmente ao SGD, seu desempenho
avaliado pelos seus alunos.

O desempenho do trabalho em equipe realizado no ambito das atividades-fins do ipen é avaliado no ambito do
Plano Diretor por meio de seminarios anuais, cujas atividades séo apresentadas, por seu coordenador, e avaliado
por meio de seis critérios especificos: 1) nota geral dos Seminérios (avaliacdo efetuada pelos pares e pelos seus
superiores); 2)desempenho em publica¢des; 3) desempenho na fun¢éo ensino; 4) desempenho em tecnologias; 5)
desempenho em captacao de agéncias de fomento e 6) desempenho no faturamento.

e) Conforme a Lei n® 11.344, de 8 de setembro de 2006, os servidores de nivel superior, integrantes das carreiras
de C&T passam a receber, além de seus Vencimentos Basicos, uma Gratificacdo de Desempenho de Atividade de
Ciéncia e Tecnologia—GDACT e uma Retribuicdo por Titulacdo e, os de nivel intermedidrio e auxiliar seus
Vencimentos Bésicos e a GDACT, e uma Gratificacdo de Qualificagdo.

A partir de 1° de julho de 2008, a GDACT, devida aos servidores de nivel superior, intermediario e auxiliar passa a
ser atribuido um percentual de 20% aos servidores que alcancarem as metas de desempenho individual e 80%
para o desempenho institucional. Os valores a serem pagos a titulo de GDACT seré&o calculados multiplicando-se o
somatoério dos pontos auferidos nas avaliacbes de desempenho individual e institucional, observados o nivel, a
classe e o padrdo em que se encontra posicionado o servidor. Na mesma oportunidade foi instituida a Gratificagao
Especifica de Produgdo de Radiois6topos e Radiofarmacos - GEPR devida aos servidores titulares de cargos de
provimento efetivo, da Comissédo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, que executem atividades relacionadas a
producao de radioisétopos e radiofarmacos, vide tabela 6.1.5.

Aos servidores que trabalham em condi¢es de insalubridade e periculosidade é concedido um adicional de
radiacdo ionizante e uma gratificacéo por trabalhos com Raios-X ou Substancias Radioativas e, neste Ultimo caso
sdo concedidas férias de 40 dias, determinados pela Lei n°® 8.270 de 19 de dezembro de 1991. A partir de
17/06/2008, a Orientacéo Normativa n° 3, da Secretaria de Recursos Humanos, do MPOG determina que o servidor
ndo podera acumular as duas gratificacdes devendo fazer a opgdo por uma ou outra gratificacdo. O servidor ativo
gue completar cinco anos ininterruptos de exercicio fara jus a trés meses de licenca a titulo de prémio por
assiduidade, com remuneracao do cargo efetivo. Desde dezembro de 2003, o servidor que tiver adquirido o tempo
de aposentadoria e nao o fizer podera solicitar a concessao de um Abono de Permanéncia em Servico, ou seja, 0
servidor deixard de pagar a Contribuicdo do Plano de Seguridade Social, que corresponde ao percentual de 11%
incidente sobre o vencimento basico.

Os servidores que estiverem participando de atividades de capacitagdo no Pais poderdo receber uma Licenga para
Capacitagdo, que significa a concessdo ao servidor, apds cada qliingiénio de efetivo exercicio, de afastar-se do
cargo, por trés meses, com a manutencdo de sua remuneragcdo. Como incentivo e reconhecimento aos servidores
que se destacarem por criacfes intelectuais e inovadoras e que resultem em direitos de patente, a CNEN
estabeleceu procedimentos, desde abril de 2004, que resguarda a Propriedade Intelectual deste servidor, baseada
na Lei de Inovacéo Tecnoldgica.

O alto desempenho dos profissionais da Instituicdo € reconhecido e incentivado, segundo alguns critérios, tais
como: os pesquisadores reconhecidos por seus méritos académicos e profissionais podem solicitar, junto ao CNPq,
0 recebimento de uma Bolsa de Produtividade; os bolsistas dos orgaos de fomento recebem incentivos a
participacdo em seminarios e auxilio tese (se o aluno conseguir fazer o depdsito da tese um més antes do término
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da bolsa) e apoio a eventos cientificos da CAPES e CNPq (somente para o doutorado) e FAPESP (para os dois
niveis: mestrado e doutorado) concedem taxa de bancada (verba de custeio concedido diretamente ao aluno).
Outro incentivo a carreira de C&T é o Adicional de Titulacdo e a Progressao na Carreira que estdo vinculados a
incorporagdo de novos conhecimentos, 0 que estimula as pessoas a buscarem o constante desenvolvimento. A
politica remuneratéria praticada favorece a obtencdo de metas de alto desempenho, porque ndo discrimina as
pessoas. A diferenca entre o0 menor salario base praticado na instituicdo, para os servidores publicos e o maior é de

trés virgula quatro vezes.

Apresenta-se na tabela 6.1.4 os instrumentos de remuneracdo diferenciada para os

servidores publicos e comissionados. Em termos de esforcos desenvolvidos em equipes, as Atividades que
apresentam o melhor resultado nos seis critérios anteriormente mencionados, a titulo de incentivo recebem uma
alocacédo orgcamentaria extra denominada Fundo de Incentivo.

Progresséo na Carreira - Lei
8691

Anualmente: mediante o resultado das duas avaliagées de desempenho realizadas no ano e o
preenchimento dos requisitos de tempo de experiéncia e formagao escolar

DAS - Direcéo e
Assessoramento Superior

Gratificagéo paga aos servidores ocupantes dos cargos de chefia. Os valores variam de acordo com o
nivel hierarquico, sendo: DAS 1 nivel divisional; DAS 2 Centro/Dept®; DAS 3 Diretoria; DAS 4
Superintendéncia.

Retribuicdo de Titulagao

Para servidores de nivel superior, os adicionais variam de 105%, 52,5% e 27% s&o pagos sobre 0s
salarios base, para os portadores dos titulos de Doutor, Mestre e Aperfeicoamento respectivamente,
independentemente do cargo ocupado.

Gratificacéo de Qualificagao

Para servidores de nivel intermediario e auxiliar, o nivel | da GQ seréa para a qualificagéo profissional com
carga horéaria minima de trezentos e sessenta horas; nivel Il e Ill para cursos de formagao académica,
Mestrado ou Doutorado, para outros cursos e carga horaria distinta a GQ devera ser regulamentada.

Raios X

Adicional de 10% do salario base e férias de 40 dias, podendo ser parceladas em 20 e 20 dias, recebido
pelos servidores publicos que trabalham expostos a Raios-X.

Radiagédo lonizante

Adicional de 20% do salario base recebido por todos os servidores do quadro permanente, em decorréncia
as atividades desenvolvidas na Instituicdo.

GDACT - Gratificagao de
Desempenho

Os percentuais da GDACT variam, conforme o resultado da Avaliagdo de Desempenho Individual e
Institucional feita semestralmente, num percentual de até 50% sobre o salario base, conforme Lei N°
10769 de 19.11.03.

GEPR - Gratificagédo
Especifica de Produgéao de
Radiois6topos

Aos servidores titulares de cargos de provimento efetivo, da Comissao Nacional de Energia Nuclear -
CNEN, que executem atividades relacionadas a producéo de radiois6topos e radiofarmacos

Tabela 6.1.4: Instrumentos de Remuneragéo

Outros instrumentos de reconhecimento e incentivo, listados na tabela 6.1.5 s8o praticados, anualmente, por
ocasido das comemoracdes do aniversario da Instituicéo.

INSTRUMENTO

OBJETIVO

Medalhas e Diplomas
de Honra ao Mérito

Reconhecer os servidores que tenham se destacado na realizagéo de projetos especificos;
Reconhecer os servigos prestados pelos servidores que completaram 20 anos e por aqueles que se aposentaram.

Destaques do Ano

Em agosto de 2007, o CTA, aprovou os Critérios e o Cronograma para sele¢do dos “Destaques do Ipen no Ano
2007", pelo reconhecimento dos colegas de trabalho, representando a exceléncia profissional” das suas unidades.

Premio de Exceléncia
para os melhores
desempenhos do ano

No Seminério de Avaliacdo do Plano Diretor, a cada ano, o CTA concede prémios para os melhores desempenhos
do ano, segundo a seguinte classificagdo: resultado geral; desempenho em publicagBes; desempenho em

tecnologia; desempenho em ensino e Desempenho em Aumento da Captacdo de Recursos em Agéncias de
Fomento.

Prémio “Pesquisador
Emérito”

Esse galarddo, criado em 1999 pelo Conselho Superior do IPEN, é concedido aos profissionais de Ciéncia e
Tecnologia que tenham se destacado pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento e com isso tenham
contribuido de modo notavel para o progresso do Instituto.

Tabela 6.1.5: Instrumentos de Reconhecimento

A Tabela 6.1.6 apresenta os principais mecanismos de controle das praticas e padrées de trabalho relativos aos

sistemas de trabalho.

Préatica de Gestao Padréo de Trabalho Controle FreqUéncia Continuidade | Disseminacédo | Responsavel
Organograma Reunides do CTA Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA
Anual, por
Estrutura de Cargos | PCS —Plano/d_e Cargos e Auditorias CNEN oca5|ao~da Desde 2001 Todo o IPEN GDP e GPE
Salarios progresséo e CNEN
promocéo
Organizacao do Compromisso de Cronogﬂqrama de | d d
Trabalho Trabalho Anual acomparééllgnento do Anual Desde 2001 Todo o IPEN GDP
S Formacé&o de Grupos, . . A
Flexibilizagao da oA o Portarias da Superintendé
Estrutura Comltes(,)L(j:ttr)(r)'r;lssoes e Superintendéncia Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN ncia
Canais de . Publicag¢des na . .
Comunicagdo Comunicado intranet Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN Diretorias
Todas as
. Publicag¢des na . partes
Orbita intranet e internet Bimensal >3 anos interessadas SCI
pertinentes
Open House Por evento Anual > 3 anos Todo o IPEN SCl e areas
Todas as
Plano Diretor Por edigdo Anual > 3 anos . partes CTA e GPP
interessadas
pertinentes
. Relatério de
RH On-Line freqiiéncia Mensal > 3 anos Todo o IPEN GPE
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Painel de Comunicacao Atualizacao Diaria > 3 anos Todo o IPEN SCI
Correio eletrénico Monitoracdo da rede Diaria > 3 anos Todo o IPEN GRS
INTRANET Monitoracéo da rede Diaria > 3 anos Todo o IPEN | GRS e areas
Fale com a Diregdo Receblme_nto de e- Diario Desde 2002 Todo o IPEN Supenr_uende
mails ncia
Reunido de Gerentes E-mails d~e Eventual Desde 2004 Gerentes de Superlr]tende
convocagéo Centro ncia
. _Concurso Procc_esso_s Eventual > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Pdblico/Recr.Interno Funcionais
Selegao de Estagiarios Proces§p§ de Eventual > 3 anos Todo o IPEN DE
Estagiarios
Semestral/Anual
Recrutam?nto € Selecao de Bolsistas Proces_sos de ou quando da > 3 anos Todo o IPEN DE e GDP
Selecéo Bolsistas A
vacéancia da bolsa
Convite de Voluntarios Processp§ de Eventual > 3 anos Todo o IPEN GPE
Voluntarios
Credenciamento de Processos de A cada trés anos > 3 anos Todos os DE
Orientadores Orientadores Centros
Atas da
- . = Subcomissao Interna
Adicional de Titulagédo do Plano de Mensalmente > 3 anos Todo o IPEN DGI — CNEN
Carreiras
Cronograma de
Promocg&o por Mérito acompaggell)njlento do Anual > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Auditorias CNEN
Desempenho,
= Cronograma de
Remuneracdo e acompanhamento do
Reconhecimento GDACT p SGD: Semestral > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Auditorias CNEN
Processos
DAS Funcionais Mensal > 3 anos Todo o IPEN GPE
Auditorias CNEN
Listagens de
Destaques do Ano Votacao Anual > 3 anos Todo o IPEN DAD e SCI
Pesquisador Emérito Comunicado Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA e SCI
Tabela 6.1.6: Principais mecanismos de controle dos padrfes de trabalho relativos aos sistemas de trabalho
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
) - Mecanismo de
Préticade gestdo | Descri¢gdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
. Divulgacéo das Portarias na Intranet Respoqs_avel 2004
Canais de pela pratica
Comunicacdo Plano Diretor mudanca no padrdo de trabalho, visita do CTA aos centros que tém| Responsavel 2007
plano de negécio. pela pratica
Tabela 6.1.7 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

do item 6.2

6.2 CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

a) O Programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) do ipen é um processo ciclico e continuo composto
pelas seguintes etapas: Diagnéstico; Elaboragdo; Execucdo e Avaliacdo. O diagndstico é caracterizado pelo
levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento (LNTD), e é realizado pelos Gerentes,
juntamente com os lideres de grupo e seus funcionéarios. Para que a organizagdo possa alcancar os objetivos e
metas descritas no Plano Diretor, e garantir a eficacia das a¢cfes organizacionais é imprescindivel que as pessoas
estejam capacitadas para desenvolver suas atividades. S&o trés os métodos utilizados pelos lideres e liderados
para diagnosticar e priorizar as necessidades de T&D: 1- Verificar as lacunas de competéncias entre o perfil
funcional e as competéncias do funcionario; 2- Verificar as necessidades de aperfeicoamento requeridas para o
funcionario; 3- Verificar as necessidades de treinamento ou desenvolvimento requeridas pelo funcionario. Em 2008
foi concluido um trabalho que, viabilizou a coleta de informag¢des sobre o quadro de pessoal, efetivo e necessério,
nas diversas Unidades Técnicas e Administrativas, baseado nos Programas e Sub-programas do Plano Diretor do
ipen. O mapeamento das competéncias no foi constituido por trés fases, a saber: Fase I: descricdo das
competéncias técnicas, atuais e requeridas; Fase |l: mapeamento das necessidades de pessoal, a partir do célculo
entre as fungbes atuais e requeridas levando-se em conta o percentual de servidores com direito adquirido para
aposentadoria; Fase llI: consolidacdo do mapeamento do efetivo necessério até 2010, para o desenvolvimento das
atividades descritas no Plano Diretor.

b) A formag&o de recursos humanos nas areas nuclear e correlatas € um compromisso da Instituicdo a sociedade,
e neste sentido, a capacitagcdo e o desenvolvimento académico é assegurado por meio do Programa de Tecnologia
Nuclear. O Programa de Pds-Graduac@o em Tecnologia Nuclear € oferecido a alunos e servidores, em trés
grandes areas de concentracdo: Aplicacdes, Materiais e Reatores. Cada uma dessas concentracdes abordam
temas especificos, das areas nucleares e correlatas e visam capacitar e desenvolver pessoas, nos niveis de
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Mestrado e Doutorado. Os temas especificos a serem abordados em cada uma das linhas de pesquisas séo
estabelecidos de acordo com a formacao dos orientadores credenciados, nas areas de concentracdo citadas.

A Pos-Graduacdo do ipen enfatiza estudos técnicos diretamente voltados ao desempenho e qualificacdo de
profissionais de Odontologia, com a oferta do Mestrado Profissional de Laser em Odontologia, que responde a uma
necessidade socialmente definida de capacitacdo profissional de natureza diferente da propiciada pelo mestrado
académico.

O Plano Diretor de Gestao de Pessoas identifica alguns beneficios que contribuem para consolidar o aprendizado
organizacional, a saber: Alinhamento de toda a cadeia de RH, com base nas competéncias que agreguem valor as
areas; Gestao e melhoria do desempenho dos individuos e das equipes de forma pragmatica; Postura pro-ativa no
planejamento e gestdo das pessoas; Gestdo do Conhecimento focado nos Negdcios, considerando os “gaps” de
competéncias identificadas; Capacitacdo dos Gestores para efetivamente promover o desenvolvimento das
Pessoas; Sistema Integrado de Informacdes para todos os processos-chave da instituicdo; Preparar os servidores
para funces futuras, a partir da Elaboracéo de planejamento das ac6es de desenvolvimento.

A capacidade de aprender de corpo funcional, com a sistematizacdo do Programa de Treinamento e
Desenvolvimento, os principais temas a serem abordados e as pessoas a serem capacitadas séo definidos a partir
das necessidades reais e ndo de demandas aleatdrias identificadas no Plano de Acdo de cada unidade, em funcao
das atividades e as competéncias técnicas ou individuais para consecucdo dos objetivos tragados, nas linhas de
P&D do Plano Diretor da organizacéo.

Por outro lado, a organizacéo a fim de melhorar as préaticas de gestado e subsidiar a manutencéo das normas I1SO e
as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) em suas Unidades Técnicas, investe na programacao e realizacdo de
treinamentos para seus servidores, que disseminam o0s principais conceitos e ferramentas da Gestdo pela
Qualidade.

c) Para realizacdo do Programa de Treinamento e Desenvolvimento organizacional sdo trés as técnicas utilizadas,
a saber: (1) Treinamento no trabalho: técnica de treinamento que dissemina informagdo, conhecimento e
experiéncia relacionados as atividades, normalmente € ministrada por uma pessoa, que detenha o conhecimento
em nivel mais avancado do que os demais servidores da area. O registro do treinamento € mantido pela area. A
consolidagdo da carga horaria por servidor é enviado a GDP, preferencialmente nos meses de maio e novembro;
(2) Curso presencial: técnica que se utiliza de salas de aula e instrutor(es) para desenvolver habilidades,
conhecimentos e experiéncias relacionadas a atividade, podendo ser ministradas em cursos internos ou externos a
Instituicdo; (3) Participacdo em eventos nacionais ou internacionais: técnica baseada na assimilacdo de informacéo
advinda de participacées em congresso, semindrio, forum, oficina de trabalho/workshop, palestra e outros eventos
que possam vir a melhorar o desenvolvimento individual dos funcionarios e aumentar a eficacia da organizacéao.

d) O processo de avaliagdo ocorre em quatro fases, a saber: 1) Avaliacdo da reacdo - ocorre em sala de aula,
geralmente, ao término do treinamento é verificada a satisfacdo e se as expectativas do treinando foram satisfeitas;
2) Avaliacdo da Eficacia do Treinamento - visa coletar informacdes que permitam verificar se a necessidade que
norteou a participacdo no treinamento foi suprida ou ndo. Se houver alguma acdo corretiva para a melhoria da
eficacia do treinamento, estas a¢gfes sdo identificadas no questionario de Avaliacdo respondido pela chefia e o
servidor; 3) Avaliagdo do Programa de T&D — anualmente é realizada reunido de andlise critica da eficacia do
Processo de T&D, para a qual sdo levantados os indicadores de desempenho e verificadas as metas propostas no
ano anterior. Caso as metas ndo tenham sido alcancadas acdes de melhoria sdo tracadas para que o Programa de
T&D venha a atender as necessidades da organizagdo e dos servidores, vide Tabela 6.2.1 a seguir.

Os processos de avaliacdo das praticas da Pdés-Graduacdo em Tecnologia Nuclear e do Mestrado
Profissionalizante em Laser sdo de responsabilidade da CAPES e realizados tri-anualmente. As avaliagbes de
aprendizagem dos alunos da Pés-Graduacédo séo descritas abaixo na Tabela 6.2.2.

Avaliacéo da
reacao
Avaliacdo da | Decorridos 40 dias ap6és o término do treinamento é aplicada avaliagdo, aos cursos com carga horéria superior a 15 horas,
eficaciado | servidor e chefia imediata avaliam o grau de aproveitamento do treinamento realizado e agdes corretivas séo tomadas

treinamento | quando o nivel de atendimento aos objetivos da necessidade do treinamento néo tiver sido atendido.

Sintese da | As opinides, tabuladas quantitativa e qualitativamente, sdo apresentadas num relatério Sintese da Avaliacdo do Curso onde
Avaliacdo dos | sdo verificados os objetivo proposto no LNTD. Com esta sintese alimenta-se o processo do Programa de Treinamento e
Treinamentos | Desenvolvimento .

Avaliacdo do
Programa de
T&D

Levanta opinides e verifica a satisfagéo das expectativas dos treinandos. Todos os cursos sdo avaliados pelos treinandos.

Reunido de analise critica, anual, para verificar a eficacia de todo o processo, onde os indicadores levantados sao
comparados com as metas propostas no ano anterior.

Tabela 6.2.1: Processo de Avaliagdo do Programa de T&D.

Os processos de avaliagcdo das praticas da Pds-Graduacdo em Tecnologia Nuclear e do Mestrado
Profissionalizante em Laser encontram-se expostos na tabela 6.2.2.
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Além da defesa da dissertagdo ou tese no final do curso, no seu transcorrer sédo realizadas provas, semindrios ou
monografias; & escolha de cada docente.

Avalia o contetdo programaético, o docente, os aspectos didaticos e operacionais. E utilizada a escala Likert. Os dados
tabulados sdo analisados pela Comisséo de PG, e quando abaixo do esperado sdo submetidos a a¢ées corretivas.

Tri anualmente, a CAPES realiza avaliagdes dos cursos de pos-graduagédo. Os resultados dessas avaliagbes encontram-se
na tabela 8.5.1.

Aprendizagem

Geral

Avaliacédo da
CAPES

Tabela 6.2.2: Processo de avaliagdo da Pés-Graduagao

e) A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal instituida pelo Governo Federal é viabilizada, no ambito das
instituicBes federais, por meio do Programa de Capacitacdo por Competéncia — PVSCap, que é um instrumento
gerencial informatizado, que permite aos gerentes do setor publico, a obtencdo de respostas eficientes para o
desenvolvimento da capacitagdo do quadro de servidores. O ipen participa, desde 2006, do Programa de
Capacitagdo por Competéncia tendo inclusive definido as Competéncias Técnicas necessarias a realizagdo da
missao e visdo. O desenvolvimento integral das pessoas, como individuos, cidadao e profissionais é gerenciado na
organizagdo tendo como premissa bésica seu Plano Diretor de Gestdo de Pessoas, que visa atrair, reter e
capacitar, as competéncias individuais. Por outro lado, o Plano de Carreiras em C&T define as etapas para o
desenvolvimento pessoal e profissional do quadro permanente da organiza¢do. A GDP orienta, a partir do ingresso
do servidor, sobre as possibilidades de progressdo e promocdo na carreira de C&T. As tabelas 8.4.2 e 8.4.3
apresentam os resultados numéricos do desenvolvimento de pessoas. A tabela 6.2.3 evidencia os principais
mecanismos de controle das préticas e padrdes de trabalho dos treinamentos e desenvolvimentos.

- = Padréo de Indicador de LA L . . ~ .
Pratica de Gestéo Trabalho Controle Frequéncia Continuidade Disseminagéao Responsavel
Identificag&o das Semestral -
necessidades de LNTD TNCMC auditorias 1SO >3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
Treinamento e internas e
Desenvolvimento externas

Semestral -
Treinamentos TNCMC au'd|t0r|as ISO > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
internas e
Orientacdo da externas
Capacitacdo e Atas DE, Orientadores
Desenvolvimento Pés — Graduagéo | Deliberativas da Mensalmente > 3 anos Todos os Centros ’
CPG e Professores
Integracéo Rela_tor|o~de Duas vezes ao > 3 anos Todo o IPEN GDP,_D_E, areas
Validacao ano / Eventual participantes
Semestral -
Cultu[a d.a Treinamentos TNCMC au_d|t0r|as ISO > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
exceléncia internas e
externas
Val|qa990 Semestral -
Avaliagdo da auditorias ISO
eficacia TNCMC ) > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
LN L internas e
Avaliacéo do Avaliacéo de externas
Treinamento e Aplicabilidade
Desenvolvimento Conceito de Ao final do ciclo
Aprendizagem Avaliacéo d'e ensino >3 anos Todo o IPEN DE, Orientadores
Geral Grau de Ao final do ciclo e Professores
satisfacao de ensino
Acompanhamento Progresséo e Relatério SGD
na Carreira Promogao (SGD) de Progres§oes Anual > 3 anos Todo o IPEN GDP
e Promocoes

Tabela 6.2.3: Mecanismos de controle das praticas de capacitacéo

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de
Praticade gestdo | Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Foi feita uma analise critica do processo visando otimiza-lo e atender as diretrizes da | Responsavel  pela 2006
CNEN para gestdo de pessoas e a observagao feita na Ultima reunido da FCAV prética
(quanto ao LNT). O conceito de treinamento interno e externo foi revisto, bem como a
Levantamento das  |¢|5ssificagéio deste no processo. Foram incluidos os seguintes itens: -
Necessidades de  |pasponsabilidades, - Diagnéstico das Necessidades de T&D, - Priorizago -
Treinamento e Elaboracdo do Programa de T&D.
Desenvolvimento Melhoria nos procedimentos com a incluséo de responsabilidades relativas a entrega | Responsavel  pela
de Certificados de Eventos, realizados externamente (com e sem 6nus para o IPEN). | préatica 2007
Incluséo do “feedback” trimestral as areas pela GDP; revisdo nos formularios.
Processo de selecdo Terceirizacéo da prova de proficiéncia em inglés que passou a ser feita pela FFCL‘H; Responsavel  pela
da Pos-Graduagio Todas as novas teses_ de mestrado e doutorado s&o avaliadas pela CPG quanto a sua| pratica 2002
aderéncia ao Plano Diretor.
Plano Diretor de Em 2006, foram definidas as Competéncias Essenciais da CNEN. Em 2008, concluido| Avaliagao global
Pessoas - Gestédo por |o mapeamento das competéncias técnicas e do efetivo necessério para suprimento do| externa das praticas 2008
competéncia guadro de servidores até 2010. de gestédo

Tabela 6.2.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho
do item 6.2
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6.3 - QUALIDADE DE VIDA

a) A preocupacdo com a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e em condi¢des saudaveis é traduzida
com as atividades de Protecao Radioldgica, Seguranc¢a no Trabalho (SEST) e Exames Periddicos de Saude.

Protecdo Radiol6gica

SEST

Exame Médico Periédico

Atividades conduzidas pelo Servico de
Radioprote¢do e pelo Departamento de
Radiometria Ambiental. O Servigo, que
dispbe de equipe de supervisores em
cada Instalacgao radioativa ou nuclear, visa
salvaguardar a saude do trabalhador em
presenca de radiagbes ionizantes e
resguardar o ambiente de trabalho num
nivel de seguranca aceito pela legislagéo.
O Dept® tem por finalidade realizar os
planos de Monitoracdo  Ambiental,
efetuando a contabilidade dos efluentes
radioativos liberados pelas Instalacbes e
avaliando o impacto radiolégico ambiental
decorrente. Resultados parciais referentes
a essas atividades estdo inclusos na
tabela 8.5.3 e nos graficos 8.3.1 € 8.3.2

A Lei 8112 n&o prevé, mas, o IPEN criou um
grupo denominado GIPAT (Grupo Interno de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho), nos
moldes da CIPA/CLT e apoiado pelo SEST.
Atualmente os seus membros sdo indicados
pelas diversas areas do IPEN e tem como
finalidade levar e discutir os principais
problemas de seguranca de sua area. Os
problemas trazidos sdo objeto de discussédo e
vistoria, tanto de seus membros quando do
SEST e ambos promovem anualmente a
SIPAT — Semana Interna de prevengdo de
Acidentes de Trabalho.

Quando solicitado, o SEST realiza palestras e
cursos de prevencdo de acidentes e uso
correto de EPI's, combate a incéndio (em
conjunto a Brigada de Incéndio) e realiza bi
mensalmente vistoria em todos os extintores
de incéndio do IPEN, providenciando a sua
troca quando necessario.

O SEST atua preventivamente visitando as
instalacdes e atendendo as emergéncias nédo
radiolégicas. Os graficos 842 e 843
resumem as estatisticas relacionadas a AT’s.

Sua finalidade é detectar alteragdo da saude
do funcionario, relacionando-a com o exercicio
profissional ou com as condigdes ambientais.

E aplicado de acordo com o PCMSO -
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional 1998, elaborado por médicos do
trabalho da CNEN de acordo comas Normas
Regulamentadora n° 7 (NR-7), aprovada pela
Portaria 3214 de 08/06/78, do Ministério do
Trabalho, que regulamenta a Lei 6514 de
22/12/77, e suas alteragBes , bem como de
acordo com a Lei 8112 de 11/12/90 em seus
artigos 69, 72, 186 (paragrafo 2°) além da
literatura técnica referente a Medicina,
seguran¢a e Higiene no Trabalho. Dotando a
Instituicdo de um Programa de Saulde
Ocupacional que confira protegdo a saude dos
servidores no que se referem a riscos inerente
as atividades desenvolvidas pelos mesmos, em
todos os seus aspectos.

A tabela 6.3.2 apresenta 0s exames
complementares minimos. Funcionarios que
exercem atividades laborais expostos a
agentes nocivos ou riscos especificos, poderao
a critério médico, ser submetidos a outros
exames alem dos especificados. Na tabela
6.3.2

Tabela 6.3.1: Identificacéo dos perigos e tratamento dos riscos relacionados a salide das pessoas

IAté 35 anos de idade: hemograma completo, glicemia de jejum, urina |, parasitolégico de fezes;

IAcima de 35 anos de idade sdo acrescentados: glicose, colesterol total + fracdes, triglicérides, acido Urico e eletrocardiograma;

Manipuladores de substancias quimicas: sdo acrescentados: sangue TGO, TGP, fosfatase alcalina, bilirrubina, proteinas totais e fracdes;

IAos que manipulam material radioativo ou equipamentos. geradores de radiagao ionizante, monitorados pelo Servico de Prote¢do Radioldgica,
com uso rotineiro de filme dosimétrico, sdo acrescentados: coagulograma, lipideos totais, VHS, contagem de plaquetas, T3, T4, TSH, EEG;

IAos operadores de equipamentos. automotivos, sdo acrescentados audiometria tonal (via aérea), exame oftalmolégico (acuidade visual) e EEG;

IAos trabalhadores expostos a ruidos, é acrescentado o exame de audiometria tonal (via aérea);

Manipuladores de substancias quimicas consideradas perigosas, como chumbo, mercurio entre outros: exames especificos;

Mulheres: exames ginecoldgicos preventivos devem ser realizados anualmente;

Exames radioldgicos de térax séo solicitados a cada dois anos ou a critério médico.

Tabela 6.3.2: Exames periddicos realizados pelos funcionarios.

Essa pratica, subsidiada pelo orgamento publico, sé é aplicavel aos funcionarios publicos, comissionados e
colaboradores. Estagiarios e voluntérios fazem exames admissionais e demissionais em fungdo das areas em que
prestam servi¢os. As empresas terceirizadas, quando da contratacdo, apresentam o ASO dos trabalhadores.

b) e c) A identificacdo e tratamento dos fatores que afetam o bem estar, a satisfacdo e a motivagdo das pessoas
sdo feitos pela Pesquisa de Clima Organizacional, realizada a cada dois anos, por comiss@es criadas
especialmente para fazer a pesquisa e propor as melhorias ao CTA. A tabela abaixo faz as correspondéncias entre
os fatores incidentes na motivacdo e as variaveis pesquisadas e evidencia-se que as acdes implementadas nas
variaveis com baixos indices de satisfacéo tém tornado a vida da forca de trabalho mais motivada e melhor

Fatores motivadores Variaveis ou dimensdées pesquisadas
Auto-realizacéo Realizagdo/Misséo
Estima Reconhecimento/Avaliacdo de Desempenho/Missdo/Comunicacéo/Escolha de Chefia/Estilo de chefia
Sociais Comunicacéo/Integracdo/Planejamento
Seguranca Objetivos/Missdo/Estrutura/Comunicacéo/Escolha de Chefia/Beneficios/Planejamento
Fisiol6gicas Avaliacdo de Desempenho

Tabela 6.3.3: Correspondéncia entre as variaveis pesquisadas e os fatores motivadores

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho engloba Gestdo e Educacdo para o bem estar, com decisbes e
escolhas baseadas na cultura organizacional e no estilo de vida das pessoas. Nesse sentido, a ado¢éo das acdes
abaixo visam também a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios e seus beneficiarios.

Acéo Descricao

Programa de Dependéncia | Disponibilizado aos funcionarios e beneficiarios. Acompanhado pelo Setor Psico-social desde seu inicio, hoje
Quimica conta também com profissionais externos. Em 2001 passou a ter trés fases, sendo as duas primeiras preventivas,
e a terceira, corretiva. Em 2002, o PDQ implantou o Programa de Tabagismo. Estes programas continuam sendo
mantidos.
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Programa de Controle da
Saude Bucal

Em 2002, continuando o Programa de Controle da Saude Bucal, foi iniciado o exame periédico em fevereiro. Em
junho, com a Parceria Odontolégica, os servigos foram ampliados com a permanéncia interna de quatro
profissionais de saude bucal; os servigos foram estendidos a toda forga de trabalho.

Jornal “IPEN e a sua
Saude”

Veiculagédo trimestral (desde 2003), a todos os funcionarios, de informacdes sobre habitos de higiene, atitudes de
prevencdo, primeiros socorros, nutricdo, auto-exame, entre outros. Para avaliagdo, é disponibilizado o e-mail
(apm@net.ipen.br) no corpo do jornal.

Tabela 6.3.4: AgOes para melhoria da Qualidade de Vida

d) As principais ac¢des desenvolvidas em prol do bem estar dos funcionarios e seus dependentes estdo na tabela

seguinte:

Beneficios, servicos, eventos e atividades

Caracterizacao

Plano Médico

Extensivo aos dependentes. E gerido pela Instituicdo e funcionarios. O acesso é feito através de
um Guia de Servicos em papel e telefone e pela internet.

Servigos Ambulatoriais

Com Médico, Enfermeira, Dentista, Psicéloga, Assistente Social e servico de ambulancia. A
Tabela 8.4.1 mostra as consultas realizadas por esses profissionais nos Ultimos cinco anos.

Campanha de Vacinacao

A vacinagdo contra gripe é realizada anualmente para os participantes do convénio médico
(PLAM CNEN/SP). Ela é disponibilizada para toda a forca de trabalho ao mesmo custo pago
pelo convénio médico.

Campanha preventiva de combate

dengue

a

Junto com a Prefeitura da USP e a Regional do Butantd. Realizacdo de palestras, boletins,
panfletos, instituicdo do dia de combate a dengue, visitas, distribuicdo de areia para colocacéo
nos pratos dos vasos de plantas, entre outras atividades de prevencgéo.

Brinde Natalino na ceriménia no Auditério

E entregue, a toda forga de trabalho e aos terceirizados, um brinde de produto sazonal.

Grémio Recreativo — GREIC

Situado internamente, possui: sede, quadra poli-esportiva, churrasqueira, campo de bochas,
sala de massagem terapéutica, sala de Video e TV, sala de ginastica, corretora de Seguros,
video Locadora, saldo de jogos e local para vendas de artigos diversos. Gerencia plano
odontolégico para os associados.

Agéncias Bancarias

Banco do Brasil e Banco Real.

Restaurante e cantina

Servicos por quilo e por prato. Uma Nutricionista, funcionaria da Instituigo, acompanha os
Servigos.

Auxilio Alimentacgéo

E concedido o auxilio alimentag&o aos funcionarios.

Fundacéo de Seguridade Social

Dentre outros, oferece despachante, corretora de seguros e vendas esporadicas de artigos
diversos.

Horario Flexivel de Trabalho

Permitindo auséncia de até 40 horas para compensagao futura ou antecipada.

Tabela 6.3.5: Beneficios, servicos, eventos e atividades

e) Avalia-se 0 bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo das pessoas por meio da pesquisa de clima, que visa
diagnosticar a satisfacdo nos fatores higiénicos e motivacionais.

Controle e aprendizado

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Préatica de Gestéo Padrdo de Indicador de Controle Frequéncia Integr_a(;ao Refinamento | Responsavel
Trabalho com item
Varia de acordo
Monitoracéo de area rotineira com a area — 7.1
diariamente a
Supervisao de Monitoracéo de area Durante as
: = ; R 7.1 SRP
e Radioprotecao operacional realizacGes dos
Identificacéo e Quando
tratamento de riscos . x P . - x
e perigos Monitoracédo de area especial Monitoracdo 7.1
perig N Rotineira apresenta
relacionados a Relatonio T font b
Saude, Seguranga e | Controle elatorio “ermolorie com base
) S nos controles de efluentes Anualmente 7.1 CMR
Ergonomia Radioldgico P -
liguidos e gasosos feitos
Inspenge_s Re_latorlo de ocorréncias de Mensal 71 ) SEST/ GIPAT
Ergondmicas Acidentes
Exames Atestados de Salide Anual 71 ) GBS
Periodicos Ocupacional
Identificagdo e
Tratamento dos Pesquisa de
fatores que afetam o Clima Rel_atorlo de I_Dlagrlostlco - Bienal 29 3 ciclos GDP
Bem-estar, o Indice de Satisfacao
- Organizacional
Motivacéo e
Satisfacéo
Ferramentas de Relatério de Quantidade e
Manutencé&o do Custo de consultas, exames e Mensal - -
Bem-estar, Plano Médico internacGes GBS
'\Sﬂgtti'svfzgaé% € Relatério Gerencial — Anélises Bimestral _ _
¢ de Quantidades e Custos
Consultas por especialidades e
Servigos o encaminhamentos _ Mensal e anual ) ) GBS
Ambulatoriais (agendamentos, registros de
atendimento e atestados)
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Programa de Acompanhamento Individual —

Dependéncia Prontuério do PDQ: abstinéncia, Mensal - - GBS
Quimica recaida e tratamento
Exemplares Nominais para

Jornal “IPEN e a

i rvidor: | r r rimestral - - B
sua Sadde servidores colaboradores e trimestral GBS

comissionados e distribuidos

Ficha de Acompanhamento do
Tratamento, Questionario de
Avalia¢@o dos Atendimentos
Odontoldgicos e Auditoria
Odontoldgica por amostragem
ou solicitada

Programa de
Controle da
Saude Bucal

Eventual - 2 GBS

Tabela 6.3.6: Processo de verificagdo dos padr8es de trabalho

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Pratica de gestao Descricdo da melhoria implementada Mecanismo de aprendizado ativado Ano

Programa de Controle da Saude Bucal: inicio do atendimento
interno dos profissionais dentistas da parceria odontologica e

Qualidade de Vida o ) RS B - Responsavel pela pratica 2003
ampliacdo da disseminagdo e ampliacéo dos procedimentos
(cirurgia para instalacdo de implante e prétese sobre implante).
Prevencéo de Inclusé&o dos vigilantes — empresa terceirizada nos treinamentos . -
- - - . Responsavel pela pratica 2004
Acidentes tedricos e praticos — na area de seguranc¢a do trabalho
Qualidade de Vida Campanha da saude bucal: Prevengdo da Disfungdo Temporo Responsavel pela pratica 2004

Mandibular (ATM) e doencas periodontais

Revisédo e conclusdo do Plano de Prevengdo Contra Incéndio e
formagdo da Brigada de Incéndio (criada pela PORTARIA

Prevencdo de CNEN/IPEN N° 051) composta por 37 servidores selecionados a | Grupos de Trabalho do SQ 2005

Acidentes partir de um treinamento e avalia todos os acidentes nao
radiolégicos ocorridos no IPEN.
Adequacdo do Ramal 99 para acionamento da Brigada de
Prevencéo de Incéndio e Sest em principios de incéndios e treinamento das Responsavel pela pratica 2005
Acidentes telefonistas para atender os procedimentos de recebimento de
ligacSes em caso de principios de incéndios.
(P)esqu]sa c_ie Clima Avahagao_ das variaveis de pesquisa na perspectiva de Responsavel pela pratica 2005
rganizacional importéncia e satisfacéo.
Campanha da saude bucal: prevengdo dos problemas da malo
Qualidade de Vida ocluséo denta. Inclusédo das criangas carentes do Lar Amor ao | Responsavel pela pratica 2005
Préximo.
Semana Internacional da  Mulher  (7-11/mar¢o/2005):
Qualidade de Vida Desenvolvimento de uma agenda de atividades voltadas para | Responsavel pela pratica 2005

promocéo da saude.

Tabela 6.3.7 : Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho do item 6.3
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7. PROCESSOS

7.1 PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO E PROCESSOS DE APOIO

a) As unidades do ipen executam atividades dentro das trés funcdes basicas chamadas também de
macroprocessos finalisticos (Produtos e Servicos; P&D&E e Ensino) e estdo definidas em conformidade com a
missdo do ipen. Os principais negocios de cada unidade (que corresponde aos macroprocessos ativados) sao
realizados a partir da adocdo de uma “Abordagem por Processo” que tem como foco central a elaboracdo do Plano
Diretor do ipen (vide figura 7.1.1). O Sistema de Gestéo Integrada do ipen abrange a elaboracéo e a execu¢éo do
Plano Diretor, observando aspectos relativos ao Meio Ambiente, Seguranca e Qualidade. O gerenciamento deste
sistema esta fundamentado nos seguintes processos: “Responsabilidade da Diregdo”, “Gestdo de Recursos”,
“Realizacéo do Produto” e “Medicdo, Andlise e Melhoria”. A Figura 7.1.1 e Tabela 7.1.1 representam o fluxo dos
processos envolvidos no Sistema de Gestdo Integrada do ipen, que permitem identificar as necessidades das
partes interessadas dos processos, determinando requisitos para novos processos e redefinindo os requisitos para
0S processos ja existentes.

tdo Comercial e Marketing

:essos de identificagéo e
icompanhatmento das

essidades dos clientes e
tes interessadas

» Melhoria Continua

' Processos de i :
Demanidas || Responsabilidade da Dire¢ao | — | !
Eiictiamentais Lideranga a PlanEJamento Estratégico \\_ A
E s d cial e | ket o s
- ™7 Produtos [ & . \\; R
HNecessidades dos I e . Ne I, T
clientes 4 Processos de \ "."I \\ E
| Gestio de Recursos | 3 H
Clima R GESTAO | \ T
Organizacional E = Pessoas . ~ e — |
a = Infra-estrutura e Informati PLANO BESHEIIS S ikaieie )
e 1
u = Ambiental : Fly
Informagies 1| DIRETOR | Al
o-cientificas 8 Processos _dE E E
; ! | | Medlgao Andlise e Melhoria ollR
Oportunidades g h"Ens'ﬁIH ! Manitoramento, Medico e Andlise | g
Techico-cientificas NI i _ﬂ!&lhulla | S
S — S A
e . B Processos de P&DSE - D
Exigéncias legaise |  sowew e o - Processosde i
normatias: | Entrada (Input) Realizagio a0 Processos de Produtos ) W—|
seguranga, | Produto _gﬁm_ Saida (Ouput)
ambiental e ~ Processos de Ensing o G ——
laboratorial = \_—,/ r%eur:]igeu g B
PRODUTOS E SERVICOS QUE SATISFAZEM TODOS 0S REQUISITOS
SEGURANCA, SAUDE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA DAS INSTAL“(}E)ES, QUALIDADE, FINANCEIROS, OUTROS
Macroprocessos | LYuT eSS SR ] Fluxo do aprendizado
Finalisticos PEDEE ﬁ 0cessos relacionados ejou de apoio | Ciclo de controle
Ensino Informacées | s Principais fluxos de informagfes

Figura 7.1.1: Abordagem de processos

O processo de agregacao de valor para a funcdo Ensino baseia-se na identificacdo da demanda de diretrizes do
MEC e definidas pelos critérios de avaliagdo CAPES. Para Produtos e Servicos e P&D&E, fatores externos e
internos afetam a tomada de decisdo pela analise das oportunidades e ameacas bem como dos pontos fortes e
pontos fracos da organizacg&o, visando atender as exigéncias regulamentares, as especificacdes dos processos de
realizacdo do produto e as partes interessadas.

A difusdo de informacdes (a¢des descritas nos critérios 2, 3, 4 e 5) contribui para a identificagdo, estabelecimento,
controle, aprendizado, andlise critica e melhoria dos principais processos e a sua abrangéncia. (Figura 7.1.1 e
Figura 7.1.4), demonstrando a preocupacdo constante com a melhoria continua da eficacia e eficiéncia da
Instituicdo

As funcdes finalisticas do ipen relacionam-se as diferentes categorias de produtos oferecidos para atendimento as
partes interessadas ou tipos diferentes de clientes (ver Perfil). Esses processos sdo originados principalmente das
necessidades identificadas junto as partes interessadas (Figura 7.1.1 e critérios 1, 2 e 3).

b) Os clientes e outras partes interessadas desempenham um papel significativo na definicdo dos requisitos como
entradas para os processos (Figura 7.1.1 e 7.1.2). A monitoragdo da satisfacdo dos clientes e outras partes
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interessadas exige a avaliacdo de informacg@es relativas a percepcdo dessas partes de como foram atendidos os
requisitos, bem como em que grau suas necessidades e expectativas foram atendidas (critério 3).

Dentro dos principios de responsabilidade social, foco no cliente e outras partes interessadas, o ipen considera
também, os requisitos regulamentares, legais e estatutarios necessarios para o0 atendimento a normas,
regulamentos e legislacédo (requisitos ambientais, de saude, de seguranca e de ergonomia) relacionados as suas
atividades (Figura 7.1.2).

PROGRAMA AMBIENTAL
NBR ISO 14001

Requisitos IBAMA
Licenciamento

)

PROGRAMA DE

"}g‘_e__g PRINCIPAIS REQUISITOS PARA AS FUNGOES FINALISTICAS

SEGURANGCA DAS
INSTALACOES

OPERACOES

Certificacao
CNEN IN 01
Security
CNEN IN 01
Licence

PROGRAMA
DE SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

OHSAS 18001

—>Requisitos Legz”
” Conventional {
Safety

PRESTAGCAO
DE CONTAS

Operation

SISTEMA DE
GESTAO INTEGRAD

Quality
Management
Programme

RADIOIOGICA
(Radioprotecdo) /.
Certificacdo |

Figura 7.1.2: Principais Requisitos considerados nos Projetos de Produtos e Processos

O projeto de novos processos finalisticos (novas pesquisas, novos produtos e servi¢os) e a devida consideracao
dos requisitos ambientais, de seguranc¢a e outros de natureza legal é de responsabilidade do coordenador do novo
processo.

Os indicadores de desempenho relativos aos processos principais finalisticos referem-se aos indicadores descritos
no Plano Diretor (ex.: niumero de publicagBes em revistas internacionais na funcdo P&D&E, nimero de orientacdes
de doutorado — na funcdo Ensino e faturamento, na funcdo Produtos e Servigos) considerando-se nuamero de
doutores, de TNSE ou de servidores no Centro ou na Atividade e sdo agregados em indices ponderados. A
descricdo completa dos indicadores — composi¢cdo e ponderacdo - esti disponivel na Intranet do ipen e séo
utilizados para avaliar o desempenho dos processos finalisticos.

Outros indicadores de desempenho especificos relacionados a processos de apoio aos finalisticos estdo citados
(ex.: apoio a funcdo Ensino: tempo médio para titulacdo — vide tabela 8.5.4; apoio a funcédo Produtos e Servigos:
NUmero de ensaios quimicos, fisico-quimicos, biolégicos e estabilidade - vide tabela 8.5.5; indice de operagdo da
rede — vide tabela 8.5.7, indice de aperfeicoamento de sistemas de informacéo — vide tabela 8.5.8).

¢)-Novos produtos, principais processos e de apoio sdo projetados utilizando a metodologia do ciclo PDCA,

conforme tabela 7.1.1.

FASE DO CICLO
PDCA

Identificagéo das

OBJETIVOS RESPONSABILIDADES METODOLOGIA

PPA, Plano Diretor, Participagdo em congressos, seminarios, contato

necessidades e
p requisitos dos
clientes e outras
partes
interessadas.

Analisar as orientagdes
corporativas, as
oportunidades de demandas
das partes interessadas

CTA, CASI, Conselho
Consultivo dos Centros e
Pesquisadores

direto com o cliente. Requisitos da CNEN, IBAMA, ANVISA. Propostas
de projetos de engenharia, producéo e prestagdo de servico.
Participacéo em entidades de classe. Parcerias e convénios com outras
instituicGes. Revisdo e adaptacao dos Planos de Negoécio e de Agédo.
(vide Critério 2 e figura 7.1.1)

Determinagao
D dos requisitos
relacionados ao

Converter as necessidades e
expectativas dos clientes e
outras partes interessadas
em requisitos do produto e

Diretores — conforme area de
atuacao, Gerentes e Chefias
dos Centros e Pesquisadores

Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto e identificagéo e
analise critica das informag6es pertinentes envolvendo ativamente o
cliente e outras partes interessadas. Nesse processo, além da pesquisa
de mercado, requisitos de contrato, analise da concorréncia, agdes de
cidadania e comparacéo com as melhores praticas (benchmarking), séo

ao meio ambiente do novo
produto e processos

Pesquisadores

produto ] - . -
processos considerados os processos devido a requisitos estatutarios e
regulamentares como mostrado na parte direita da figura 7.1.4.
Avaliar os riscos e a Andlise de recursos essenciais para a implementagédo das estratégias
Andlise da viabiIida_de técni_ca, ) CTA, CASI, Conselho definidas, t_ais como: possiveis fornecedores e parceir(_)s, recursos
Viabilidade econdmica, social e impacto | Consultivo dos Centros e humanos, infraestrutura, aspectos de seguranga, ambiente de trabalho,

informag&o, impacto ambiental, recursos naturais, humanos e
financeiros (orcamento ou fontes de fomento).
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Definir a partir da anélise de

Contribui¢Bes das Divisdes de Pesquisa e Desenvolvimento, Producao e
Garantia da Qualidade; Contribuicéo de fornecedores;

Entradas de usuarios; Requisitos legais, regulamentares e estatutarios
pertinentes; Desenvolvimento tecnolégico;

Definir critérios de aceitacéo
do produto

Saulde no Trabalho (SEST),
onde aplicavel

Eeflnlgz&o da viabilidade se ha a Eheftlesc;jos Q|v;sr§c&s s:toresd Requisitos de competéncia das pessoas que executam a pesquisa e
orma o necessidade de elaborar NVOVIdOS, INCIUINCO Areas d€ | yasanyolvimento: competéncias, capacitagdo, conhecimento cientifico e
Produto e ~ Apoio e Pesquisadores, CQAS, A i .
novos padrdes de trabalho - h ~ | experiéncia profissional;
Processos o CASI, Servico de Radioprotecéo - . = . I .
ou adaptar um ja existente Informacdes de realimentacéo proveniente de experiéncia anterior;
Registros de dados sobre processos e produtos existentes e/ou
semelhantes;
Saidas de outros processos; Benchmarking
Comprovar, real ou . Normas do Sistema de Gestéo Integrada
simuladamente, que os Setores e(r;volwdeos, ) Credenciamento, Certificacéo, Licenciamento pelos diferentes 6rgéos
Validagso e requisitos do produto e Eesﬁu'lsa d°fesv i ;rgm'a e competentes (CNEN, IBAMA, CETESB, ANVISA, INMETRO, etc)
Verificagéo do processos para a aplicacéo ontroe aa 9ua| a .e: Processos de validagéo, atividades de comissionamento;
o Radioprotecdo, Comité de . . s . -
Produto e ou uso especifico foram Ensaios, monitoramento, medi¢6es e testes requeridos, especificos para
h Seguranca (CASI), Seguranca e
Processos atendidos. o produto/processo;

Auditorias, auto-inspecéo, inspecdo CNEN, interlaboratoriais,
benchmarking.

Resultado

processo

Pesquisadores.

C
Avaliar a capacidade dos Sup?rin_tendente, Diretores, :
resultados de cada fase do Geren(_nas dos Centros, Chefias n - - ~ N Lo
projeto em atender aos e Serv!dores dos ;etores Reunides de Apallse Cr_mca, Auto Inspegao, AL_Jto Avaliacéao, A~ud|tor|as,
Andlise Critica requisitos, identificando envolwpios, Pesquisadores, Intercoinpara(;oes, Reglstros de Betorno dq CI~|ente (recla_mas;oes elou
qualquer ;’Jroblema propondo Gara_ntla e Comlrole da . sugestoes de melhprla), aprovagéo de comissoes de avaliagao para
as acoes necessérias e ggaAlusjagiSFfadlsogg)Ttegaz, publicacdo em anais de eventos, livros e periddicos.
: , e , onde
gerando aprendizado aplicavel
Folders, Relatérios Técnicos;
Transferéncia do | Divulgar o novo produto ou CTAE CQAS, sCl, Geréncia; € Cprjgresso; Sgrpinérios; .
A Chefias dos setores envolvidos, | Visitas e Reuniées com Clientes;

Internet; Intranet; Jornal “Orbita”; Progress Report, dentre outros. (vide

critério 3 e critério 5)
Tabela 7.1.1: Planejamento para desenvolvimento de novos produtos — Funcéo: P&D&E, Produtos e Servicos.

As diversas fases do ciclo PDCA tém caracteristicas especificas conforme a funcao finalistica. O Programa de P6s
Graduacéo, principal atividade de “Ensino”, é regido pelo Regulamento e Normas do Programa de Pés-Graduacdo
(CPG) do ipen, que sdo estabelecidos pela Comissdo de Pds-Graduacéo do ipen, que periodicamente se relne e
delibera, em conformidade com o Regulamento da Pos-Graduacgéo da Universidade de Séo Paulo.

d) As principais ferramentas utilizadas para apoiar o gerenciamento dos projetos, processos principais do negdcio e
de apoio quanto aos requisitos aplicaveis sao as auditorias internas e externas, além das inspec¢des dos Orgaos
reguladores, que se desenvolvem no ambito do Sistema de Gestdo Integrada do ipen e no processo de
Licenciamento das instalagdes.

Para assegurar que os produtos sejam fornecidos aos clientes, mercados e sociedade, isentos de nao-
conformidades, o ipen, a partir da abordagem de processo (Figura 7.1.1), utiliza o processo da Figura 7.1.3. A
metodologia para controle e tratamento de eventuais nao-conformidades esta descrito nos procedimentos
gerenciais (PG-IPN-0801 e PG-IPN-0803) do SGI, sendo que o acompanhamento dos registros e acdes é realizado
por meio do TNCMC (Sistema de Tratamento de Nao-conformidade e Melhoria Continua), software desenvolvido
inicialmente pelo ipen e reformulado em 2006 para versdo web.

e) A sistemética para analise e melhoria dos processos principais e de apoio ocorre por meio da aplicacédo do Ciclo
PDCA (Figuras 7.1.1 e 7.1.3). A implantacdo de ac¢des apds a analise critica de controle é efetivada por meio de
planos de acado, onde sdo estabelecidos prazos e responsaveis. Os indicadores estabelecidos sao definidos por
meio de metas, analisando-se o0s referenciais comparativos quando disponiveis e compativeis conforme é
detalhado no item 5.1. A verificagdo do cumprimento dos padrdes de gestdo para “analise” e 0 acompanhamento
da implementacdo das agfes preventivas, corretivas e melhorias € realizado periodicamente, conforme os
procedimentos documentados: Tratamento de N&o Conformidade e Melhoria Continua (PG-IPN-0801 e
PG-IPN-0803), Auditorias Internas (PG IPN 1701) e Analise Critica pela Direcéo (PG IPN 0103) conforme relatado
no item 1.3.a, com destaque para as Analises Criticas do Desempenho Global e a Andlise Critica dos processos

Corporativos e os diferentes Grupos Tarefa estabelecidos no &mbito do SGI.

Além do Sistema de Aprendizado dos Processos Principais (tabela 1.2.3), os responsaveis pelas Atividades do
Plano Diretor do ipen apresentam anualmente as metas propostas e os resultados obtidos (seminario anual de
avaliacd@o). Apo6s a realizagdo dos Seminarios do Plano Diretor, no processo de elaboragdo do planejamento do ano
subsequente, Atividades novas podem ser implementadas ou entdo, aquelas que tenham atingido 0s seus objetivos
ou que tenham reduzido seu escopo de abrangéncia ou até mesmo importancia em relacdo aos OEG’s podem vir a
ser incorporadas por outra Atividade ou até extintas, dependendo da avaliacdo do CTA. Desta forma, em fungdo do
grau das mudancas demandadas, uma revisdo do documento Plano Diretor podera vir a ser elaborada.
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Figura 7.1.3: Processo para assegurar a “Entrega de Produtos
Isentos de N&o-conformidade”

Aplicacéo das Préticas e Padrdes de Trabalho:

Préatica de Padréo de Indicador de B . . : = Integracéo | Refina- .
Gestao Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminagao e e Responsavel
Sistema de Documentos GT, Chefe
= Ambientais e Documentos da
InGt(SS:Zga de Seguranga atualizados . >3 anos Todo o IPEN 11 1 Instalacéo e
9 do SGI COAS
. SIGEPl e 0 Documento Todos os 21,22e
Plano Diretor | -5\ 0104 emitido anual >3 anos Centros 51 1 GPP
,\'féaggigee PG-IPN-0105 e | Documento anual > 3 anos DIRF,CRPge | 2.1,22e 1 Gerente do
9 .| PG-IPN-0106 emitido CEN 5.1 Centro
Plano de Acéo
. CQAS e
Certificagao NBR ISO Escopos DIRF, CRPq e 21,22e
ISO 9001:2000 | 9001:2000 | certificados anual > 3anos CEN 5.1 6 Centros
envolvidos
. . CQAS e
Acreditacdo Ensaios
ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025 acreditados anual > 2 anos CQMA (LCQ) 21e22 - Centrps
envolvidos
Gestéo das
= L DIRF, CRPq,
Confor\:;c;dades PG-IPN-0801 e :cﬂiggzr?: continuo >3 anos GMR, CQMA, | 2.1,2.2,5.1 1 (;(e?tﬁ\rse;a
. PG-IPN-0803 CEN, GRP e e52 h
e Melhoria mento DAD envolvidos
Continua
DIRF, CRPq
o . J ’ CQAS e
Auditorias de Registros de GMR, CQMA e ) )
Conformidade | ~C1PN-1701 auditoria anual >3 anos CEN, GRP e setores
envolvidos
DAD
Intercompara- Programas Resultados CRPq, CTR,
mp 9 ’ das . CQMA, CCTM, Centros
cao Projetos e . continuo > 3 anos 51le21l - ’
. ~ intercompara- GMR, GRP e envolvidos
laboratorial acles cao CB

Tabela 7.1.2 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.1
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado:

Mecanismo de
Préatica de gestdo Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Plano Diretor Implantag&o da versdo web do SIGEPI ReSp%?ZSZS pela 2004
e Criacdo de grupo tarefa permanente para revisdo da documentagao corporativa| Grupos de Trabalho
CEilifEGED EhEN referente ao processo de certificagdo das instalacdes do IPEN junto a CNEN. do SGI 2005
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Plano de Negocio e | ZC0e C o dac. matalagbes. o iaboratorios e pianejamento| CTUPOS de Trabalho | pooc
Plano de Agao L ¢ plane] do SQ
contingencial.
Analise Criticados | As apresentacGes das areas de apoio foram padronizadas, contendo itens de .
. - . Responsavel pela
Processos informagBes comparativas e passando a compor os documentos do SGI e 2005
. . 5 - B pratica e CQAS
Corporativos disponiveis aos servidores pela intranet.
Acreditacdo INMETRO | Ensaio do CMQA/LCQ acreditado pelo INMETRO: “Determinagéo de mercurio Responsavel pela 2006
ISO/IEC 17025 em peixe por meio da técnica FIA-CV-AAS” prética
Auditoria de Reviséo do PG-IPN-1701: atualizacdo com as normas de conformidade (ISO| Grupos de Trabalho 2006
Conformidade 17025:2005), melhoria nos registros e otimizacdo do processo. do SQ
Manual de Manual disponivel na internet com as informacdes basicas e os formularios . .
R L . ~ Pés-graduacéo 2007
Sobrevivéncia necessarios para os alunos da pés-graduacao.
e d? s Informatizagao dos pedidos e processos. Pés-graduacéo 2007
graduacao
EEEED 0Es N Responsavel pela 2007 e
Conformidades e Melhoria do TNCMC verséo web ponsavelp
; p pratica 2008
Melhoria Continua
Procgerzsd%sag;oPos- Informatizac¢éo da tramitacéo de documentos para a reunido mensal da CPG Pés-graduacéo 2008
e d? ks Criacdo do banco de teses digitais Pés-graduagéo 2009
graduacao
Procgerzsd%sag;oPos- Disponibilizag&o dos potenciais orientadores e linhas de pesquisa na internet Pés-graduacéo 2009

Tabela 7.1.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padroes
de trabalho do item 7.1

Acdes para reduzir a variabilidade e aumentar a confiabilidade e ecoeficiéncia dos principais processos

Funcéo Finalistica |Metodologia

P&D&E Intercomparacéo laboratorial, benchmarking, contrato de manuten¢éo predial e de equipamentos
Ensino Atendimento aos requisitos da USP e da CAPES

Programa de manutengdo e calibracdo, benchmarking, andlise critica sistematica dos processos, reuniées
sistematicas dos RDs, treinamento em normas e procedimentos visando atendimento aos requisitos
regulamentares.

Produtos e Servigos

Tabela 7.1.4: praticas para controle e melhoria dos processos por fungao finalistica

7.2 PROCESSOS DE RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

a) A execucdo dos processos de aquisicdo de produtos e servigos da InstituicAo cumpre as exigéncias legais
definidas pela Lei No. 8666/93 e pelo Decreto 5450 (que disciplina o pregéo e a cotacao eletronica). A identificacao
de potenciais fornecedores € executada pela GAN/GIE bem como através da indicagdo dos requisitantes que
tomam conhecimento desses fornecedores por meio de cursos, congressos, seminarios, feiras e convencgdes dentro
da sua area de atuacdo. Em apoio ao desenvolvimento de novos fornecedores, mediante procedimento licitatério, o
ipen contrata - quando aplicavel - empresas instaladas no CIETEC (incubadora localizada no campus do ipen) —
empresas essas supridoras de tecnologia de ponta ndo sé para o ipen, mas para as cadeias produtivas do sistema
produtivo (exemplos: Mamute Midia (informatica), DCSystems (robética) e Electrocell (célula a combustivel)).

b) O ipen cumpre as exigéncias legais anteriormente mencionadas ao primeiro elo da cadeia produtiva de seus
fornecedores. Nas situacdes em que esse fornecedor terceiriza parte ou no todo o servico contrato, as exigéncias
anteriormente mencionadas também precisam ser atendidas pelo terceirizado. No que tange ao trabalho infantil, a
norma constitucional de ndo contratar menores de 18 anos esta contemplada nas exigéncias e condi¢cdes de
participacdo da licitagdo. Para o cumprimento dessa exigéncia é exigido um documento comprobatério do
atendimento desse requisito dessa norma legal.

c) Visando atender as expectativas dos fornecedores quando do seu relacionamento contratual com esta
Instituicdo, o Setor de Diligenciamento acompanha todas as etapas de cada contratacdo. Dentro desse Setor
operacionalizamos um software que gera informag8es gerenciais, que informa, de forma preventiva, eventuais
problemas no fornecimento. Além disso, servidores treinados atendem o fornecedor, de forma a dirimir e/ou
solucionar qualquer ddvida quanto ao contrato em curso.

d) Dois aspectos sdo considerados no processo de selecdo e qualificacdo dos fornecedores: a importancia do
fornecedor para o ipen e a Lei 8666 — que estabelece o enquadramento do tipo de licitacdo a ser desenvolvida. No
primeiro aspecto, observa-se uma classificacdo dos fornecedores do ipen em trés categorias: Fornecedor tipo A
(para produtos e/ou servigos com alta qualificagdo e que ndo podem trazer riscos as atribuigdes do ipen);
Fornecedor tipo B (para produtos e/ou servicos com qualificagdo e que nao devem trazer riscos as atribuicées do
ipen) e Fornecedor tipo C (para produtos e/ou servicos que nao trazem nenhum risco as atribuicées do ipen).
Aos fornecedores tipo A e B aplica-se um procedimento de pontuacdo do servigos/produtos fornecidos. Aos
fornecedores tipo C esse procedimento € aplicado opcionalmente. O segundo aspecto envolve a elaboracdo do
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processo de compra propriamente e contempla as seguintes etapas: organizagdo das requisi¢cdes recebidas pela
segmentacdo de mercado e calendario de compras, a definicdo da modalidade de licitacdo (dispensa, cotacdo
eletrdnica, dispensa requerida e inexigibilidade, convite, tomada de precos, concorréncia, pregdo e pregdo
eletrénico), a homologacéo, a emissédo de empenho e comunicagéo do fornecedor selecionado.

e) e f) Preliminarmente, para que um fornecedor seja considerado habilitado ao fornecimento ele precisa estar em
situagdo regular junto ao FGTS, INSS e a Certiddo Negativa junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional além
de ter que atender as especificacdes e condi¢cbes especiais estabelecidas na requisicdo de compra e publicadas em
edital. A seguir, apos efetivado fornecimento, efetua-se a andlise de pontuacdo de um fornecedor. Esse
procedimento de pontuacéo considera os seguintes parametros de avaliagdo: qualidade, custos, prazo de entrega e
satisfacdo. A nota minima considerada satisfatéria é 80 e a ndo satisfacdo desse requisito enseja a adocao de
acoes de melhoria junto ao fornecedor ou a instru¢do do processo para exclusdo do mesmo. Para o
acompanhamento dos requisitos contratuais pelos fornecedores, existe um diligenciamento informatizado que
monitora a empresa vencedora da licitacdo mediante um sistema de pontuacao definido através dos parametros de
avaliacdo anteriormente indicador (no item c), calculados pela sua performance desde a coloca¢édo do pedido até
sua entrega e aceitacdo definitiva pelo requisitante. Anualmente é encaminhado via e-mail aos fornecedores
avaliados o resultado da avaliagdo. Os mecanismos de avaliagdo encontram-se listados na tabela 7.2.1.

Para controlar o cumprimento das diversas fases da gestdo de compras, é efetuada uma conformidade no
processo; esse € um pré-requisito para colocar o pedido no fornecedor, e funciona como uma auditoria interna da
GAN/GIE (IT-IPN-0601-03). A gestdo de compras sofre auditorias internas (da qualidade, da CNEN/Sede) e
externas (Fundacgéo Vanzolini, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, do CISET/Governo Federal, e avaliacdo do
RG no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica da ABIPTI).

FORNECEDORES DE INSUMOS FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS
Inspecéo de entrada Inspecdo de entrada
Inspecdo de recebimento: inspecdo e ensaios de insumos (caso | Inspegdo de recebimento: inspegdo e ensaios de equipamentos, caso
ndo tenha atingido o nivel de qualidade assegurada) ainda ndo tenham atingido o nivel de qualidade assegurada
Certificado de andlise ou de conformidade do produto Inspecao durante a fabricagdo, quando acordado no contrato
Avaliagés) continua por meio de um Sistema de Eletronico de Certificado de andlise ou de conformidade do produto
Pontuagéo
Nao conformidades que surgem ao longo do periodo da garantia do
AvaliacOes adicionais para situacdes especiais equipamento e no servico pods-venda
Diligenciamento eletronico do pedido Avaliagdo continua por um Sistema Eletrdnico de Pontuagéo

Diligenciamento eletrénico do pedido
Tabela 7.2.1: Mecanismos de Avaliagao de Desempenho dos Fornecedores

O relacionamento da Instituicdo com seus fornecedores é conduzido pela Geréncia de Aquisicdes Nacionais e
Geréncia de Importagcdo e Exportacdo. Os principais canais de relacionamento utilizados séo: internet, correio, fax,
telefone, os procedimentos licitatorios, Diario Oficial da Unido, jornais de grande circulacdo, correio eletrénico e
pessoalmente, no ambito do diligenciamento. As principais informacdes veiculadas sdo os editais de aquisicao,
avaliacdo de fornecedores, acompanhamento dos pedidos, resultados das licitacdes. Em fun¢éo da Lei 8.666 ndo
pode haver diferencas de tratamento entre fornecedores.

g) No que concerne a reducdo dos principais custos na gestdo dos fornecedores, desenvolve-se a préatica de
diligenciamento, ou seja, a gestdo de compras interage visando se antecipar a eventuais problemas. Com isto
evita-se retrabalhos licitatdrios, reduz-se o prazo de entrega de materiais, assegura-se que o material solicitado seja
recebido e obtém-se melhor aproveitamento dos recursos orcamentarios. Outro mecanismo utilizado que visa a
minimizacdo de custos, adotado a partir de 2003, é a realizagdo das modalidades de licitacdo denominadas
“Cotacéo Eletronica de Precos”, “Pregédo Presencial’ e “Pregéo Eletrénico”, que agilizam sobremaneira os prazos de
uma licitagdo. Além disso, os fornecedores com pontuagdo superior a 95 pontos classificados como “qualidade
assegurada”, como forma de incentivo a melhoria do desempenho, ndo sofrem inspecédo no recebimento (PG-IPN-
0603). Temos, ainda, a pratica de, nos casos previstos em Lei, utilizar as rela¢des contratuais de longo prazo (até 5
anos), notadamente quando se trata de servigos continuos e manutencao preventiva e corretiva de equipamentos.
No intuito de reduzir os custos relativos a gestdo do fornecimento, metas anuais sdo estabelecidas para os
seguintes indicadores: nimero de ndo-conformidades, % de aproveitamento de recursos disponibilizados no
exercicio, nota minima a ser alcancada pelos fornecedores e % de solicitacdo de catalogacdo de itens
retrabalhados em relacdo ao total solicitado. Temos ainda a superveniéncia de um Calendario de Compras, definido
pela Administracdo no inicio do ano, cuja diretriz é estabelecer lotes econdmicos, juntando as requisices de um
mesmo tipo de mercado para todos os Centros desta Instituicdo, minimizando os custos de aquisi¢do. Ainda nesse
diapaséo, esta Instituicdo tem como meta, consignada em nossos registros da qualidade, de obter uma economia
de 10% em relacdo a média da pesquisa prévia de precos (um valor que a Instituicdo se propde a pagar para
determinado bem ou servico), cujo valor € divulgado por ocasido da publicacéo da licitacéo.

h) N&o ha fornecedores atuando diretamente nas func@es finalisticas do ipen. No entanto, existem procedimentos
estabelecidos em relacdo aos fornecedores dos servicos de jardinagem, manutencdo da infra-estrutura (civil,
elétrica, eletrbnica, elevadores, maquinas e equipamentos) e limpeza: as necessidades de treinamento sdo
levantadas por meio do seguinte conjunto de padrdes de trabalho: caracterizacdo da necessidade, aplicacdo do
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treinamento, avaliagdo da aplicagdo do conhecimento e registro da capacitacdo efetuada. Nas &reas de risco, esse
procedimento é gerenciado pelos préprios Centros. Aqueles contratos que envolvem seguranca e saude, o edital
que disciplina a futura contratacdo prevé, em seu bojo, a descricdo detalhada sobre a forma em que os servicos
serdo realizados, bem como indica as normas legais e regulamentos especificos que disciplinam a matéria.
Exemplo tipico dessa condicéo € a limpeza das salas limpas utilizadas na producao de radiofarmacos.

A Selecdo de Fornecedores, Avaliacdo e Canal de Comunicacdo estdo contempladas em instrucdes internas
constantes nos Procedimentos Operacionais, Gerenciais e Instru¢des de Trabalhos (PG, PO e IT), especificos para
a area de Aquisigcdo Nacional.

Aplicacdo das Préticas e Padrdes de Trabalho:

Pratica de Padréo de Indicador de P Byef . . : = Integragéo : .
Gestao Trabalho Controle Frequéncia| Continuidade | Disseminagao SoiT e Refinamento| Responsavel
Procedimento
para compra
de N&o
equipamentos | conformidades,
Planejamento , Obras e Relatério de .
da aquisicao servicos e auditoria continua > 3 anos Todo IPEN 7.1 3 GAN e GIE
materiais de | Memorando da
consumo DAD
Cronograma
de compras
Numero de
licitacBes por
modalidade,
N&o
conformidades,
Procedimento % de
Alrellse ol para solicitagdo de | i1 >3 anos Todo IPEN 7.1 3 GAN e GIE
processo Processo de | catalogacéo de
compras itens
retrabalhados
em relagéo ao
total solicitado
Relatério de
auditoria
Procedimento
para garantia Nio
Diligenciame de entrega no conformidades
prazo e - | continua > 3 anos Todo IPEN 7.1 3 GAN e GIE
nto d . Relatério de
emais o
e auditoria
especificacde
S
. Nota de 7.1 4
Procedimento o
Avaliacdo de para Avaliagao dos
T fornecedores, anual > 3 anos Todo IPEN GAN e GIE
fornecedores | avaliagdo de g
Relatério de
fornecedores oo
auditoria
Documento Documento
Inspe_gao iz Recebimento emlpt'jo, continua > 3 anos Todo IPEN 7.1 3 GM,P./
recebimento o Relatério de usuario
com avaliagédo auditoria

Tabela 7.2.2 — Controle e verificag@o das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.2

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de
Pratica de gestdo | Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
AVENEGED 13 Avaliacéo facultativa do fornecedor e comunicagéo do desempenho Rgs_ponsavel pela 2002
fornecedores pratica
Avaliacéo de A . Responsavel pela
A Informatizagao do processo de avaliagdo dos fornecedores prética 2004
Inspegao de Atualizacdo de procedimentos Rgsponsavel pela 2004
recebimento préatica
Planejamento da Instituicdo e obrigatoriedade da Cotagdo Eletrénica e obrigatoriedade do Pregdo| Responsavel pela 2005
aquisicéo Eletrénico préatica
Planeja_m_erlto 2 Padronizagédo de editais em conjunto com a Procuradoria Juridica do IPEN Rgs_ponsavel pela 2005
aquisicdo préatica
Andlise de processo |nStIt|:II(%aO e obrigatoriedade da Cotacdo Eletronica e obrigatoriedade do Pregao Rgs_ponsavel pela 2005
Eletronico préatica
. Implantagdo do novo médulo denominado pesquisa prévia de precos, no sistema| Responsavel pela
Planejamento da . . . . = i . o
S EEE informatizado de compras, visando aferir se a futura contratacdo estd compativel com| pratica 2006
quisic 0s pregos correntes no mercado
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. Implantagdo de novo mdédulo na Intranet denominado “Diligenciamento”, visando| Responséavel pela
Planejamento da T g >l
L possibilitar ao requisitante o acompanhamento em tempo real do processo de| pratica 2008
aquisicéo ~ :
contratacdo de seu pedido
Planejamento da Disponibilizacdo do mddulo “avaliagdo de fornecedores” na Intranet para consulta de| Responsavel pela 2008
aquisicdo qualquer interessado préatica

Tabela 7.2.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées
de trabalho do item 7.2

7.3 PROCESSOS ECONOMICO-FINANCEIROS

a) O orcamento do ipen e os seus macro-objetivos derivam e constam do PPA do governo federal, incluindo os
recursos proprios, obtidos pela comercializacdo de produtos e servicos do Instituto, que ndo podem ser
movimentados fora do orcamento federal.

Como esse or¢camento € insuficiente para as atividades de producéo de radiofarmacos, pesquisa e desenvolvimento
e ensino, o Instituto depende de recursos captados pelos pesquisadores junto as agéncias de fomento, como por
exemplo, FAPESP, agéncia de fomento do estado de S&o Paulo, da FINEP e do CNPQ, agéncias federais de apoio
as atividades de P&D.

O orcamento de custeio do ipen. contempla trés macro atividades:

1) Producédo de radiofarmacos — a producéo e comercializacdo dos radiofarmacos utilizados na medicina nuclear é
monopodlio constitucional da Unido exercido pela CNEN (mantenedora) através dos seus Institutos, A producéo é
planejada em funcéo da projecédo da demanda para 0 ano e 0s recursos estimados sdo consignados no PPA.

2) Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) — referem-se aos processos relativos ao ensino, pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo nas areas nucleares e correlatas, desenvolvidos no instituto. Incluem também as atividades de
radioprotecdo e seguranca nuclear.

3) Apoio Logistico — esses custos ocorrem em funcao das atividades finalisticas. Sao ac¢des para apoio técnico tais
como: contratos de prestacdo de servicos, servicos de utilidade publica, aquisicdo de material de expediente,
manutenc@o predial ampliacdo de instalagBes, manutencdo do parque computacional, desenvolvimento de
softwares e administracdo de recursos humanos.

Na gestéo e controle dos recursos séo utilizados dois sistemas. O primeiro € um Sistema de Or¢camento e Compras
(SOC) Informatizado, implantado ha cerca de 11 anos, permanentemente revisto e atualizado. Esse sistema é
composto de véarios mddulos com interface entre eles e abrange desde o controle orcamentario, que guarda
consonancia com os programas, subprogramas e atividades do Plano Diretor do ipen, até o recebimento do
material.

Suplementarmente ao SOC ha a pratica de relatérios de acompanhamento da execucédo orcamentaria em planilhas
Excel, onde sdo demonstrados os recursos aprovados as necessidades mensais de recursos por item de despesa
para 0 ano. Essas planilhas sé@o atualizadas mensalmente o que permite a Direcao corrigir eventuais distor¢bes e
tomar decisfes estratégicas.

Os contingenciamentos do or¢camento federal e outros custos imprevistos frequentemente obrigam a Direcdo do
Instituto a realizar simula¢c6es com essas planilhas para reordenar as despesas e, com isto, minimizar 0s impactos
negativos para as atividades operacionais do ipen.

O segundo sistema usado para controle do orcamento liberado pela Unido é o SIAFI (Sistema Integrado de
Administracdo e Execucdo Financeira e Contabil) um dos moédulos do SERPRO do Governo Federal.. Nesse
sistema, estruturado de acordo os preceitos da Lei 4320/64, as despesas de custeio e investimento sédo registradas
em contas dentro de uma estrutura funcional programatica, que funciona como centros de custos, uma vez que
essa estrutura é estabelecida por programa e subprogramas de trabalho. Esse sistema foi criado em 1987 e passa
por aperfeicoamento constante promovido pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional) e pelos usuarios que podem
contribuir com sugestodes.

Para os recursos liberados diretamente ao pesquisador, segundo o Termo de Outorga e o cronograma do projeto
aprovado pela agéncia de fomento, é aberta uma conta bancaria especifica em seu nome. Os pagamentos sao
feitos diretamente pelo pesquisador. No controle dos recursos e dos gastos o pesquisador conta com o apoio da
administragdo que concilia a conta bancéria, confere os documentos e prepara os relatérios de prestagdo de
contas. A prestacdo de contas a agéncia de fomento € feita através de balancete acompanhado da documentacéo
comprobatoéria.

A gestdo de recursos resultantes de parcerias, que estdo contempladas no Plano Diretor do ipen é feita pela
unidade de neg6cio, uma vez que ndo ha o manuseio de recursos financeiros. A parceria, conforme previsto no
instrumento juridico firmado entre as partes, da-se pelo fornecimento de consultoria e em troca, o parceiro fornece
bens de consumo ou bens de capital. O controle e a prestacdo de contas ao parceiro sdo processos permanentes
com a demonstracdo em quantidade e valores das horas homens (HH) previstas versus HH realizadas.

Cumprindo sua fungdo monopolistica o ipen produz e comercializa produtos e servigos para medicina nuclear que
gera uma receita consideravel.

Entretanto, o ipen sendo um érgéo publico ndo visa lucro. A sua missdo é atender a sociedade. Dessa forma, os
precos praticados sdo pregos publicos fixados pela CNEN com base em calculos de custos e margem econémica
por produto, e muitas vezes, um produto com margem econdmica positiva subsidia outro com margem negativa.
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b) Os recursos financeiros correspondentes aos recursos or¢amentarios, como relatado no item a e apresentados
no grafico 8.1.5, sdo assegurados com a emissao e liquidacdo da nota de empenho. Com a comprovacao dos
compromissos assumidos por ordem de prioridade a CNEN (mantenedora) libera os recursos. Sendo assim, ndo ha
qualquer risco na gestéo e aplicacdo. Os recursos decorrentes do faturamento séo incorporados ao caixa Unico do
Tesouro Nacional e no ano seguinte integram o orcamento da CNEN.

c) O ipen é gerido com recursos provenientes de trés fontes: recursos orcamentarios, convénios com outras
entidades governamentais (agéncias de fomento) e parcerias. Os recursos orcamentarios sao liberados pela CNEN,
apo6s negociacado prévia do orcamento anual, onde sdo levados em consideracdo os objetivos estratégicos adotados
pela alta direcd0.0Os recursos financeiros sdo definidos por rubrica (natureza de despesa) e alocados a cada
unidade de negdcio de acordo com as necessidades identificadas no Plano Diretor.

As operacgdes de rotina séo suportadas por meio do orcamento de custeio, sendo que o orcamento de projetos esta
voltado para a ampliacéo e instalacdo de laboratdrios, aquisicao de novos equipamentos, bem como, a manutengéo
e ampliacdo das instalag6es prediais do Instituto.

O ipen nédo tem autonomia para aplicar os saldos de caixa disponiveis. Essas aplicacGes sdo feitas pela CNEN,
cujos resultados compdem a receita total da Unido.

d) O principal objetivo da Administracdo financeira do ipen tem sido o de adequar os gastos ao orgamento
previamente aprovado e negociado pela Direcédo do Instituto, cumprindo com rigor as normas estabelecidas por lei
na execucdo e demonstracao da utilizagdo dos recursos orgcamentarios, viabilizando, desta forma, o funcionamento
do processo produtivo e de pesquisas de acordo com os objetivos e metas estabelecidos. A preocupagdo com o
acompanhamento do orcamento é evidenciada pela inclusdo dos indicadores “evolugdo dos recursos recebidos e a
receber” (tabela 8.1.2) e “indice de aproveitamento dos recursos disponibilizados” (grafico 8.1.2) no BSC. O
acompanhamento dos recursos disponiveis para projetos e pesquisas de longo prazo encontra-se apresentado na
tabela 8.1.1

e) No ipen, as estratégias sdo discutidas anualmente quando da realizagdo da Andlise Critica do Desempenho
Global, conduzido pelo CTA. O processo de analise critica global retne todas as informagbes em relagdo a
execucao do Plano Diretor do ano anterior e todas as propostas para o ano seguinte

Dessa discusséo, resulta a validacao ou a reformulagdo das estratégias que sdo apresentadas sob a denominagéo
de “Objetivos Estratégicos Globais”.

Esses Objetivos Estratégicos Globais sdo refletidos no Plano Diretor do ipen, que é a base para a elaboracéo,
distribuicdo e acompanhamento orgamentario.

A correlagdo entre os Objetivos Estratégicos Globais e as Atividades do Plano Diretor pode ser comprovada pela
inteira consonancia entre o plano estratégico do Instituto e a destinacdo e acompanhamento da execucao
orcamentéaria. No intuito de facilitar o acesso pelo CTA ao planejamento aprovado para ser executado num
determinado ano e, conseqiientemente, documentar e assegurar o alinhamento OEG’s-Atividades-Recursos
(financeiros e humanos), desenvolveu-se uma versdo impressa do planejamento de um ano para o CTA do
documento denominado “Plano Diretor — Programas & Atividades — SIGEPI — ano de referéncia)

Uma vez que o Plano Diretor define todos os parametros para cada atividade do Instituto, tais como, valores
alocados (recursos orcamentarios e de agéncias de fomento), equipe responsavel pela execucdo, principais
resultados e indicadores de execucédo, pela Andlise Critica Global, realizada anualmente, o CTA pode avaliar com
razoavel preciséo o esforco e o grau de atendimento das estratégias definidas.

Aplicacdo das Préticas e Padrdes de Trabalho:

Praticade | Padrdo de Indicador Ay A . . & Integracao . -
Gestao Trabalho de Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminagcao o i Refinamento| Responsavel
Gestao do Relatorios
or¢camento SIAFI internos
Gestao dos SOC 21e22
recursos de Planilhas de | Relatérios continuo > 3 anos Todo IPEN ' 71 o DAD/A
agéncias de | acompanham | de '
fomento - ento auditorias
orcamento
Crein Cos Tc?tz?;(r)gie Relatérios
recursos de
agéncias de Cronograma de . continuo > 3 anos Todo IPEN 21e22, - GF.C/
f de projeto prestacédo 7.1 Pesquisador
ClUTI S Conta de contas
pesquisador b L
ancaria
Gestao dos SIAFI
recursos de . SCDP Relatérios . 21e22
. Sistema de continuo 1 ano Todo IPEN : ’ GFC/DAD/A
agéncias de i Internos 7.1
A—— Diarias e
Passagens e
Gestao dos Cocr:a(:trg?ivo Relatério de 21622
recursos P Prestacéo continuo 1 ano Todo IPEN ’ ' GFC
do Governo 7.1
or¢gamento Federal de Contas

Tabela 7.3.1 — Controle e verificagé@o das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.3
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Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de

Préatica de gestdo |Descri¢cdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Gestao do Adogdo do Extrator de Dados previamente selecionados dentro do SIAFI para
orcamento Gestdo [alimentar os sistemas adicionais conjuntos. Responsével pela
dos recursos de o 2004
agéncias de pratica
fomento -
orga%eesr:?(? ggstao O moédulo de orcamento do sistema informatizado foi reestruturado para criagdo
das contas orcamentarias de acordo com as atividades do Plano Diretor e| Responsavel pela
dos recursos de | . S = P 2005
agéncias de mtegrado, ao SIGEPI. _Isto possibilita o acompan’he_ime_nto da execugao pratica
fomento orgamentaria pelo respectivo gerente da unidade de negécio via WEB
Gestao do Adocao da GRU - Guia de Recolhimento da Unido, que agilizou o processo e
or¢camento Gestéo [melhorou a interface com os clientes uma vez que eles podem gerar a GRU via Responsével pela
dos recursos de |WEB e pagar a fatura em qualquer banco. Além disso, trouxe economia para o o 2005
agéncias de erario pelo ndo pagamento de taxa bancéaria. pratica
fomento -
Gestao do Adocao do CPR — Contas a Pagar e a Receber — eliminou o retrabalho de
or¢camento Gestéo [digitagdo e facilitou o controle financeiro. Responsével pela
dos recursos de o 2005
agéncias de pratica
fomento -
Gestao do Adocao do PI- Plano Interno de Trabalho em conformidade com o SIPLAT.
orgcamento Gestao |Possibilitou a execugdo orgamentaria por atividades do Plano Diretor do IPEN Responsével pela
dos recursos de o 2007
agéncias de pratica
fomento -
Gestao do Implantagdo do Sistema de Faturamento a Laser melhorou a qualidade da
orcamento Gestao |impressao da NF. Contribuiu para a satisfagéo do cliente e a seguranca de dados. Responsével pela
dos recursos de e 2008
agéncias de pratica
fomento
Gestao do Elaboragdo da versdo impressa do planejamento de um ano para o CTA do
orcamento Gestao |documento denominado “Plano Diretor — Programas & Atividades — SIGEPI — ano Responsével pela
dos recursos de |de referéncia 2009

agéncias de
fomento

préatica

Tabela 7.3.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes

de trabalho do item 7.3
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8. RESULTADOS

8.1 - Resultados econdmico- financeiros
Gréfico 8.1.1: Faturamento Comercial do IPEN

O faturamento da instituicdo do ipen tem apresentado
crescimento nos dltimos 5 anos e encontra-se
significativamente acima dos demais institutos da

CNEN.
R$ 100.000.000,00
R$ 10.000.000,00 p—
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Fonte: CNEN

Obs: grafico com escala logaritmo

Gréfico 8.1.2: indice de aproveitamento dos

recursos disponibilizados

100%

95%

90%

85%

80%

2004 2005 2006 2007 2008

O grafico mostra a elevada eficiéncia do desempenho
da atuacao da geréncia de aquisicédo de bens e
Servigos.

Grafico 8.1.3: Captacdo em Agéncias de Fomento
por doutor (recebido efetivo)

A discreta reducgédo relativa na captacdo em agéncias
de fomento por nimero de doutores ocorrida em 2008,
pode ser explicada em parte pela ampliacdo da base
de novos doutores da Instituicdo — principalmente a
partir de 2006 e em parte pelo atraso do cumprimento
do cronograma de financiamento por parte de uma
agéncia de fomento para projetos ja contratados.
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[eom |
L 1
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Obs: o nimero de doutores do INPE em 2007 foi estimado em 280 e
em 2008 igual a 290.
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Tabela 8.1.1: Captacdo aprovada em Agéncias de
Fomento (projetos ja aprovados)

Indicador inovador sem possibilidade de
intercomparacdo. Objetiva acompanhar o total de
recursos que ja se encontram aprovados pelas

Agéncias de Fomento para os préximos 4 anos.

Captacao aprovada ‘
Periodo
2009-2012 R$ 28.352.745,40
2008-2011 R$ 48.366.584,47
2007-2010 R$ 55.482.171,59
2006-2009 R$ 77.435.208,52
2005-2008 R$ 43.706.563,83

Gréfico 8.1.4: Captacdo de recursos por forca de
trabalho
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Obs: nédo foi possivel a intercomparagéao desse indicador com a base
de dados da ABIPTI, pois o Projeto de Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica foi paralisado temporariamente.

Tabela 8.1.2: Evolucdo do indice de recursos
recebidos

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
A receber | 3,05% | 3.41% | 0% | 1,82% | 0,2%
Recebido | 96.95% | 96,59% | 100% |98,18% | 99,8%

O gréafico mostra o desempenho da atuacao da
geréncia financeira e comercial no esforco de manter
em niveis muitos baixos os atrasos por parte dos
clientes. O resultado de 2008 pode ser avaliado com
excepcional.

Gréafico 8.1.5: Evolucdo do faturamento total e

recursos provenientes de dotacdo orcamentaria
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Grafico 8.1.6: Distribuicdo dos
orcamentarios (exclusive folha de pessoal)
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8.2 - Resultados relativos clientes

mercado

Gréfico 8.2.1: indice de satisfacdo geral dos clientes
de produtos e servicos
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80%:|
60%-
40%+
20%+

0%-

2003 2004 2005 2006 2007

aos e ao

Obs.: em 2004 e 2006 foram efetuados mudangas na metodologia de
calculo. Em 2007 foi realizada pesquisa geral de produtos e servicos.

Em 2008 foi realizada a pesquisa com os clientes de radiofarmacos,
néo estando disponivel o resultado até a edi¢do deste documento.

Gréafico  8.2.2: Distribuicdo do mercado de

radiofArmacos do IPEN no pais (2008)
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Grafico 8.2.3: Numero de reclamacdes dos clientes
de produtos e servicos
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Em 2005 a metodologia de registro das reclamacdes foi
aprimorada e implicou num aumento das ocorréncias
naquele ano em especiall O resultados das
reclamacdes dos anos subsequentes, em especial
2008, evidencia a melhora nos processos de gestéo
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dos processos produtivos e estdo traduzidos nos
indices decrescentes de reclamacdes dos clientes.

Grafico 8.2.4: Numero de pacientes atendidos
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Gréfico 8.2.5: indice de orientacdes de mestrado e

doutorado por doutor
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Grafico 8.2.6 Niumero de alunos matriculados por

modalidade
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Grafico 8.2.7 Numero de candidatos ao Programa
de P6s-Graduacdo do IPEN
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Grafico 8.2.8: Publico visitante do IPEN
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O declinio no nimero de visitantes em 2007 deveu-se a greve dos
servidores (55 dias) e ao processo de devolucdo dos elementos
queimados do Reator IEA-R1 aos EUA, limitando assim a
disponibilidade de visita dessa instalagédo.

Grafico 8.2.9: Quantidade de matérias divulgadas,
por canal de comunicacao
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8.3 Resultados relativos a sociedade

Grafico 8.3.2: Dose efetiva no gqrupo critico devido a

liberacdo de efluentes liguidos

Observagdo importante: todos os resultados relativos as
publicagbes, trabalhos em eventos, mestrados e doutorados
apresentados em 8.5 sdo também considerados resultados para a
sociedade, pois constituem externalidades das funcdes P&D&E e
Ensino, ou seja, séo resultados da organizacéo disponibilizados para
toda a sociedade em decorréncia do exercicio das duas fungdes
citadas.

Gréafico 8.3.1: Dose efetiva no grupo critico devido a
liberacdo de efluentes gasosos
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Os resultados para os efluentes gasosos e liquidos encontram-se na
faixa de 10” e 10-> mSv, respectivamente. Esses resultados estdo
muito abaixo do limite legal para o publico, no caso, 1 mSv e,
portanto, ndo se justifica o uso de informacdes comparativas.

Grafico 8.3.3: Apoio a Incubadora CIETEC

O IPEN ocupa a Presidéncia do Conselho da
Incubadora CIETEC desde a sua fundacgéo e oferece
toda a infra-estrutura fisica — restaurante, banco,
seguranca fisica — além da propria comunidade técnica
e infra-estrutura laboratorial no apoio a essa
organizacédo. Contribuicdes desse apoio estéo refletidas
no desempenho da incubadora.
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Grafico 8.3.4: Numero de Publicacdes na base de
dados INIS

O gréfico mostra a contribuicdo do IPEN a base de
dados do INIS (International Nuclear Information
System), principal repositorio  internacional do
conhecimento nuclear.
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O IPEN ¢ a Instituicao brasileira da &rea nuclear que
mais contribui para esse repositorio da area nuclear de
conhecimento publico mundial.
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8.4 Resultados relativos as pessoas
Gréfico 8.4.1 Clima organizacional
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A PCO 2008 foi reformulada, com o questionario composto de 8
dimens6es e 53 variaveis, sendo que uma dimensdo apresentou
resultado de satisfagdo boa; cinco dimensfes apresentaram
resultados satisfatérios e duas dimensdes apresentaram resultados
insatisfatorios (valores médios por dimensao).

Grafico 8.4.2: Numero de acidentes de trabalho

(AT s) na organizacéo
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Grafico 8.4.3: Dias de afastamento por causa de

AT's
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Em 2008 o namero de acidentes foi menor, porém com
maior nimero de dias de afastamento por acidente.

Grafico 8.4.4: Evolucdo dos dias abonados por
quadro permanente
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Grafico 8.4.5: Evolucado do quadro titulado

O numero de doutores, maxima titulacdo reconhecida
na carreira de C&T da Instituicdo, vem continuamente
aumentando em termos absolutos, o que representa
aumento da qualificacdo percentual relativa de seus
quadros.
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ON° Graduados c/ e s/ especializacéo

Gréfico 8.4.6: indice de investimentos em
beneficios

Os investimentos em beneficios dependem de politicas
do mantenedor.
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Tabela 8.4.1 Consultas ambulatoriais_efetuadas no
setor de beneficios do IPEN

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Médico Ambulatorial | 955 | 687 | 746 | 295 | 389
(medicina) | ocypacional | 408 | 251 | 374 | 240 | 1379
Enfermagem Pacientes | 1701 1770 | 1558 | 1426 | 1172
Procedimento | 2325 | 2285 | 1883 | 1828 | 2523
Odontolégico - IPEN/GBS | 446 | 164 | 190 | 625 | 222
Odontolégico - Plano - 756 | 832 | 680 | 1321
Psicolégico 576 | 587 | 679 | 715 | 559
Servico Social 313 | 351 | 222 | 149 | nd
Visita Domiciliar 24 81 43 37 nd
Pericia Médica 16 0 148 | 92 20
Saida de Ambulancia 70 236 | 215 | 250 | 218
Grafico _8.4.7: Numero de pessoas por_ faixa de

dose

O limite legal de dose para um trabalhador da area
nuclear é de 50 mSv. Desde 2002, ndo ha nenhum
caso de dose para a escala acima de 50mSv. Todos
os trabalhadores que atuam em areas de risco sao
monitorados e os niveis de doses encontrados estdo
muito abaixo do limite legal.
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Observagdo importante: o grafico é do tipo logaritmo para
destacar as contagens das diferentes escalas. Importante
esclarecer que apesar da linha de base corresponder a um, os
valores igual a zero estdo plotados como unitério.

Quadro 8.4.1: Resultados relativos ao Programa de
Dependéncia Quimica

Grafico 8.4.8: Horas de cursos e treinamento por
forca de trabalho
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Obs: ndo foi possivel a intercomparagéo desse indicador com a base
de dados da ABIPTI, pois o Projeto de Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica foi paralisado temporariamente.

Grafico 8.4.9: NUmero de horas capacitacao
nacional e internacional, por tipo de evento

Alcool e outras drogas:
Em 2005 tivemos 42 dependentes cadastrados e 25 em
acompanhamento, dos 42 dependentes cadastrados 63% sendo 26
dependentes de alcool, 21% (09) dependente de alcool associados a
outras drogas e 16% (07) polidependentes (mdltipla drogas) . Destes
63% estdo em recuperacao (abstinentes de drogas psicoativas); 21%
encontram-se em recuperagdo, porém recairam; ja 16% ndo
interromperam o uso de drogas. Vale ressaltar, que a estatistica mundial
de recuperacéo de dependentes de drogas é de 30%.
Em 2006 o PDQ realizou suas atividades preventivas, perfazendo um
total de 1625 agdes ao longo do ano, entre materiais didaticos e
palestras. Foram realizados 251 atendimentos a familiares de
dependentes quimicos, com o objetivo de apoiar, orientar e abordar para
tratamento.
SOS D.Q. é um telefone de ajuda que tem por objetivo disponibilizar
apoio e orientacdo de maneira direta e privada. Houve um total de 461
telefonemas distribuidos nos seguintes assuntos: 30 solicitagfes de
enderecos de grupos de ajuda mutua; 20 encaminhamentos para
hospitais; 18 encaminhamentos para clinicas de tratamento gratuito, 93
encaminhamentos para comunidades terapéuticas; 75 solicitacbes de
materiais didaticos, 225 ligag6es sobre assuntos diversos, relacionados a
dependéncia quimica. Foram confeccionados 630 cartazes e distribuidos
158 materiais didaticos. Foram ministradas palestras sobre dependéncia
quimica em 2 setores da instituigéo.
Em 2007 o PDQ realizou trabalho com 44 dependentes quimicos
cadastrados no programa. Dos 44 dependentes 28 (64%) sé&o
dependentes de alcool, 9 (20%) dependentes de &lcool associado a
outras drogas e 7 (16%) polidependentes (dependéncia de mudltiplas
drogas). 42 (96%) dependentes em recuperagdo, sendo 38 (91%)
pessoas ndo apresentaram episddios de recaida 4 (9%) com episédio de
recaida. E 2 (4%) s&o dependentes quimicos que estdo usando drogas.
Em 2008 deu-se continuidade ao PDQ, permanecendo-se inalterado os
dados obtidos nos anos anteriores.

Tabela 8.4.2: A Promocéo na titulacdo

Titulacéo 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Especializagao 7 7 8 2 2
Mestrado 10 4 5 5 6
Doutorado 15 6 22 11 6

Total| 32 17 35 18 14
Tabela 8.4.3: Promocdo pela avaliacdo de
desempenho
Carreira 2004|2005 2006 | 2007 | 2008
Pesquisa 20 | 24 27 22 18
Tecnologia 47 | 60 57 61 53
Gestao 37 | 60 43 43 44
Totall 104 | 144 127 | 126 | 115
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abela 8.4.4 Profissionais do IPEN na P6s-Graduacao
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Numero de Profissionais 56 | 54 | 49 | 61 | 62
Tabela 8.4.5: Evasdo do pessoal do Quadro
Permanente
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |
Por formacgéo
doutores 1 3
mestres 1
superior ¢/ 0 9 1 1 1
especializacao
superior 0
nivel médio 4 16
Por fator
exoneracao 4 2 2
aposentadoria | 3 15
falecimentos 1 2
Total 8 11 19 11 12
8.5 Resultados dos processos principais do

negoécio e dos processos de apoio

Resultados relativos a funcdo Ensino

Tabela 8.5.1: Comparativo da avaliacdo CAPES do
programa da P6s-Graduacédo do IPEN

|P()s-Graduagéo Strictu-Senso I

Curso Nota | Nota | Nota | Nota  Nota
IF - USP 7 7 7 7 | 7
IPEN/USP 6 6 6 6 6




UFRJ/Coppe
UFPE
UFMG

IME 3 3

| Mestrado Profissionalizante

Curso
IPEN
PUC/MG
UNESA
SLMANDIC
UNIGRANRIO|
UVA
UNIARARAS
UNICAMP/Pi

OO
oo

W~ |jo|o
w|ph|o|o
w|h|jO|O

Nota | Nota Nota

WWIW|w|h|d|>
Alwlwlwlo|(s~|H>
Alwlwlwlo|(~|(s~

A avaliacdo é realizada a cada trés anos. Na pds-graduagao strictu —
sensu a nota maxima é sete; no mestrado profissionalizante é cinco
Fonte: CAPES.

Gréfico 8.5.1: Evolucdo do indice de alunos da Pés-
Graduacdo por Quadro permanente
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Tabela 8.5.2: Outros indicadores de resultados da
funcéo ensino

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bolsas ME/DO: 87 89 129 | 129 | 108
Bolsas IC: 56 56 61 68 68
N. disciplinas P6s-Graduagéo | 67 66 70 87 99
N. dI.SCI.p|In8:S de Mestrado 8 8 8 8 8
Profissionalizante
N. disciplinas de Graduagao 9 17 16 17 14
Tese de doutorado 34 51 59 28 39
Dissertacdo de mestrado 49 42 58 56 109
Dlsslertggao.de mestrado 12 1 14 17 01

rofissionalizante em Laser

Resultados relativos a funcdo P&D&E

Gréafico 8.5.2: Numero de convénios formais com
Universidades e Institutos de Pesquisas’

2004

2005 2006
o Em vigor

2007 2008

B/ Iniciados

' A partir de 2004 o calculo passou a incluir Centros, Associagdes,
Secretarias, Fundagdes
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Grafico 8.5.3: Numero de convénios com Empresas
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Gréfico 8.5.4: indice ponderado de publicacdes
(trabalhos e periodicos, nac. e internacionais) *
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Grafico 8.5.5: indice ponderado do
produtos tecnoléqicos, processos,
pedidos de patentes desenvolvidos *
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Grafico 8.5.6: Publicacbées por funcionario do
quadro permanente: comparativo com o ANSTO
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Grafico  8.5.7: Numero de patentes nacionais
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2 Obs: nédo foi possivel a intercomparagao desse indicador com a
base de dados da ABIPTI, pois o Projeto de Exceléncia na Pesquisa

Tecnolégica foi paralisado temporariamente..



Resultados relativos a fungcao Produtos e Servigos

Gréfico 8.5.8: Evolucdo da producdo do gerador de
Tecnécio-99m
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Tabela 8.5.3: Produtos e servicos diversos

PROTEQAO
RADIOLOGICA
MonitoragGes de area e
de pessoal (unidades)
Monitoragdes "in vivo"

2004 2005 2006 2007 2008

357.642 411.544 410.648 416.728 375.167

; 400 369 1.312 1.194 1.410
(unidades)
Bioanalises "in vitro"
(unidades) 471 416 200 265 296

3.869 3274
17 12 13 16 14

Descontaminacgdes 2611 3.121 421

Atendimento a
emergéncias (unidades)
Dosimetria
termoluminescente
(unidades)
Producao de pastilhas
dosimétricas
(unidades)
Calibragao de
instrumentos
(unidades)
Irradiacao de
dosimetros e amostras
(unidades)
Elaboracao de
procedimentos
Rejeitos solidos
compactéaveis (m3)
Rejeitos ndo
compactéaveis (m3)
Rejeitos liquidos (m3) 0 0 0 0 0
Para-raios (pecas) 800 521 314 294 267
Detetores de fumaga

10.160 16.352 16.798 12.295 18.164

20.000 12.000 12.000 10.000 12.000

1.260 1.871 981 648 706

1501 64 200 250 200

35 49 103 148 85

30 19 4 4 3

4 4 1 3 1

2.000 891 793 2.643 2.267
(pecas)
Fontes seladas
exauridas (pecas) - 270 69 272 208 255
(TBq)
Rejeito biolégico (m3) -
0 0 0 0 0
(MBq)6
APLICACOES
INDUSTRIAIS 2004 2005 2006 2007 2008

Esterilizagdo de
material médico-
cirargico (pegas)
Irradiagéo de cabos
(km)
*Fontes seladas de
Iridio-192 (Curie)

39.000 32.334 31.000 25.600 31.631

470 684 600

12.541 12089
(Curie) (Curie)

1.231 2.246

14.641 14.085 17.047

*REATOR 2004 2005 2006 2007 2008
Energia dissipada
(MWh) 7.634 9574 8776 3.621 7.369
total de horasem |, ,15 5747 2603 1410 3.184
operacao
total de amostras
LT 1.143 1226 1076 756  1.226
Elemento (_:ombustlvel 0 2 1 0 1
fabricado

* A partir de 2004 a contabilizagédo da produgdo passou a ser em Curie. **Nota
sobre o Reator: a partir de 2004 passou de 38 h p/ 60 h semanais de operagao;
o declinio em 2007 deveu-se a greve dos servidores (55 dias) e a devolugdo
dos elementos queimados do Reator IEA-R1 aos EUA.

Indicadores relacionados ao Controle de Processos
- por Funcao Finalistica

ENSINO

Tabela 8.5.4: Indicadores de controle de processos
de Ensino

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Tempo médio de Titulagao 373|356| 34 |363] 34

Mestrado ' ' '
Tempo médio de Titulagao 533|533 55 | 58 | 52
Doutorado ' '

Desisténcias 9 11 11 | 17 13

]

n° de doutores formados 026|027 0.46 0,26

docente

Periédicos / docente 2,17 | 1,64 1,69 (2,12 @
Congressos / docente 1,87 | 1,79 1,75 | 4,0

PRODUTOS E SERVICOS
Tabela 8.5.5: Indicadores de controle de processos
de Produtos

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Nimero de ensaios quimicos,
fisico- quimicos, biol6gicos e |26.419|33.945(31.567|37.000(36.903
estabilidade

Obs: Indicadores relativos a radioisétopos e radiofarmacos

P&D&E

Grafico 8.5.9: Esforcos de controle de processos de
P&D&E

Os principais mecanismos sistematizados utilizados
para controle de andlises, ensaios e resultados nas
areas de P&D&E dos Centros do IPEN séo efetuados
por meio de participacdes em programas, projetos e
acles de intercomparacéao laboratorial.
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Tabela 8.5.6: Processos de Informacdo e
documentacéao cientifica (Critério 5
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
CO”S““n'La ON" 1 18.100(19.200|24.744 |23.407|27.152
Frequéncia [17.886|17.305|16.378(12.984%17.655
Orientacdo a *
USuArios  |17-034|16.715(14.674/9.195% |11.532
Empréstimos | 8.279 | 6.830 | 6.363 |5.753*| 4.989
Fotocopias [18.515(13.815|17.548(10.542%17.800

* Greve de servidores (55 dias)



Tabela 8.5.7: indice de operacio da rede (Critério 5)

Grafico 8.5.10: Nimero de Ndo Conformidades de

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

indice de operacéo da

rede (%) 97

97 98,5 98,12 99

Tabela 8.5.8: Aperfeicoamento dos sistemas de
informacao (Critério 5)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Novos
desenvolvimentos 3 2 2 3 2
Sistemas evoluidos 48 32 33 20 20
Tabela 8.5.9: Atividades da Diretoria _de
Infraestrutura

Dados anteriores ndo encontram-se disponiveis em funcédo de
alteragdo na metodologia de coleta e processamento de dados
implantado.

2006 2007 2008
Solicitagdes | REC | EXE | REC EéE REC EéE
AIEES 24 | 24 | 25 | 25
verdes
Elétrica 467 461 420 417 450 450
Telefonia/ | 15 | 188 | 128 | 120 | 141 | 141
Eletrénica
Limpeza
Predial 33 33 40 40
Limpeza
Pablica 4 4|00
Marcenaria 120 | 106 134 | 129 160 | 150
Mudancas 25 25 30 30
Pequenas
RS 64 64 70 70
Pintura 59 59 70 63
Hidraulica 134 134 100 99 150 150
rElDn o 13 | 12 | 200 | 200
Ponto
Média
tenséo / 98 98 22 22 60 60
Geradores
Tabela 8.5.10: Indicadores de controle relativos a
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Gréfico 8.5.11: Pontuacdo da Gestdo do IPEN

segundo Critérios de Exceléncia do PNO
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O IPEN elabora continuamente desde 1998 anualmente
seu RG e desde entdo utiliza pelo menos um
mecanismo de avaliacgdo do RG (avaliagédo
independente — ABIPTI ou Premiacdo externa) para
avaliar a pontuacdo alcangada. A Ultima avaliagdo
externa ocorreu no ciclo 2006/RG 2005.

Tabela 8.5.11: Premiacdes recebidas entre 2005 e
2008

2005

e Recebimento pelo CQMA do Prémio Brasmex Ambiental 2005 na
categoria inovagdo pelo trabalho “Contribuicdo & preservacédo
ambiental em regido de complexo carboelétrico”

e Pesquisador do IPEN recebe premio pela World Nuclear
Association pela contribuicdo ao uso pacifico da energia nuclear.

o trabalho “Direct ethanol fuel cell” desenvolvido no ambito do
Programa de Célula Combustivel recebeu mencdo honrosa no

certificacdo de sistemas, credenciamento de Congresso SAE Brasil 2005, da Sociedade de Eng. da Mobilidade.
ensaios e licenciamento de instalacdes *Voto de aplauso requerido por _parte do Senado Fec}eral pelo
desenvolvimento de pesquisa no ambito do CCTM de método para
transformar residuos industriais téxicos em material de construcéo
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 e em vidro.
NUumero de Escopos 4 4 4 4 3 2006
Certificados na ISO 9000:2000 « Pesquisadora do Centro de Quimica e Meio Ambiente recebeu o
% de Escopos Certificados na Troféu Raca Negra.
ISO 9000:2000 em relagéo ao 100%|100%|100%|100%| 75% - — - -
revisto * Pesquisadora do Centro de Quimica e Meio Ambiente recebeu o
El'm P = Prémio Internacional da Agua e da Ciéncia em Canes, Franga. A
T @8 EEspos Ein 3 3 3 3 3 premiacao foi concedida pela Rede Mediterrania
LOEESE CE I ETEGED 1 SEl UNITWIN/Cétedras UNESCO.
_Numero de escopos 11 11 11 11 11 e Trabalho de doutorado de pesquisadora do Centro de Tecnologia
implantados no SGI d diacs h %0 h d inistério da Sadd
% de Auditorias internas aSPRE:I |'agc()ies|gan tqu menggq 9nros$ 0 l\|/I|n!ster|0 a Szause,
realizadas em relagéo ao 87,5 | 100 [ 86,7 | 80 | 100 2806rem'° € Incenfivo em tiencia e fecnologia para o B
previsto -

Em 2008 ocorreu a unificacdo dos Centros CR e CAC em um Unico
escopo: DIRF (Diretoria de Radiofarmécia).
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e Pesquisadores e bolsista do Centro de Ciéncia e Tecnologia dos
Materiais receberam o Prémio Paulo Lobo Pec¢anha, conferido pela
Associacdo Brasileira de Metalurgia e Materiais (ABM).

» Pesquisadora do Centro de Biotecnologia é autora de um trabalho
que figura entre os 20 mais citados na publicagdo Journal of
Chromatography A, entre os anos de 2001 e 2006.

2007

Uma pesquisa simples, com pouco investimento e bem brasileira
ganhou o primeiro lugar no XXIl Prémio Jovem Cientista, na

categoria graduados, anunciado em marco, em Brasilia. O trabalho




“Uso da casca de banana para tratamento de efluentes radioativos”
faz parte do projeto de mestrado desenvolvido no Centro de
Quimica e Meio Ambiente (CQMA).

Pesquisadora do Centro de Lasers e Aplicagbes (CLA) foi
homenageada durante a abertura do congresso de Terapia
Fotodinamica: Integracdo dos aspectos moleculares, tecnolégicos e
aplicagbes na area de salde, em junho, na cidade de Séo Pedro,
SP. O motivo da distingdo foi o desenvolvimento dos primeiros
trabalhos de terapia fotodinamica no Brasil

Concedido o Prémio ABRAN de Salude Publica para o trabalho
"Viabilidade da utilizacdo da polpa de banana nanica verde em
formulacéo de macarrao" apresentado no X| Congrsso Brasileiro de
Nutrologia.

Prémio aos Pesquisadores do Centro de Ciéncia e Tecnologia dos
Materiais ( CCTM), e do Instituto de Ciéncias Materiales de Madrid,
pela colocagdo entre os trés melhores trabalhos apresentados no
52° Congresso Brasileiro de Ceramica. Titulo do Trabalho: Vidros
Obtidos a partir de residuos so6lidos galvanicos.

O projeto de pesquisa “Reciclagem de Residuos Gerados em Usina
Termelétrica para Aplicacdo na Remocédo de Corante em Agua”, do
Centro de Quimica e Meio Ambiente (CQMA) ficou em terceiro lugar
no Prémio Fernando Cervifio Lopes. Concedido pelo Sindicato dos
Quimicos, Quimicos Industriais e Engenheiros Quimicos do Estado
de Sé&o Paulo, o prémio tem como objetivo distinguir profissionais
qgue tenham contribuido para o desenvolvimento de tecnologias
industriais na area de residuos.

O Centro de Ciéncia e Tecnologia de Materiais (CCTM) conquistou o
primeiro prémio em microscopia eletrdnica, no VI MetMat, evento
gue comemorou o centenario da metalografia no Brasil, organizado
pelo Departamento de Engenharia Metallrgica e de Materiais da
Escola Politécnica da USP. Participaram do concurso, realizado no
dia 22 de novembro, os mais importantes laboratérios de pesquisas
de materiais do pais.

Um projeto de pesquisa para processamento ndo convencional de
petréleos e suas fragcbes rendeu, em novembro Ultimo, uma
premiacéo para o grupo de processamento e pesquisa de materiais
poliméricos, do Centro de Quimica e Meio Ambiente (CQMA). A
equipe do instituto, em conjunto com pesquisadores do Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento da Petrobras (Cenpes), desenvolveu
um sistema que pode ser utilizado sob severas condigbes de
pressdo e temperatura para o tratamento de petréleos nacionais e
de suas fragdes via hidrogenacdo. O sistema reacional utiliza
energia de microondas e objetiva melhorar a qualidade do produto.

2008

O trabalho cientifico Study of Physical, Chemical and Structural
Effects Caused by lonizing Radiation and Preservation on Human
Costal Cartilage ganhou o prémio de melhor poster no 5th World
Congress on Tissue Banking, realizado em conjunto com o 12th
International Conference of Asia Pacific Association of Surgical
Tissue Banks (APASTB), realizados de 2 a 6 de junho em Kuala
Lumpur, Malasia. Trabalho de pesquisa coordenado por
pesquisadora do Centro de Tecnologia das Radiagdes (CTR).

Um projeto de doutorado desenvolvido no Centro de Lasers e
Aplicacdes (CLA) foi selecionado para participar do Campus of
Excellence 2008, de 22 a 27 de junho, na Espanha, evento que
reine os 100 melhores projetos de pés-graduacdo da América
Latina e Africa. O trabalho compara dois protocolos de terapia
fotodindmica para tratar cancer de pele em felinos.

Pesquisadora do Centro de Tecnologia das Radiagbes (CTR)
recebeu o titulo de Membro Honoréario da Thermoanalytical Branch
of Hungarian Chemical Society.

Pesquisadora do Centro do Reator de Pesquisas (CRPq) foi eleita
membro titular da Academia de Ciéncias do Estado de S&o Paulo -
Aciesp, entidade voltada ao desenvolvimento das ciéncias basicas e
aplicadas, particularmente no Estado de S&o Paulo. A posse dos
novos membros ocorreu no Ultimo dia 10 de setembro.

Dois trabalhos desenvolvidos no Centro do Reator de Pesquisas
(CRPq) foram premiados durante conferéncia internacional (9th
International Conference on Nuclear Analytical Methods in the Life
Sciences) realizada no periodo de 7 a 12 de setembro, em Lisboa,
Portugal.

Prémio a doutoranda da Geréncia de Metrologia das Radiagdes (
GMR), pela melhor apresentacdo oral no V Congresso de Fisica
Aplicada a Medicina, com o trabalho " Desempenho de uma camara
de ionizagéo de dupla face em feixes padrbes de radiacdo beta"

Doutoranda da Geréncia de Metrologia das Radiacdes (GMR)
recebe prémio de melhor pdster intitulado “Study of the Influence of
scattered radiation ata a gamma irradiator” apresentado no
International Youth Nuclear Congress, Interlaken, Suica em
setembro de 2008.

Pesquisadora e bolsista do Centro de Quimica e Meio Ambiente
(CQMA): Premiados no Prémio Inventor 2008 em conjunto com
profissionais do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da
Petrobras (Cenpes). A equipe desenvolveu a patente intitulada
"Reator e Sistema para Hidroprocessamento Assistido por
Microondas" relacionada a processos de refino da indudstria
petrolifera. O grupo ja havia sido premiado em 2007 pelo trabalho
“Dispositivo e Sistema para Processamento de Cargas a Altas

Temperatura e Pressdo em Presenca de Microondas”.

8.6 Resultados relativos aos fornecedores

Grafico 8.6.1: Avaliacdo dos fornecedores

O Projeto "Ecomaterial: Desenvolvimento e Aplicagdo de zedlita
sintetizada a partir de cinzas de carvdo na remediacéo de efluentes
e solos contaminados”, de autoria de pesquisadores do Centro de
Quimica e Meio Ambiente (CQMA) e da Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas (GDS), venceu o Prémio Fiema -
Feira Internacional de Tecnologia para o Meio Ambiente na
categoria tecnologia ambiental.

O trabalho de doutorado, “Thermal and Chemical Compatibility of
Some Hypoeutetoid Gamma UMo Alloys”, do Centro do Combustivel
Nuclear (CCN) foi premiado como melhor poster do ano de 2008 no
Xl Research Reactor Fuel Management - RRFM 2008, realizado em
Hamburgo, Alemanha, de 2 a 5 de marco deste ano

Durante o encerramento da terceira edicdo do Prémio Werner von
Siemens de Inovagcdo Tecnolégica, em 15 de novembro, foi
anunciado o primeiro lugar, na modalidade Industria, para o projeto
de mestranda do Centro de Quimica e Meio Ambiente (CQMA) do
IPEN. O trabalho vencedor intitula-se "Recuperacdo e Reciclagem
dos Acidos Nitrico e Sulfarico e do Molibdénio do Rejeito Liquido
das Industrias de Lampadas".
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Tabela 8.6.1: Licitacdes processadas
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Dispensa normal 1257| 990 | 100 | 821 | 852
Inelegibilidade 16 | 38 | 25 11 | 26
Convite 481 | 89 21 27 55
Tomada de prego 13 12 | 23 | 27 | 15
Concorréncia 11 15 17 9 6
Suprimentos de fundos 158 | 83 102 | 19
Pregbes 45 | 131 | 250 | 196 | 218
Tabela 8.6.2: Aproveitamento das requisicdes
2004 2005 2006 2007 2008
Valor disponibilizado| o5 47, | 45535 | 51.885 | 57.161 | 58.018
(R$ milhdes)
Valor devolvido a
unido (R$ 0,00) 368.337 | 10.661 | 8.389 [149.312 [195.744
percentual de 98,99 99,97 99,98 99,74 99.66
aproveitamento (%) ' ’ ’ ’ )
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ABACC
ABIPTI
ACDG
ACPC
AIEA
ANSTO
ANVISA
ARCAL
ASO
ASSIPEN
AT

Bg
BIOLAB
BIREME
BPF
BPL
BSC

C&T

CAC

CAMB
CAPES /MEC
CASI

CASMIE
CATMAT
CATSERV
CBE

CB

CCB

CCCH

CCE

CCN

CCTM

CDTN

CE

CECAE / USP

CEETEPS
CEFET
CEN
CENA

CenDoTec

CEP

CEPID
CEPIS/OPS/OMS

CETESB
CGU
CIETEC
C
CIEE
CIN
CIPA
Circular- 006
CISET
CLA
CMN
CNEN
CNPq
CONEP
CoPGr
COPPE
CPG
CPR
CQAS
CQMA
CQUAL
CR
CRC
CRPq
CSG
CTA
CTMSP
CTR

GLOSSARIO

A

Agéncia Brasileiro Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares
Associagdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica

Andlise Critica de Desempenho Global

Andlise Critica dos Processos Corporativos

Agéncia Internacional de Energia Atdmica

Australian Nuclear Science & Technology Organization

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Acordo Regional de Cooperacéo para Promocéo da Ciéncia e Tecnologia Nuclear na América Latina
Atestado de Salde Ocupacional

Associacéo dosServidores do IPEN

Acidente de Trabalho

B
Unidade de atividade — 1 Bq = 2,7x10 *'Ci

Biolab Sanus Farmacéutica Ltda..

Biblioteca Virtual em Saude

Boas Praticas de Fabricacédo

Boas Préticas de Laboratério

Balanced Scorecard — Painel de Bordo Corporativo

C

Ciéncia e Tecnologia

Centro de Aceleradores Ciclotron - IPEN

Comité de Avaliacdo do Meio Ambiente - IPEN

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Comité de Andlise de Seguranca - IPEN

Comité de Avaliacéo de Servigos de Monitoracéo Individual Externa — norma do IRD / CNEN
Cadastro de Materiais do Governo Federal

Cadastro de Servigos do Governo Federal

Companhia Brasileira de Esterilizagao

Centro de Biotecnologia — IPEN

Centro Ceramico Brasileiro

Centro de Célula a Combustivel e Hidrogénio

Centro de Computacao Eletronica da USP

Centro de Combustivel Nuclear - IPEN

Centro de Ciéncia e Tecnologia dos Materiais — IPEN

Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear / MG

Cadigo de Etica do IPEN

Coordenadoria Executiva de Cooperagéo Universitaria de Atividades Especiais

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza
Centro Federal de Educacéo Tecnolégica

Centro de Engenharia Nuclear — IPEN

Centro de Energia Nuclear na Agricultura

Centro Franco Brasileiro de Documentacao Técnica e Cientifica

Comité de Etica na Pesquisa - IPEN

Centros de Pesquisa, Inovagédo e Difusdo — FAPESP

Centro Pan-americano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente/ Organizacion Panamericano de
Salud/Organizacién Mundial de Salud

Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

Controladoria Geral da Unido

Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas

Unidade de atividade — 1 Ci= 3,7x10"° Bq

Centro de Integragdo Empresa Escola

Centro de Informacdes Nucleares - CNEN

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes

Regulamento Interno para a Estrutura e Operagao dos Centros de P&D, Ensino, Produtos e Servi¢os do IPEN

Controladoria Interna Setorial do Governo Federal

Centro de Lasers e Aplicag@es - IPEN

Controle de Material Nuclear — IPEN (antigo Servi¢o de Salvaguardas/SS)
Comissédo Nacional de energia Nuclear

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Satde
Conselho de Pés-Graduacéo da USP

Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacgéo e Pesquisa em Engenharia / UFRJ
Comisséo de P6s-Graduacéo - IPEN

Contas a Pagar e a Receber

Coordenagéo da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca - IPEN

Centro de Quimica e Meio Ambiente- IPEN

Comité da Qualidade - IPEN

Centro de Radiofarmécia - IPEN

Consultoria e Administracao em Saude

Centro do Reator de Pesquisa - IPEN

Coordenadoria de Salvaguardas da CNEN

Conselho Técnico Administrativo - IPEN

Centro Tecnolégico da Marinha — Sdo Paulo

Centro de Tecnologia das Radiages - IPEN
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DAD
DAD/A
DAL
DAS

DEN
DGI
DIDC
DIE
DPE
DPD
DPDE
DOC
DOU
DSR

Eletronuclear

EMBRAPA
ESAF

ETA

EUA

FAJOPP

FAP

FAPESP

FATEC

FEA

FFLCH

FGTS

FIESP

FINEP

FM — IPN - XXXX

FM —IPN - 1801.20
FM —IPN —1801.22

FPNQ
FSP
FUNDACENTRO

GAB
GAN
GBS
GCC
GCL
GDACT
GDP
GDS
GFC
GIE
GIPAT
GMP
GMR
GMRA
GMRD
GPE
GPP
GREIC
GRP
GRR
GRS
GRU
GT

HCFMUSP
HEMOMAT

IBAMA
IEA-R1

IEA

IEN

IFUSP
Igc-GPGeo/USP
IME

INB

D

Diretoria de Administracéo — IPEN

Assessoria Administrativa da Diretoria de Administracéo
Diretoria de Apoio Logistico da CNEN

Gratificac8o — Direcdo e Assessoramento Superior
Diviséo de Ensino - IPEN

Departamento de Engenharia Nuclear da Universidade Federal de Pernambuco
Diretoria de Gestao Institucional da CNEN

Diviséo de Informagao e Documentacéo Cientifica — IPEN
Diretoria de Infra-estrutura

Diretoria de Projetos Especiais — IPEN

Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento - CNEN
Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino - IPEN
Divisdo de Operacéo do Campus do IPEN

Diario Oficial da Unido

Diretoria de Seguranca e Radioprotegao — IPEN

E
Eletrobras Termonuclear S/A

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Escola Superior de Administra¢&o Fazendaria
Estagdo de Tratamento de Agua

Estados Unidos da América

F
Faculdade Joao Paulo Primeiro

Fundacéo Antdnio Prudente

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo
Faculdade de Tecnologia — Centro Paula Souza

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade - USP
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - USP
Fundo de Garantia de Tempo de Servigo

Federagéo das Industrias do Estado de S&o Paulo
Financiadora de Estudos e Projetos — MCT

Formularios — documentos do Sistema da Qualidade
Levantamento das Necessidades de Treinamento

Relatério de Eventos e capacitagéo

Fundacédo Prémio Nacional da Qualidade

Faculdade de Saude Publica - USP

Fundacéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho

G

Gabinete da Superintendéncia do IPEN

Geréncia de Aquisi¢cdes Nacionais - IPEN

Geréncia de Beneficios e Saude - IPEN

Geréncia de Contratos e Convénios - IPEN

Geréncia de Comercial - IPEN

Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - IPEN

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas - IPEN
Geréncia de Finangas e Contabilidade - IPEN

Geréncia de Importacéo e Exportacéo - IPEN

Grupo Interno de Prevencgéo de Acidentes de Trabalho - IPEN
Geréncia de Material e Patrimdnio - IPEN

Geréncia de Metrologia das Radiagdes (antigo CMR) - IPEN
Divisdo de Radiometria Ambiental - IPEN

Divisao de Calibragao e Dosimetria - IPEN

Geréncia de Pessoal - IPEN

Geréncia de Planos e Programas - IPEN

Grémio Recreativo de Funcionérios — IPEN

Geréncia de Radioprotecédo (antigo SRP) - IPEN

Geréncia de Rejeitos Radioativos (antigo LRR) - IPEN
Geréncia de Redes e Suporte Técnico - IPEN

Guia de Recolhimento da Uniéo

Grupo de Trabalho Permanente do SGI - IPEN

H
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Séo Paulo
Hemocentro Coordenador de Mato Grosso

|

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis
Reator de Pesquisas com poténcia de 5SMW - IPEN

Instituto de Energia Atdmica (atual IPEN)

Instituto de Engenharia Nuclear / RJ

Instituto de Fisica da Universidade de Sdo Paulo

Instituto de Geociéncias — Centro de Pesquisas Geocronoldgicas da Universidade de Sao Paulo

Instituto Militar de Engenharia
IndUstrias Nucleares Brasileiras
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INCOR
INFCIRC/AIEA
INIS

INMETRO

INPE

INSS

Instituto UNIEMP
IPEN

IPEN - MBO1
IPM
IPT

IQIUSP

IRD

IRIS

ISO

IT = IPN - XXXX

IT — IPN — 0501.01
IT - IPN — 0601.03
IT - IPN — 1801.01
IT — IPN — 1801.03
IT - IPN — 1801.05

Lei 8.666
LNT
LNMRI
LRR

MASP
MBq
MCT
MEC
MGI IPN
MP
mSV
MURR

NBR
NC

NIST
NITEC
NPGT
NRD

NUCLEP

OEG
OM

P&D&E
pPCI

PCS

PD

PDQ

PER

PET

PG — IPN - XXXX
PG — IPN — 0101
PG — IPN — 0102
PG - IPN - 0103
PG — IPN — 0104
PG — IPN — 0105
PG - IPN — 0106
PG — IPN — 0301
PG — IPN — 0302
PG - IPN — 0501
PG — IPN — 0502
PG - IPN - 0503
PG - IPN — 0601
PG — IPN — 0602
PG - IPN - 0603
PG - IPN - 0801
PG — IPN — 0802
PG - IPN - 0803
PG — IPN — 1300

Instituto do Coracéo
Informagéo Circular - AIEA
International Nuclear Information System

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional do Seguro Social

Férum Permanente das Relag6es Universidade-Empresa
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Reator de poténcia 100W — IPEN / Marinha do Brasil

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Séo Paulo
Instituto de Quimica da Universidade de Sao Paulo

Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria / RJ

International Reactor Inovative and Secure

International Standard Organization

Instru¢é@o de Trabalho — documentos do Sistema da Qualidade
Codificagdo de documentos do SGI

Conformidade dos processos de aquisigao

Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)
Programacé&o de Treinamento

Validagao do Treinamento

L

Normas para Licitagcdes e Contratos da Administracdo Publica
Levantamento das Necessidades de Treinamento - IPEN

Laboratdrio Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes - CNEN

Laboratério de Rejeitos Radioativos (atual GRR)

M

Metodologia de Analise e Solugdo de Problemas
Unidade de atividade — Megabecquerel (1x10°%)
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacéo

Manual de Gestao Integrada do IPEN
Macroperspectivas do IPEN

Unidade de dose equivalente — 1 mS = 0,1 rem
Missouri University Research Reactor

N
Norma Brasileira - ABNT
N&ao Conformidade

National Institute of Standards and Technology
Nucleo de Inovacgao Tecnologia - IPEN

Nucleo de Politica e Gestéo Tecnolégica da USP
Ndcleo de Referéncia Docente

Nuclebras Equipamentos Pesados S/A

o
Objetivo Estratégico Global

Oportunidade de melhoria

P

Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
Programa de Capacitac¢éo Institucional / MCT
Plano de Cargos e Salarios

Plano Diretor do IPEN

Programa de Dependéncia Quimica - PEN
Plano de Emergéncia do IPEN

Tomégrafo por Emissdes de Pdsitrons
Procedimento gerencial - documentos do Sistema da Qualidade
Organizacao

Comité da Qualidade

Andlise Critica pela Diregédo

Planejamento Estratégico

Plano de Negd6cios

Plano de Acéo

Andlise Critica dos Pedidos, Propostas, Contratos e Novos Produtos e/ou Servigos

Servico de Atendimento ao Cliente

Sistema de documentacao

Seguranca para os Servi¢os Informatizados

Sistema de gerenciamento da documentagao controlada
Processo de aquisi¢éo

Diligenciamento

Processo de controle de fornecedor

Controle

N&o conformidade relativa a seguranca das instala¢des nucleares e radioativas

Acao corretiva, agdo preventiva e melhoria continua

Processos de adequacéo as exigéncias legais e normativas, seguranca ambiental e laboratorial
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PG - IPN - 1301 Plano de Emergéncia Radioldgica do IPEN
PG - IPN - 1701 Auditorias internas
PG - IPN - 1801 Treinamento

PNQ Prémio Nacional da Qualidade
PIBIC Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica do CNPq
PO — IPN - XXXX Procedimento operacional - documentos do Sistema da Qualidade

PO - IPN - 0301.01 Venda de Produtos ou Servi¢os que constam da Lista de Precos do IPEN (rotineiros)

PO - IPN - 0301.02 Venda de Produtos ou Servi¢os que nao constam da Lista de Precos do IPEN (néo rotineiros)
PO —IPN - 0302.01 Tratamento de Reclamacdes

PO — IPN — 0302.02 Servicos de Assisténcia Técnica

PO — IPN — 0302.04 Identificagédo do Grau de Satisfacdo do Cliente

POLI Escola Politécnica da USP
Port. CNEN 176/2001 Disp6e sobre a avaliagdo de desempenho individual e institucional das carreiras da CNEN
Port. IPEN 51 Disp&e sobre a brigada de incéndio nas instala¢ées do IPEN
PPA Plano Plurianual do Governo Federal
PPQG Prémio Paulista de Qualidade na Gestao
Prefeitura do IPEN  Prefeitura do Campus do IPEN
PROBE Programa Biblioteca Eletrénica - FAPESP
PROBIC Programa de Bolsas de Iniciagéo Cientifica — CNEN
PROCEL Programa Célula a Combustivel - IPEN
PROCORAD Associagéo para Promogéo do Controle de Qualidade das Andlises de Biologia Médica em Radiotoxicologia
PS Programa de Sugestdes do IPEN
PT orgamentaria Programa de Trabalho (atividades do Plano Diretor)
PTRES Programa de trabalho resumido
R
RAER Relatério de Avaliacdo de Empresas Residentes / CIETEC
RG Relatério de Gestéo
RGI Relatério Geral da Instituicédo - IPEN
RH on-line Sistema para obtenc¢édo de informagdes na area de pessoal
RJU Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido
RM Requisi¢do de Material
RMB Reator Multiproposito Brasileiro — IPEN/CNEN
RMWIN Sistema de requisi¢cdes remotas integrado - IPEN
ROI Relatorio de Ocorréncia Interna
S
S Superintendéncia do IPEN
SABESP Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo
SAC Servico de Atendimento ao Cliente - IPEN
SADEGI Sistema de Acompanhamento da Andlise Critica de Desempenho Global do IPEN
SAJ Assessoria Juridica - IPEN )
SANASA Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
SAP Empresa produtora de software
SAT Assessoria Técnica - IPEN
SATE Sistema de Acompanhamento de Tendéncias Estratégicas — IPEN
SAVI Sistema de Auto-avaliagdo do IPEN
SCIELO Scientific Eletronic Library Online — FAPESP / CNPq / BIREME
SCS Servigco de Comunicagéo Social - IPEN
SD-SP Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo
SEADE Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados
SEBRAE Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo
SEF Servico de Execugéo Financeira do IPEN
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI Servico Nacional da Industria
SERPRO Servico Federal de Processamento de Dados
SESAL Servigo de Salvaguardas da CNEN
SESI Servigo Social da Industria
SEST Servigo de Engenharia e Seguranga do Trabalho - IPEN
SGD Sistema Gestor de Desempenho - CNEN
SGI Sistema de Gestéo Integrada de Qualidade, meio Ambiente e Seguranga - IPEN
SGID Sistema de banco de dados de indicadores de desempenho da ABIPTI
SIAFI Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal
SIAPE Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal do Governo Federal
SIASG Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais do Governo Federal
SICAF Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal
SICON Sistema de Gestéo de Contratos do Governo Federal
SIDEC Sistema de Divulgag¢é@o de Compras e Contratos do Governo Federal
SIGEPI Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento do IPEN
SIPAT Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho - IPEN
SIPRON Sistema de Protecéo ao Programa Nuclear Brasileiro
SIREP Sistema de Registro de Precos do Governo Federal
SISG Sistema de Servigos Gerais do Governo Federal
SISME Sistema de Minuta de Empenho do Governo Federal
SOC Sistema de Or¢camentos e Compras do IPEN
SPD Seminéarios do Plano Diretor — IPEN
SPF Servigo de Protegédo Fisica — IPEN
SPG Secretaria de P6s-Graduacéo - IPEN
SQ Sistema da Qualidade do IPEN
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SRP Servico de Radioprotecé@o — IPEN (atual GRP)

SS Servico de Salvaguardas — IPEN (atual CMN)
SSP/SPTC Secretaria de Seguranga Publica / Superintendéncia da Policia Técnico Cientifica
STN Secretaria do Tesouro Nacional

T
T&D Treinamento e Desenvolvimento
TAC Termo de Ajustamento de Conduta - IBAMA
TBq Unidade de atividade — Terabecquerel (1x10%%)
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informagéo
TNCMC Sistema de Tratamento de Nao Conformidades e Melhoria Continua — IPEN
TNSE Técnico de Nivel Superior Especialista

U
UCPEL Universidade Catélica de Pelotas
UEL Universidade Estadual de Londrina
UFMG Universidade Federal do Minas Gerais
UFPE Universidade Federal de Pernambuco
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
UFSCar Universidade Federal de S&o Carlos/SP
USP Universidade de S&o Paulo
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