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Perfil da Organizacao

P1. Descricao da organizacao

a) Instituicdo, propdsitos e porte da organizagao

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — ipen, denominado anteriormente (até margo de 1979)
Instituto de Energia Atdmica — IEA instituido por meio do Decreto Federal n® 39.872 de 31/8/1956, é atualmente uma
autarquia estadual vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo do Estado
de Séo Paulo — SDECTI, associada a Universidade de S&o Paulo - USP na sua finalidade de ensino e, desde
novembro de 1982, gerida técnica, administrativa e financeiramente pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear —
CNEN, 6rgao vinculado ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI do Governo Federal, em
conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012, com o Governo do Estado de S&o Paulo.

O ipen é uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, ensino e producdo nas areas nuclear, energética e
correlatas. Os recursos orcamentarios para custeio e investimento das atividades do ipen s&o repassados pela
CNEN. Além dos recursos advindos da CNEN, o ipen capta recursos junto as Fundacées de apoio a Pesquisa,
Agéncias de Fomento e parcerias com empresas e instituicdes publicas e privadas.

Atualmente, o ipen desenvolve suas atividades produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo
tecnologias, gerando produtos e servicos e formando pessoas nas areas das aplicacbes da energia nuclear na
industria, salde e agricultura, radiofarmécia, radioquimica, fisica nuclear, biotecnologia, laser e aplicacdes, tecnologia
guimica e meio ambiente, ciéncia e tecnologia de materiais, combustiveis nucleares, engenharia de reatores
nucleares e sistemas energéticos, radioprotecdo, rejeitos radioativos, metrologia nuclear e radiolégica e células a
combustivel e hidrogénio.

Localizado no campus da USP, o ipen ocupa uma area de cerca de 500.000 m®, sendo que seus laboratérios e
instalacdes totalizam 102.000 m? de &rea construida.

e Faturamento e captacao de recursos
O faturamento com a comercializagdo de produtos e servigos tem uma contribuigdo significativamente majoritaria
no faturamento total da CNEN, como é mostrado na Tabela 1. Na Tabela 2, encontram-se discriminados os recursos

recebidos pelo ipen, em 2013, segundo sua origem e o faturamento da Instituicdo, decorrentes dos seus produtos e
de servicos prestados.

Tabela 2: Orgamento global / Faturamento do IPEN em 2013

Tabela 1: Faturamento do IPEN e da CNEN, em milhes de Orgamento global do IPEN por origem - Valor dos %
reais 2013 recursos (R$)
Ano Faturamento Faturamento Participacao = g) CNEN (pessoal) 211.338.019,74 | 65,7
CNEN IPEN do IPEN - % O | § |..CNEN (custeio e investimento) | 95.792.675,09 | 29,8
2013 91.371 86.938 95 | g Sub-total 95,5
2012 104.497 86.079 83 _g; g Convénios 4.339.751,47 1,3
2011 87.415 83.355 95 o
2010 84.095 79.613 95 J uj:>
2009 78.126 74.535 95 § & % FAPESP / FINEP / CNPq / AIEA 10.002.415,83 | 3,1
= QD
Obs.: Os valores faturados pelas Unidades controladas pela = = Total 321.470.849.13 | 100
CNEN séo depositados diretamente em conta corrente da Unido. :
Faturamento do IPEN por Valor dos %
natureza da organizagdo / Clientes recursos (R$)
Publico 11.128.080,69 | 12,8
Privado 75.810.049,13 | 87,2
Total 86.938.129,82 100

L - . . Obs.: O valor recebido das agéncias de fomento n&o inclui bolsas
(] Principais instalacdes, equipamentos e tecnologias

Tabela 3: Principais laboratérios e instalacfes
PRINCIPAIS LABORATORIOS E INSTALACOES
01 Reator de pesquisas, denominado IEA-R1, com poténcia de 5SMW;
01 Reator com uma poténcia de 100 W, denominado IPEN-MB.01;
Laboratdrios de analise por ativacéo de néutrons;
01 Laboratério de Difracdo de Néutrons;
01 Laboratério de Termo-hidraulica com um circuito experimental de 70 bar;
02 Aceleradores de elétrons de 1,5 MeV;
02 Ciclotrons, de 18 MeV e 30 MeV, para a producao de radiois6topos;
Plantas piloto do ciclo do combustivel, laboratérios de processamento e caracterizagdo quimica, isotépica e fisica de materiais;
Laboratdrios e instalagGes para desenvolvimento e aplicag6es de tecnologia laser;
Laboratérios de tecnologias ambientais;
Laboratdrios e instalag@es de células a combustivel;
Unidades de desenvolvimento e produgéo de radiofarmacos;
01 Irradiador multipropésito de Cobalto-60;
Laboratdrios de biotecnologia e o Biotério;
Laboratdrios de metrologia nuclear e das radiagdes;
Laboratdrios de radiometria ambiental e protecdo radiolégica.




Em termos de infraestrutura vale destacar os recursos disponiveis em sua biblioteca e em informatica, como é
mostrado nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4: Acervo da biblioteca do IPEN

Acervo da biblioteca “ Terezine Arantes Ferraz” - IPEN

Monografias — 33.500 itens Participacdo em sistemas nacionais de informag&o:
Periddicos correntes (on-line e impressos) — 15 titulos - no catalogo Coletivo Nacional de Periédicos — CCN;
Acesso eletrdnico — Todos os titulos da CAPES, SIBI-USP, SciELO - como Biblioteca base do COMUT;

Relatérios técnicos cientificos — 15.000 itens - na Biblioteca de teses digitais da USP;

Na rede de bibliotecas da CNEN- Brasil e na rede de bibliotecas
especializadas da América Latina:

Publicacdes periddicas existentes no acervo — 1.700 titulos - suporte bibliogréafico para os servigos de informagé&o do INIS e
Gerenciamento do repositério institucional da produgéo Cientifica do IPEN- [sistema CNEN;

19.867 itens bibliogréaficos (teses, artigos de periédicos e eventos) 74% - suporte bibliogréafico para os servigos de informacéo do

texto completo CIN/CNEN-RJ.

Acesso a bases de dados on-line: WoS, Scopus, Inis, Energy, Medline,
Banco de dados Nucleares e outras interdisciplinares, Biblioteca digital de
teses- USP

Assinaturas de servigos de acesso on-line a normas nacionais e
internacionais

Cursos sobre a metodologia da pesquisa bibliogréfica e redagéo de
trabalhos cientificos

Outros servigos de informag&o para a comunidade cientifica

Na area de informatica, o ipen conta com uma rede local onde todas as unidades de pesquisa e administrativas
estdo interligadas. O parque atual possui as seguintes caracteristicas:

Tabela 5: Infraestrutura de informatica

N° de prédios interligados = 36 N° de usuérios cadastrados = 1.543

Forma de interligacéo = + 10km - fibra éptica Disponibilidade da rede = 7 d/semana x 24 h/d

(e interligacéo & Internet) FAPESP via CCE / USP indice de operagéo rede/ano = 99% ~
N° de pontos de rede ativos = +2.600 N° de microcomputadores = +1.500 ~
Forma de interligacao (interna) = + 50 km-par trancado Rede sem fio: 88 Access Points

N° de servidores de rede = 50 (39 fisicos e 11 virtuais)

b) Produtos e Processos

Os principais produtos e servi¢cos tecnoldgicos relacionados com as funges finalisticas da Instituicao estao
relacionados na Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Produtos e Servigos do IPEN
PRODUTOS / SERVICOS

FUNCOES BASICAS
do IPEN

Pesquisa e desenvolvimento tecnolégico nas areas de competéncia
P&D&E Consultoria
Publicacdes Técnico-Cientificas

Radiofarmacos para aplicagdes em Medicina Nuclear

PRODUTOS Servicos de irradiacéo, radioisétopos e fontes radioativas para aplicacdes na engenharia e industria
E Dosimetria pessoal / ambiental e calibracdo de Instrumentos
SERVICOS Tratamento e estocagem de rejeitos radioativos

Servicos de analises diversas
Servicos tecnolédgicos especializados

Pés-Graduacédo em Tecnologia Nuclear - Mestrado e Doutorado
ENSINO Mestrado Profissionalizante em Laser em Odontologia
Graduagéo: disciplinas optativas USP

Estagios de iniciacéo cientifica / projeto

As atividades executadas no ipen s&o agrupadas de acordo com suas fungdes finalisticas ou macroprocessos
finalisticos, que séo de trés tipos: Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia (P&D&E); Produtos e Servicos;
Ensino. Para desenvolver estas fun¢bes finalisticas sdo necessarios 0s seguintes processos de gestdo:
Responsabilidade da Direcdo (Lideranca, Planejamento Estratégico, Comercial, Marketing); Gestao de
Recursos (Pessoas, Infraestrutura, Informatica, Ambiental, Seguranga, Informacdo, Compras, Estoque,
Financeira); Realizagdo do Produto (P&D&E, Produtos e Servicos, Ensino); Medigdo, Andlise e Melhoria
(Monitoramento, Medigdo, Andlise e Melhoria). Os principais processos estao relacionados na Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Principais processos do negécio e de apoio do SGI do IPEN
Série Processos de Responsabilidade da Direcéo

Lideranga e Planejamento Estratégico (Processos de Planejamento e Processos de Andlise de Desempenho) -

0100 Estratégias e Planos.

0300 |Gestdo Comercial e Marketing: Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -
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0500

Série

0200

1100

1300

1400

1600

1800

Série

0300
0400
0600
0700
0900
1500
Série
0800
1000

1700

Foco no Cliente e no Mercado.

Gestéo da Informagé&o: Sistema de Documentagéo, Controle de Documentos, Controle de Registros, Aspectos
Relacionados aos Recursos e Tecnologia da Informacgéo.

Processos para Gestao de Recursos

Gestao Financeira.

Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestdo de Equipamentos, Calibragéo, Validacdo de Equipamentos
e Metrologia; - Gestéo de Patriménio, Métodos e Planos de Manutencao Preventiva e Corretiva; - Gestédo de
Informética, Controle de Hardware e Software, Infraestrutura de Informatica.

Processos de Adequacéo a Legislacdo e Regulamentos de Seguranca Nuclear e Radioprotecdo Aplicaveis: -
Gestado de Seguranca e Gestdo Ambiental (Instalacées Nucleares e Radiativas e Radioprotec¢&o).

Processos de Adequacédo a Legislagdo e Regulamentos de Seguranca, Ambiental e Laboratorial Aplicaveis: -
Gestdo Ambiental (Diretrizes Gerais - Rejeitos e Efluentes Convencionais - Instalag6es com Necessidade
Regulamentar de seguir as BPF ou BPL).

Processos de Adequacéo a Legislacdo e Regulamentos de Salde e Seguranca no Trabalho aplicaveis: - Gestao
de Seguranca (Salde e Seguranca do Trabalho).

Gestdo de Pessoas.

Processos para Realizacdo do Produto

Gestdo Comercial e Marketing: Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -
Foco no Cliente e no Mercado.

Gestao de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia.

Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestdo de Compras e de Contratos com Fornecedores.
Gestéo de Ensino.

Gestédo de Producéo e Prestagéo de Servigos.

Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestao de Estoque/Almoxarifado.

Processos para Medicdo, Andlise e Melhoria

Processos de Medicao, Andlise e Melhoria: - Gestdo do Aprendizado e Melhoria Continua (Controle de Produtos
ndo Conformes e Tratamento de ndo Conformidades, Agao Corretiva, Agdo Preventiva e Sugestédo de Melhoria).

Processos de Medicao, Anélise e Melhoria: - Gestdo de Monitoramento, Medi¢&o e Anélise (Medic&o e
Monitoramento de Processos e Produtos); Controle da Qualidade.

Processos de Medic&do, Anélise e Melhoria: - Gestdo do Aprendizado e Melhoria Continua, AVALIACAO (Auditoria,
Autoinspecéo, e Projeto Exceléncia).

c) Sécios, Mantenedores e Instituidores

Como ja mencionado no item (a) acima, o ipen é gerido técnica, administrativa e financeiramente pela
CNEN sendo que suas principais necessidades e expectativas estdo expressas nas Ac¢Bes CNEN,
estabelecidas a partir do PPA do MCTI. O acompanhamento dessas acdes é realizado mensalmente e
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consolidado em relatério anual.

d) Forca de trabalho

O quadro da forca de trabalho do ipen, composta por profissionais com cinco tipos de vinculos com a
organizacdo, encontra-se apresentado na Tabela 8. O quadro permanente conta atualmente com 912

funcionarios vinculados ao RJU (Lei 8.112 de 11/12/1990) representando 39% do quadro da CNEN.

Tabela 8 — Perfil da for¢a de trabalho do IPEN Tabela 9 — Plano de Carreira e Nivel de Escolaridade
Forca de trabalho Universo Plano de Carreira para a area de C&T N°
n° % Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia| 121
Funcionarios Publicos Federais| 912 36,3 Desenvolvimento Tecnoldgico 519
Comissionados 3 0,1 Gestdo, Planejamento e Infraestrutura em C&T 272
Terceirizados| 322 13,5
Bolsistas e Estagiarios| 1086 45,6 Nivel de Escolaridade Ne
Trabalho Voluntario] 56 2,3 Doutores 236
Total| 2435 100 Mestres 95
Nivel Superior 99
Nivel Médio (c/ ou s/ especializacdo)| 482
Tabela 10 — Cargos de chefia ou Ndmero de funcionarios analfabetos 0
gerenciais

Cargos de chefia ou gerenciais N°

DAS 101.4 01

DAS 102.4 01

DAS 101.3 05

DAS 101.2 12

DAS 102.2 01 9
DAS 101.1 45
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As principais necessidades e expectativas da for¢ca de trabalho podem ser expressas como: Seguranga no
ambiente de trabalho, divulgagdo de Informacdes, estabilidade no vinculo empregaticio, ascenséo funcional,
atualizacao profissional, beneficios na area de salide e vencimentos compativeis com as fun¢des exercidas.

Os membros da forca de trabalho, que ndo sdo empregados (bolsistas, estagiarios e voluntarios), executam
suas atividades nas areas finalisticas da Instituicdo (P&D e Ensino), alocados nos Centros de Pesquisa. Os
terceirizados - apoio administrativo, desenvolvem suas atividades nas areas: administrativa, seguranca,
transporte, elétrica, ar-condicionado, limpeza e jardinagem.

e) Clientes e mercados
Os principais requisitos dos nossos clientes estdo discriminados na Tabela 11 e encontram-se segmentados
pelas fungdes basicas definidas pelo Instituto e que correspondem aos principais processos finalisticos do ipen.
Em 2013, 802 clientes adquiriram produtos e servicos do ipen.

5 FUNCOES SEGMENTACAO REQUISITOS BASICOS / PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS
BASICAS DO IPEN DOS CLIENTES NECESSIDADES DOS CLIENTES CONCORRENTES
Capacitagao cientifica e tecnol6- Orgéos publicos (Eletronuclear) Institutos de Pesquisas
gica das equipes de trabalho; CETESB, SABESP, SENAC, e
P&D&E P&D&E laboratérios e instalagées ade- SEADE, SEBRAE, etc.) Empresas Universidades
quadas; cumprimento dos prazos e |(COFAP, Hormogen, Durotec, Alcoa,
assisténcia técnica. CBE, TecRadion, Biolab Sanus, etc.)
Cumprimento dos prazos, pregos Hospitais e clinicas médicas Para servicos de
competitivos; (INCOR, HCFMSP, Beneficéncia dosimetria;
PRODUTOS PRODUTOS assisténcia técnica; Portuguesa, Ins. Med. Nuclear e monitoragéo, analises,
E E garantia da qualidade; atendimento |(Endoencas de Brasilia, etc.). radiofarmacos e
SERVICOS SERVICOS personalizado; capacitacdo técnica |Empresas (Petrobras Breastes, servigos diversos:
das equipes de trabalho e constancia|Votorantim, etc.) Orgé&os publicos Orgéos Pablicos,
no atendimento. (Eletronuclear, SABESP, CETESB) Laboratérios e
Empresas privadas,
Universidades e
Instituicbes de
Pesquisas
Oferecimento de temas para pesqui- |Aluno da Pés-Graduagédo (Mestrado | Universidades (UFRJ,
N sa compativeis com as necessida- e Doutorado) UFPE, UFMG, IME)
FORMACAO des de formagéo desejadas; disci-  |Aluno do Mestrado Profissionalizante
ENSINO DE plinas atualizadas, bem estruturadas |Aluno da Graduag&o
PESSOAS e oferecidas regularmente; orienta- |Estagiario de iniciacdo cientifica
dores com competéncia comprovada |Estagiério de projeto
e instalag@es para facilitar os traba-
Ihos de pesquisa e redacao de teses.

Tabela 11: Requisitos / necessidades dos clientes segundo as fungdes basicas do IPEN

f) Fornecedores e insumos

O ipen, em 2013, teve 800 fornecedores ativos, segmentados pelas funcdes basicas e de apoio da Instituicdo. Os
produtos e servicos, os principais insumos e fornecedores, em cada fungéo basica e de apoio do ipen encontram-
se listados na Tabela 12. Um fator delimitante no relacionamento com os fornecedores € a regulacao pela Lei n °
8.666/93 que estabelece as normas gerais sobre licitagbes e contratos, compras, alienacbes e alocagBes no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

N&o existem intermediarios atuando entre o ipen e seus clientes.

As principais necessidades e expectativas dos fornecedores se traduzem no cumprimento do que esta
estabelecido nos editais de licitacdes e empenhos.

Total de pessoal terceirizado fixo em 2013 (distribuidos nas atividades de servicos de vigilancia, limpeza,
conservacgao predial, transporte, manutencao elétrica/mecanica, informéatica, etc): 322

Em 2013, os gastos com os principais fornecedores, citados na Tabela 13, alcancaram o valor de cerca R$ 53,7
milhdes.

Tabela 12: Produtos e servicos, principais insumos e principais fornecedores das funcdes basicas e de apoio do IPEN
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FUNCOES
BASICAS PRODUTOS / SERVICOS PRINCIPAIS INSUMOS PRINCIPAIS FORNECEDORES
E DE APOIO
Pesquisa e desenvolvimento Reagentes / Produtos quimicos Fabricantes em geral nac. e internac.
tecnolégico Equipamentos de laboratério Empresas de manutencéo e calibracdo
P&D&E IConsultoria Laboratérios / plantas piloto IConsultor nacional e/ou internacional
IConhecimento e Tecnologia Universidades e Institutos de
Manutencéo e calibracdo de equiptos / instrum. [Pesquisas (parceiros)
Radiofarmacos para aplicagbes Radiois6topos primarios Fornec. Internacionais (Nordion, Oncura,
médicas; Servicos de irradiacdo e Reagentes / Produtos quimicos NTP, Tecnonuclear, etc)
adiois6topos para aplicagdes na Equipamentos de laboratério Gelman, Sigma, Aldric
PRODUTOS ngenharia e na industria; Laboratérios Fabricantes em geral
E Servicos de andlises diversas Unidades de producéo Empresas de manutencao e calibragéo
SERVICOS Dosimetria e calibracdo de Manutencéo e calibrac&o de equipa- Nota: as empresas devem apresentar
Instrumentos; Tratamento e mentos / instrumentos certificados de qualidade, n° de lote




lestocagem de rejeitos radioativos

dos itens fornecidos, e se possivel,
terem certificac&o 1SO.

P6s-Graduagdo em Tecnologia
Nuclear (Mestrado e Doutorado)

IConhecimento e Tecnologia
Revistas / Periddicos / Catalogos

Professores convidados
InstituicGes de fomento a pesquisa -

Seguros
Combustivel
Comunicagao

ENSINO Mestrado Profissionalizante em Laser nacionais e internacionais FAPESP, CAPES, CNPq
Graduacao: disciplinas optativas USP Bases de dados on-line nacionais e IAgentes (representantes das editoras)
Estagios de iniciacéo cientifica / internacionais Universidades e Institutos de
rojeto Pesquisas (parceiros)
Patrimonial Seguranca Patrimonial Copseg Seguranga
APOIO eiculo Captar
LOGISTICO Jardinagem LPT / Professional Clean
Limpeza e Conservacéo Higilimp
Equipamentos de Informética Ausiliare
Restaurante Selma Guazzelli Nanni
Copias Reprogréficas Copy Flérida
Manutencgé&o de Equipamentos em Geral Atlas, Delta, Refriart, MPE
[Telefonia Embratel

Seguradora Vera Cruz, Real Seguros
[Ticket Servigos
Embratel, Correios

Gases Industriais

White Martins/TSC Pontual/Air Product

IAbastecimento de Insumos / Servigos em geral Diversos
Tabela 13: Gastos com principais fornecedores em 2013
Insumos importados Nordion, CNEA, Oncura, NTP, AMY,

PerkinElmer,IDB 34.696.499
Seguranga Patrimonial Archangel’s 5.379.201
Apoio Administrativo Archangel’s/Camily 2.886.072
Energia Eletropaulo 2.241.318

Agua Sabesp 410.747
Limpeza e Conservagao Higilimp 4.980.704
Manutencéo Elétrica Delta 1.767.697

Manutencao Ar Condicionado Thermon 260.081

Manutencéo Equip. Informatica Auxiliare/MR Computer/Netclear 597.197

504.017

g) Sociedade

Os impactos potenciais das atividades do ipen, relacionados a sociedade e ao meio ambiente, sdo preocupagdes
permanentes em virtude de sua atuacdo nos campos de pesquisa e desenvolvimento, producdo e prestacdo de
servigos na area nuclear. A Diretoria de Seguranga conduz um programa de controle radiolégico e seguranga nuclear
em todas as instala¢Bes do Instituto (ver detalhes no Critério 4) e da Gestdo da Seguranca que esta integrada no
SGI. Em se tratando de seguranga industrial convencional o ipen conta com o SEST, detalhado no Critério 6.

Quanto ao passivo ambiental institucional radiol6gico, podemos citar como exemplo, as atividades realizadas nas
areas anteriormente utilizadas pela Unidade de Purificacdo de Uranio que foram descomissionadas e reformadas
para instalacdo de laboratérios do Centro de Quimica e Meio Ambiente, e pela Unidade de Producéo de Hexafluoreto
de Uranio que foram descomissionadas e reformadas, para a instalagdo dos laboratérios do Centro de Célula a
Combustivel e Hidrogénio.

Quanto ao passivo convencional (ndo radiolégico), este é tratado de maneira a minimizar seus efeitos, por meio de
disponibilizacdo de estoque para outras &reas ou mesmo outras instituicdes e descarte seguro dos passivos nos
Centros (vide Critério 4).

As principais necessidades e expectativas da comunidade da Universidade de Sdo Paulo e da comunidade S&o

Remo localizada nas imediagées do ipen, se traduzem no cumprimento dos requisitos regulamentares, ambientais e
de seguranca e na transparéncia da utilizagdo dos recursos publicos.
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h) Parceiros

A Tabela 14, a seguir, apresenta o0s principais convénios em vigor no ano de 2013

Tabela 14: Convénios em vigor no ano 2013

l EMPRESA OBJETO Arquivo/processo NIT
Cooperagéo académica e técnico-cientifica entre o IPEN e o IFSP
visando capacitar os servidores docentes do IFSP em nivel de Pés-| Processo 00404/2013. Prazo de
Graduag&o Strictu Sensu, criar grupo de pesquisa buscando of vigéncia: 27 de margo de 2015 (24
IFSP desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa e divulgacdo nas| meses a partir de 28 de marco de

respectivas areas de atuagdo junto a sociedade, e conceder vagas
para estagio no IPEN a servidores, pesquisadores e colaboradores
do IFSP.

2013). Interessado: Fernando Moreira.

MUSEU AFRO BRASIL —
Organizacao Social de
Cultura

Desenvolvimento tecnolégico, pela CNEN/SP-IPEN e o Museu Afro
Brasil, do projeto denominado Desinfestagdo e Desinfeccdo de
Obras de Arte da Cultura Africana e da Colegé&o de Livros de Arte do
Acervo do Museu Afro Brasil por Radia¢ao lonizante.

Processo 0001474/2012. Prazo de
vigéncia: 13 de maio de 2016 (36
meses a partir de 14 de maio de 2013).

Fermium Tecnologia
Nuclear Ltda.

Desenvolvimento tecnolégico do projeto de aprimoramento de um
monitor de criticalidade reatimetro digital.

Processo 01188/2011. Prazo de
vigéncia: 2015 (30 meses a partir de 22
de novembro de 2012).

Projetar, construir, comissionar e dar plenas condicbes de

FUNDAGAO PIO XII

conjuntas para avaliar a resposta terapéutica e a sobrevida em
pacientes com tumores de linhagem neuroectodérmica empregando
a terapia com o andlogo da “somatostatina DOTA TATE-Lu 177", e
com o “Octreotideo In 111"

CTMSP funcionamento do Laboratério de Microondas de Poténcia — LaMP, o| Processo  00106/2010. Prazo de
qual tem por objetivo a Produg&o de fontes de néutrons via reagdo | Vigéncia: 7/3/2035.
nuclear de espalacao induzidas por microondas.
Cooperagédo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a CETESB,
objetivando a pesquisa e execucdo de atividades pertinentes a
CETESB avaliacdo da qualidade do ar, propiciando assegurar o| Processo 0740/2005. Prazo de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, o intercambio de| vigéncia: 27/10/2016.
conhecimentos e informag8es técnico-cientificas decorrentes dos
trabalhos realizados.
Muatua Cooperagdo Técnico-Cientifica entre a CNEN/IPEN e o
HOSPITAL DO CANCER visando o desenvolvimento de pesquisas
besd Processo  02580/2008. Prazo de

vigéncia: 24/4/2013 (prorrogado por
Termo Aditivo).

Cooperagéo técnico-cientifica e académica entre a CNEN/IPEN e o
PGCiamb/UFT, visando o desenvolvimento conjunto de projetos de
pesquisa cientifica, tais como, Avaliagdo gero quimica da qualidade

GEOCIENCIAS - IGc/USP

aperfeicoamento de técnicas de irradiagdo para novos materiais
geoldgicos, aplicados as analises isotopicas 40Ar/39Ar.

FUNDACAO da &gua no sistema hidrico do Rio Javaés na Estacdo Experimental
UNIVERSIDADE do Cangucu e ilha do Bananal —TO. Estudo da biodiversidade da| Processo  0212/2008. Prazo  de
FEDERAL DO regido, para identificacdo de principios ativos de interesse|| Vigéncia: 3/4/2013.
TOCANTINS farmacologico, bem como divulgar as areas de atuacdo da
CNEN/IPEN junto as Unidades do PGCiamb, intercAmbios de
docentes, colaboradores dos cursos da CNEN/IPEN (Mestrado,
Doutorado e Pés-Doutorado) e do PGCiamb-UFT.
Cooperagdo técnico-cientifica na area de andlises isotdpicas entre o Processo  00565/2009. Prazo de
INSTITUTO DE Instituto de Geociéncias/lUSP e o IPEN/CNEN, objetivando of Vigéncia: 2014 (cinco anos a partir de

25/5/2009).

PETROBRAS, IPEN,
FUNDACAO PATRIA

Unido de esforgos para o desenvolvimento de projeto de pesquisa
para aplicagdo de microondas em reac¢des de HDT e HCC: estudos
em batelada e construgdo de equipamento para operacao em regime
continuo.

Nao h& processo. De acordo com
ADITIVO 11 da PETROBRAS,
assinado em 09 de novembro de 2012,
dilata-se o prazo por mais 365 dias.

FINEP, IPEN, PATRIA e

IndUstria de Artefatos de

Borracha Esper LTDA -
ESPERLITE

Desenvolvimento de um fluoroelastdmero que suporte os eventos de
descompressdo causados pela presenca de gas carbbnico super
critico.

Nao ha processo. Até 36 meses, a
partir de 06/08/2012.

CNEN e Fundacao de
Apoio a
Educagéo e a Cultura -
FAEC

Desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa e de divulgagéo
das respectivas aéreas de atuacdo junto a sociedade, em especial
nos campos da engenharia, satde publica, energia, sustentabilidade,
biotecnologia e meio ambiente e outras areas correlatas.

Processo 01033/2013. Cinco anos
contados a partir de 25 de julho de
2013.

FINEP, PATRIA

Transferéncia de recursos financeiros, pela FINEP & F. PATRIA,
para a execucdo do Projeto "Rede de Componentes e Produtos na
Area de Defesa e Seguranga".

Nao ha processo. Vigéncia até 36
meses a partir de 28 de abril de 2011.

PETROBRAS, IPEN,
FUNDACAO PATRIA

Unido de esforgos dos Participes, na implantagdo de infraestrutura
laboratorial nas instalagbes do IPEN, visando a realizagdo de
pesquisa na area do projeto sistémico Refino do Futuro.

Nao ha processo. De acordo com
ADITIVO 09 da PETROBRAS,
assinado em 15 de fevereiro de 2013,
dilata-se o prazo por mais 60 dias.

PETROBRAS, IPEN

Comodato de:
- um Analisador de Redes ENA SERIES NETWORK, modelo
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E5070b-ato 20677 (Agilent), adquirido em 29/12/2005 pelo valor de
R$121.506,82;

- um Reator PARR, modelo 4577, série 30758, adquirido em
28/12/2005 pelo valor de R$39.942,29.

O presente termo de premissao de uso tem por objetivo a utilizacdo| Processo 0726/2009. De acordo com
CNEN/IPEN e USP de laboratdrios e das salas de aulas/apoio do Centro de Lasers e| termo de permissdo de uso, assinado
através da Faculdade de | Aplicagbes; Centro de Caracterizagdo e Tecnologia dos Materiais;| em 15/4/2011, o] prazo é
Odontologia DPDE e Biblioteca do IPEN pela FOUSP, para o desenvolvimento de | indeterminado.
atividades de ensino e pesquisa em interesse comum.

As principais necessidades e expectativas dos parceiros sao estabelecidas quando da elaboracdo dos
respectivos convénios/contratos.

Além dos parceiros de P&D acima mencionados o ipen possui acordos de cooperacéo técnica e cientifica para
apoio a realizagao de estagios obrigatérios e ndo obrigatérios com as Instituicdes de Ensino listadas na Tabela 15.

Tabela 15: Acordos de cooperacao técnico e cientifico com Instituicdes de Ensino para fins de estagio

Instituic6es de Ensino Superior

UFU — Universidade Federal de Uberlandia

Instituto de Fisica — USP Sédo Carlos

Centro Universitario Franciscano

Instituto Sumaré — Faculdade Sumaré

Centro Universitario Sdo Camilo

SENAC — Campus Santo Amaro

CETES — Sociedade Simples de Educacéo

UMC — Universidade Mogi das Cruzes

Escola de Engenharia Maua

UNESP - Botucatu

FAAP Fundacéo Alvares Penteado

UNESP — Sé&o José do Rio Preto

Faculdade Anhanguera

UNIBAN — Osasco

Faculdade Antonio Agu

UNIFIEO - Centro Universitario FIEO

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas — USP

UNIFESP — Universidade Federal de Sdo Paulo

Faculdade de Medicina do ABC

UNINOVE - Associagdo Educacional Nove de Julho

Faculdades Oswaldo Cruz

UNIP — Universidade Paulista

Faculdade Santa Marcelina

UNISA — Universidade de Santo Amaro

FAPEN — Faculdade de Tecnologia Pentagono

UNISANTOS — Universidade Cat6lica de Santos

FATEC — Maua

Universidade Anhembi Morumbi

FATEC — Zona Leste

Universidade de Sorocaba

FEA — USP

Universidade Estadual de Maringa

FFLCH — USP

Universidade Federal do ABC

FMU — Faculdades Metropolitanas Unidas

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Fundacgédo Escola de Comércio Alvares Penteado

Universidade Metodista de S&o Paulo

Fundacgéo Saint Pastous

Universidade Municipal Sdo Caetano do Sul

Fundacgdo Santo André

Universidade S&o Judas Tadeu

Escolas Técnicas

ETEC — Getulio Vargas

SENAI — Escola Mariano Ferraz

Escola Técnica de Eletrdnica Francisco Moreira da Costa

ETEC — Escola Técnica Osasco Il

ETEC — Ribeiréo Pires

Colégio Padre Anchieta

ETEC — Escola Técnica Sdo Paulo

i) Outras partes Interessadas

Além das partes interessadas ja descritas, o ipen tem ainda os demais Institutos vinculados a CNEN; onde o
relacionamento com essas partes é realizado por vias formais (reuniées, documentos, video-conferéncias) e informais
(contatos pessoais, telefénicos, email).

P2. Concorréncia e ambiente competitivo

a) Ambiente competitivo

O ipen é um érgéo publico, mais especificamente uma autarquia estadual sujeita a todas as leis e regulamentagdes
caracteristicas desse tipo de organizacdo. As atividades executadas pelo ipen relacionam-se as areas nuclear e
correlatas; as atividades na area nuclear sdo monopélio da Unido, exercido pela CNEN, controladora do ipen, que
repassa as verbas recebidas do MCTI as suas unidades e conforme suas prioridades. Todas as receitas financeiras
advindas da venda de produtos e prestacdo de servigos efetuados no ipen séo depositadas diretamente nos cofres
da Unido.

A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 49 de 09/02/2006 excluiu do monopdlio da Unido a producéo, a comercializacédo e
a utilizacdo de radiois6topos de meia-vida curta, para usos médicos, agricolas e industriais:

- sob regime de permisséo, sdo autorizadas a comercializacao e a utilizacdo de radiois6topos para a pesquisa e usos
médicos, agricolas e industriais;

- sob regime de permissao, sdo autorizadas a producao, comercializagao e utilizacdo de radiois6topos de meia-vida
igual ou inferior a duas horas.

O ipen atende a maior parte da demanda distribuindo regularmente, para mais de 330 hospitais e clinicas
especializadas em medicina nuclear, em todo o territorio nacional. Com respeito a producao e comercializagéo de kits
de liofilizados e radiofarmacos de meia vida inferior a 2 horas, surgiram novos fornecedores no mercado
estabelecendo-se uma competicdo até hoje ndo experimentada pelo ipen.
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Pode-se considerar que os principais concorrentes do ipen, na captacdo de recursos junto a 6rgaos de fomento, sdo
as Universidades e os demais Institutos de Pesquisas.

b) Desafios estratégicos

Um grande desafio que se coloca para os préximos anos é a execu¢do do Empreendimento do Reator Multipropdsito
Brasileiro (RMB), uma das prioridades definidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) no ambito
do PPA 2012-2015. O valor estimado do projeto é de R$ 850 milhdes.

O RMB é um projeto de arraste para a orientacdo estratégica do Programa Nuclear Brasileiro no que se refere a
producdo crescente de radiois6topos para aplicacdo médica, as aplicacbes de técnicas nucleares, ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a formacdo de recursos humanos para o setor nuclear. Participam do
projeto todos os Institutos da CNEN e o CTMSP.

Outro desafio que se apresenta trata da necessidade de renovacdo do quadro de servidores em funcédo de potencial
aposentadoria de grande nimero dos mesmos nos préximos cinco anos. A contratacdo de pessoal s6 pode ser feita
por meio de concurso publico.

Alguns pontos fortes que a Instituicdo possui para enfrentar os desafios estdo abaixo relacionados:

PONTOS FORTES DO IPEN

Competéncia profissional comprovada de seus colaboradores;

Atendimento pleno da demanda da sociedade brasileira na produgéo de radiofarmacos para a medicina nuclear;
Exposicéo freqiiente dos seus profissionais as novas geragdes de conhecimento e constante contato com novas tecnologias;
Capacitacdo para a conducédo de grandes projetos institucionais (ex: ciclo do combustivel nuclear, producao de
modernizac&o do Reator IEA-R1, projeto e construcao do reator IPEN-MB.01 e do irradiador multipropésito);
Capacitacdo potencial e de instalagdes para obtencéo de recursos, em diversas fontes;

Tradicdo histérica da Instituicdo, mantendo o rigor técnico — cientifico trazido da Universidade;
Reconhecimento nacional e internacional no que se refere ao desenvolvimento da tecnologia e a aplicagdo da energia
Multidisciplinaridade das suas atividades;

Preocupacao em entender e atender os requisitos dos seus clientes com competéncia;

Infraestrutura de informatica bem disseminada e utilizagdo de sistemas administrativos de alto nivel (vide critério 5);
Pés-Graduacdo Académica avaliada com grau de exceléncia (nota 6) pela CAPES.

P3. Aspectos relevantes

O ipen, sendo uma instituicdo publica, tem a gestdo de seu orgcamento vinculado as praticas do SIAFI e, portanto ndo
tem qualquer risco nas operacgdes financeiras. O principal objetivo da Administragdo do ipen tem sido o de adequar
0S gastos ao orcamento previamente aprovado, cumprindo a rigor as normas estabelecidas por lei e demonstrando a
utilizacdo dos recursos orgamentarios de acordo com 0s objetivos e metas estabelecidas.

O ipen, como um 6rgdo que desenvolve atividades nas areas da energia nuclear e de suas aplicagdes deve atender
ndo sO a requisitos ambientais rigidos, mas também a normas de seguranca, especialmente no que diz respeito
aos materiais e instalacdes nucleares. Nesse sentido, estdo em andamento acbes para o licenciamento de
processamento de materiais e de operacdo de instalacdes nucleares junto ao IBAMA (conforme TCAC-IBAMA
assinado em 17/07/2012 e publicado em 25/07/2012) e junto a CNEN (Portaria CNEN/IPEN n.96 de 26/04/2012 com
a nomeacédo dos Grupos de Trabalho para elaboracdo e redacdo dos documentos relativos ao processo geral de
licenciamento das instalagdes nucleares e radiativas do ipen e acompanhamento on-line na Intranet do cronograma
do processo de licenciamento de seu laboratério/instalacdo radiativa ou nuclear desde maio de 2012). Na area de
controle de materiais nucleares, anualmente ocorrem inspe¢fes de salvaguardas, com o acompanhamento de
especialistas da Agéncia Internacional de Energia Atbmica - AIEA, da Agéncia Brasileiro-Argentina de Controle e
Contabilidade de Materiais Nucleares - ABACC e da CNEN. Ainda, no Centro de Radiofarmécia séo realizados
trabalhos para adequacéo das atividades as Boas Praticas de Fabricacdo necessaria para a obtencéo do registro dos
radiofarmacos junto a ANVISA, o mesmo ocorrendo no laboratério de producdo de Sementes de lodo-125 para
aplicacdo na saude (braquiterapia) do Centro de Tecnologia das Radiacbes — CTR.
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P4. Histérico da Busca da Exceléncia

Ano EVOLUGAO DO IPEN EM BUSCA DA EXCELENCIA DO DESEMPENHO E DA COMPETITIVIDADE

1956 Criado o Instituto de Energia Atdmica—IEA em 31.08.1956

1959 Iniciada a produgéo do lodo-131 para diagnostico da funcao tireoideana (nos anos seguintes foram produzidos, fésforo-32, cromo-51, ouro
coloidal-198 e enxofre-35, atendendo a uma demanda da classe médica para tratamento de doencas

1976 Criada a Pés-Graduacgéo no IPEN, como uma unidade da USP, em Tecnologia Nuclear

1979 |EA passa a ser denominado Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN

1981 Lancamento do gerador de Tecnécio-99 meta-estavel, um marco para o desenvolvimento da medicina nuclear no Brasil

1982 | Dominio de todas as etapas do ciclo do combustivel nuclear; inicio de parceria com a Marinha do Brasil para desenvolvimento de um
programa para a conversao e enriquecimento do uranio

1985 Criada a Assessoria de Comércio e IndUstria, com o objetivo de definir a politica de comercializagdo dos produtos e servicos do IPEN e
comunicagdo com os clientes

1988 Inauguragéo do reator IPEN MB.01, primeiro reator nuclear de tecnologia totalmente nacional

1994 Inicio da implantacdo do Sistema Informatizado de Compras (abrange desde o controle e gerenciamento do orgamento até o recebimento
do material)

1996 Estruturacéo das atividades de relagbes com o mercado e o trabalho para a melhoria da visibilidade da Instituicéo por parte da sociedade,
por meio das atividades de Marketing e Transferéncia de Tecnologia

1996 Criacéo do Comité da Qualidade e elaboracdo do Manual da Qualidade do IPEN

1997 Iniciado o processo de planejamento estratégico institucional, com a definicdo da misséo, objetivos permanentes e objetivos atuais

1997 Inicio das atividades para a obtencéo da Certificagdo em Sistema de Garantia da Qualidade 1SO 9002 para o Centro de Radiofarméacia

1998 Instalacao e inicio de operagéo do Acelerador Ciclotron de 30 MeV

1998 Adesao ao Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica da ABIPTI

1998 Elaboracéo do primeiro relatorio de gestéo, nos moldes do PNQ

1999  Retomada do Planejamento Estratégico, que trouxe como resultados a definicdo da misséo do IPEN, suas diretrizes estratégicas globais,
0s objetivos conjunturais, fung8es, programas, subprogramas e atividades de pesquisa e desenvolvimento, produtos e servigos

1999 Obtencéo da Certificagdo ISO 9002 : 1994, para a produgdo de radiois6topos e radiofarmacos — Centro de Radiofarméacia (CR), pela
Fundacao Vanzolini

1999 Realizacéo da 12 Pesquisa de Clima Organizacional e 12 Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes de Produtos e Servigos

1999 Inicio da implantacdo da BPF (Boas Praticas de Fabricacéo) no Centro de Radiofarméacia do IPEN, garantindo ainda mais a qualidade dos
radiofarmacos fornecidos e procurando satisfazer os seus clientes

2000 Elaboragédo do primeiro Plano Diretor da Institui¢éo

2000 Reorganizagdo de sua estrutura organizacional em torno de um critério de organizacdo das atividades técnicas desta casa, em Centros,
com foco claro em areas de negdcios e dotados de maior autonomia financeira e administracéo participativa

2000 | Organizagéo, a partir do Plano Diretor da Instituig&o, do Sistema de Informag&o Gerencial e de Planejamento do IPEN (SIGEPI)

2001 |Inicio da implantacdo do Sistema de Gestéo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca) no IPEN

2002 | Lancamento do Programa de Sugestdes no IPEN

2002 | Certificados em Sistema de Gestao da Qualidade — NBR SO 9001: 2000 recebidos da Fundagao Vanzolini pelo CR, CAC, CEN e CRPq

2002 Obtencéo da segunda maior pontuacdo entre os Institutos de Pesquisa avaliados pela ABIPTI

2002 Medalha de Prata recebida no ciclo 2002 do Prémio Paulista de Qualidade na Gestéo - PPQG

2003 | Realizacéo do | Encontro Nacional de Células a Combustivel

2003 | Prémio Master de Ciéncia e Tecnologia — 2003 outorgado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas da Qualidade

2003 Prémio FINEP de Inovagéo Tecnoldgica 2003 — etapa Sudeste — categoria Instituicdes de Pesquisa

2004 | Realizagéo do | Encontro de Radiofarmacos para Diagndstico e Terapia em Medicina Nuclear — Situagio Atual e Perspectivas no Cenério
Nacional e Internacional

2004 Implantacédo do Sistema de Informag6es Gerenciais e de Planejamento do IPEN — SIGEPI versédo WEB

2004 Dominio do ciclo completo de fabricacdo de combustiveis de alta densidade de urénio a base de siliceto de uranio para reatores de
pesquisa

2004 | Inauguracao e inicio de operacéo do “Irradiador Multipropdsito de Cobalto 60"

2005 O IPEN passa a coordenar o Programa Brasileiro de Células a Combustivel do MCTI

2005 | Realizacéo do Il Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear

2005 | Realizagéo do Il Encontro Nacional de Células a Combustivel

2005 | Estabelecimento da Viséo e Valores da organizagao

2005 | Recertificagéo em Sistema de Gestéo da Qualidade NBR ISO 9001: 2000 pela Fundagéo Vanzolini para CR, CAC, CEN e CRPq

2005 | Inauguragéo do Laboratério de Lasers de Altissima Poténcia

2006 = Realizado o Primeiro Encontro Brasileiro de Energia do Hidrogénio

2006 | Desenvolvimento de cenarios institucionais para a elaboracéo do Plano Diretor 2007-2010 do IPEN

2007 | Realizagéo do Il Encontro Nacional de Células a Combustivel

2007 | Realizagéo do Il Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear

2007 | Inaugurada, no IPEN, a estacéo de monitoramento de gases atmosféricos em parceria com a CETESB

2007 Langamento do Plano Diretor 2007-2010 do IPEN

2008 @ Langcamento do Projeto de criagdo do Reator Multipropésito Brasileiro (RMB)

2008 | Realizagdo do Workshop Semana de Inovagao no IPEN

2009 Selo ANPEI de Empresa Inovadora outorgado pela Associa¢@o Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras

2011 Elaboragéo do Plano Diretor IPEN 2011-2020

2012 Assinado o Convénio CNEN-IPEN/SP com 25 anos de duragdo entre a GESP e a CNEN/MCTI

2013 Criacao de duas novas Diretorias (Produtos e Servigos; Planejamento e Gestdo) e de um Centro (Ensino e Informagé&o)
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P5. Organograma
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Comissfes: P6s-Graduagédo, Graduacgao, Permanente de Licitagdo, Regional do Plano Médico, Biblioteca, Informatica,
Intranet/Internet, Interna do Plano de Carreiras, Avaliagdo de Documentos, Interna de Biosseguranca.

Comité de Analise e Seguranca do IPEN e Grupos de Trabalho corporativos do Sistema de Gestéo Integrada (SGI)
Observagao: organograma adotado em janeiro de 2013 juntamente com a nova composi¢do do Conselho Técnico Administrativo.

Conselho Superior
Presidente

José Roberto Cardoso — USP

Membros

Marcos Cintra Cavalcanti de Albuguerque — SDECTI/SP
José Roberto Castilho Piqueira— USP
José Augusto Perrotta — CNEN

Miracy Wermelinguer Pinto Lima — CNEN
Pierangelo Rossetti — FIESP

Conselho Técnico Administrativo

Superintendente
José Carlos Bressiani

Diretores
Jair Mengatti — Produtos e Servi¢os
Marcelo Linardi — P&D e Ensino
Odair Marchi Gongalves — Infraestrutura

Linda V. E. Caldas — Seguranca

José Antonio Diaz Dieguez — Administragao

Willy Hoppe de Sousa — Planejamento e Gestao

Centros de Pesquisa e Desenvolvimento

Carlos R. J. Soares

Nuclear
Adonis M. S. Silva

Meio Ambiente

Ademar Benévolo Lugéo

Materiais
Emilia S. M. Seo

Nuclear
Ulysses D'utra Bitelli

Frederico A. Genezini

e Hidrogénio

Fabio Coral Fonseca

Martha M. F. Vieira

Aplicacoes

Niklaus Ursus Wetter

Jair Mengatti

Radiagdes
Margarida M. Hamada

Estruturacdo interna dos Centros
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Corpo gerencial

S e Ll
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1. Lideranca

1.1 Governanca Corporativa

a) Conforme o disposto no Decreto Estadual no. 20219, de 22/12/82, Art. 1, o Conselho Superior do ipen é
constituido por seis membros, a saber: 2 da CNEN; 1 da SDECTI-SP; 2 da USP e 1 da FIESP, sendo um dos quais
0 seu Presidente. Esse decreto assegura e preserva o principio da equidade entre seus sécios, mantenedores,
governo (Estadual e Federal) e sociedade, pela distribuicdo das responsabilidades e deveres entre os membros do
Conselho Superior, vide tabela 1.1.1 a seguir. O Conselho Técnico-Administrativo (CTA) formado pelo
Superintendente e Diretores, cujas atribuicdes sdo regulamentadas no Art. 17, do supracitado Decreto, tém seus
atos controlados pela comunidade ipen, por meio dos seguintes mecanismos de comunicagdo: i) internos (via
Intranet) : Comunicado IPEN que apresenta, dentre outras informacdes, os Atos da Administracdo e de Pessoal
(periodicidade mensal); Circulares da Superintendéncia e Informes do CTA; Boletim de Servicos da CNEN;
Publicacdes de decisdes administrativas, no D.O.U. e, ii) externos (via Internet) : no Portal da Agéncia de Noticias,
da Controladoria Geral da Unido (CGU), no Transparéncia Publica, com informacdes da Secretaria do Tesouro
Nacional. Os mecanismos de controle por meio de auditoria sdo de natureza governamental e envolvem os atores
da Presidéncia da Republica, do MP, do TCU e da CNEN.

B — Principais interesses Mecanismo de a_tendimento/protegéo Lideranca Freqiéncia
dos interesses
Fornecimento continuo dos principais |Importagdo de produtos em situagbes de Anual e
produtos fornecidos pela organizacéo |[risco de descontinuidade de fornecimento| Alta e Interm. contingencial
CLIENTES pelas unidades produtivas do IPEN 9
Clausgla_s contratuais especificas Convénios formais Alta e Interm. Por evento
efinidas caso-a-caso
Seguranca no ambiente de trabalho |Reunides e deliberacdes do CASI Alta e Interm. Periddicas
Divulgacéo de Informacdes Comunicados IPEN, Informes CTA, s |
Painéis de Avisos, Encontros com a| Altae Interm. Diario, Mensal e
Direcdo por evento
'FSEB%.gg Estabilidade no vlnculo (_empregatlmo e Regime Juridico Unico e Plano de
ascensdo funcional Carreira. Oferta de capacitagdes internas
Atualizaggo profissional e externas. Representatividade no Alta Por evento
Beneficios na area de satide Conselho Regional do Plano Médico.
Vencimentos compativeis com as | apoio ao funcionamento da ASSIPEN
funcées exercidas
Cumprimento das exigéncias legais |Reunido do Conselho Superior do IPEN,
Aderéncia ao PPA do MCTI Participacdo em reunides de negociacao, Mensal
posicionamento e informagcdo (com a Alta
MANTENEDORA CNEN). Reunides periddicas da DPD com Peribdicas
suas Unidades. Reunibes das Camaras
Técnicas
Cumprimento das A¢des PPA Plano Diretor Alta e Interm. Anual
Cumprimento dos requisitos Atendimento as exigéncias do IBAMA, da
regulamentares ambientais e de CNEN e da ANVISA; acessibilidade via :
e R seguranga, transparéncia nas internet em atendimento ao disposto na Alta Continuo
informacdes Lei de Acesso a Informagéo (12.527/11)
FORNECEDORES CumprimeAnto'das exigéncias legais e |Aplicagcdo dos. instrumgnto_s legais (lei Intermediaria Continuo
transparéncia dos recursos gastos |8.666), Internet: transparéncia

Tabela 1.1.1: Interacdo da Alta Direcdo com as Partes Interessadas

b) Os Principios e Valores Organizacionais sdo estabelecidos com o comprometimento da Alta Direcdo e podem
ser revisados por meio da recomendacao de Grupo de Trabalho (GT), por ocasido da revisdo do Plano Diretor ou
por iniciativa e/ou mudanca da Alta Dire¢cdo. Os GTs no ipen sdo constituidos, em geral, por representantes das
diversas areas/centros e indicados e nomeados por Portaria da Superintendéncia. Tém objetivos diversos que véo
desde analisar praticas de gestdo a conducao de debates que possam subsidiar a Alta Direcdo, com propostas para
0 estabelecimento e atualizagéo de temas que venham a promover o desenvolvimento sustentavel da Institui¢éo.

ITEM Principios organizacionais e valores
MISSAO “Nosso compromisso é com a melhoria da qualidaqe de vida da populacéo brasileira, prothuzindo conhecimentos cientificos,
desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servi¢os e formando recursos humanos nas areas nuclear e correlatas.”
“Ser uma referéncia nacional e internacional de exceléncia na Pesquisa, Desenvolvimento, Ensino e Producéo e na criagdo de
Viséo novas oportunidades em ciéncia e tecnologia nas areas de atuagao institucional para o bem estar social, sempre comprometido
com o desenvolvimento sustentavel do pais”.
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Pessoas: prover todos 0s meios necessarios para que todos os membros da forga de trabalho possam, indistintamente, crescer
intelectualmente e profissionalmente e, de forma motivada, contribuir para a misséo institucional.

Exceléncia: empenhar-se em ser o melhor possivel naquilo que faz com reconhecimento externo.

Pioneirismo: construir o futuro, provocar mudancgas de paradigma, colaborar com a inovagao tendo por base a capacidade de se
antecipar as tendéncias.

Resultados: entregar para a sociedade e para 0s nossos clientes os produtos, os servigos e os conhecimentos cientificos e
Valores tecnoldgicos por eles demandados.

Parcerias: estabelecer parcerias estratégicas que viabilizem a consecugéo de objetivos maiores do que sua autonomia permite,
compartilhando laboratérios, conhecimentos e infraestrutura.

Etica: prover a transparéncia nos meios e nos resultados, além das exigéncias legais aplicaveis a uma organizagéo publica.
Seguranca: atender incondicionalmente todos os requisitos e padrdes de seguranca aplicaveis.

Meio Ambiente: atender incondicionalmente todos os requisitos regulamentares aplicaveis de modo a garantir a sua
sustentabilidade

Tabela 1.1.2: Misséo, Visdo e Valores do IPEN

c) As regras de condutas sao estabelecidas em conformidade com o que é estabelecido em lei. De acordo com o
estabelecido no Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.
1.171, de 22 de junho de 1994), Capitulo I, Das Comissdes de Etica, o ipen por ser uma autarquia estadual,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Sao Paulo
(SDECTI) gerida técnica e administrativamente pela Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) do Governo Federal, trabalha de acordo com as orientaces
de ética profissional do servidor, no trato com as pessoas e com o patriménio publico, de acordo com procedimento
susceptivel de censura.

Os principais canais de comunicacdo disponibilizados para contato, sugestfes, reclamagfes e respectiva forma de
tratamento sdo: (1) e-mail pergunta@ipen.br (partes interessadas externas): sele¢do, encaminhamento da
consulta/informacéo para a area técnica mais apropriada e resposta para o interessado pelo SCI; (2) SAC (clientes
para os produtos e servicos gerenciados pela Geréncia Comercial, via e-mail e telefone): toda reclamacéo e
sugestdo sdo inicialmente registradas no TNCMC; em seguida é efetuada pelo SAC uma avaliacdo da
disponibilidade de resposta imediata; em caso negativo a informacéo devera ser analisada, tratada e respondida
pela area técnica envolvida em até 5 dias, (3) e-mail rverones@ipen.br no que tange aos servigos prestados pelo
ipen informados no sitio http://www.cidadao.sp.gov.br e (4) e-mail superintendente@ipen.br, disponibilizado na
internet do ipen via link “Fale com a Direcdo” (forca de trabalho): triagem, controle de pendéncias e
encaminhamento de resposta pela equipe da Secretaria da Superintendéncia.

d) No gue concerne aos riscos empresariais do ipen, no tocante a gestéo financeira, ndo apresenta risco na gestéo
e aplicacd@o de seus recursos orgamentarios (ver detalhes no Critério 7 — item 7.3). Por outro lado, ha trés grupos
de riscos empresariais: 1) riscos relativos a descontinuidade de fornecimento de insumos criticos e/ou falhas
operacionais em suas plantas produtivas, 2) riscos relativos a seguranca fisica e radiologica, decorrentes de suas
atividades nucleares e 3) ndo cumprimento por parte das Agéncias de Fomento quanto aos compromissos
financeiros.

Para o primeiro grupo de riscos as estratégias adotadas sdo as seguintes: nacionalizacdo de insumos visando
reduzir a dependéncia de insumos importados (estratégia de longo prazo) e ativacdo de processos emergenciais de
importacdo para assegurar a continuidade do fornecimento ao mercado nacional (estratégia de curto prazo);

Para o segundo grupo de riscos 0s seguintes documentos contemplam acdes a serem tomadas em caso de
emergéncia:
» Relatorio Geral da Instituicao (RGI) — documento estratégico corporativo relativo a seguranc¢a da Instituigéo,
gue contém as informacgfes sobre o projeto, a construcdo e a operacdo da Instituicdo e suas instalactes,
obedecendo aos requisitos das normas CNEN.

» Relatério de Andlise de Seguranca (RAS) — documento tatico corporativo e estratégico setorial que contém
informacdes que descrevem a instalacdo, apresentando as bases do projeto, limites de operagdo e uma
andlise de seguranca da instalagdo como um todo, obedecendo aos requisitos das normas da CNEN.

 Plano de Emergéncia Radiolégica (PER) — documento que demonstra que na eventualidade de uma
emergéncia envolvendo radiagdo serdo tomadas medidas apropriadas para garantir a salude e a seguranga
dos individuos, do publico, e prevenir danos a propriedade. Segue as diretrizes da CNEN e demais normas
e regulamentos pertinentes.

Para o terceiro grupo, na hipétese de ocorréncia, a alternativa é o deslocamento de recursos orgcamentarios para
projetos (ou parte dos projetos) afetados e avaliados como criticos.

e) Decisdes concernentes ao publico interno e externo sado, preliminarmente, baseadas na analise dos fatos, com
dados e informacfes obtidas entre as partes envolvidas e, posteriormente, deliberadas pelo CTA. A comunicacao,
no ambito externo, é feita pela Alta Direcdo, ou Corpo Gerencial, e divulgadas na Internet. No ambito interno, as
principais decisdes sdo tomadas nas reunides do CTA e sao comunicadas no Informe do CTA, Comunicado IPEN e
Circulares da Superintendéncia a medida do desenrolar dos fatos e decisbes tomadas e divulgados pela Intranet
para que toda a organizacdo tenha acesso a essas informacfes. A implementacdo das principais decisdes de
carater técnico ocorrem por meio do Plano Diretor e dos Planos de Acao, cuja execucdo se da no ambito dos
Centros e das areas de apoio. As principais decisfes de carater administrativo ocorrem por meio das Portarias da
Superintendéncia — também divulgadas pela Intranet - cuja execucdo se da por meio de Grupos de Trabalhos
indicados nessas Portarias.
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f) Durante situacdes de crise em assuntos estratégicos — assuntos de grande repercusséo e impacto na sociedade
e clientes da area de medicina nuclear - informagdes séo publicizadas periodicamente na pagina principal do ipen
na Internet. A titulo de exemplo, com a ocorréncia da crise no fornecimento mundial de Molibdénio 99 em 2009 ou
com o acidente nuclear de Fukushima, em 2011 no Jap&o, semanalmente o ipen divulgou em sua Internet no
espaco Noticias em Foco, informacg@es de interesse seja dos clientes ou da sociedade em geral.

O PER estabelece a divisdo de responsabilidade em caso de uma emergéncia radiolégica e, em especial cabe ao
setor de Comunicacao Institucional transmitir as informacdes do ocorrido para os diversos 6rgaos externos e
comunidades envolvidas.

Na Figura 1.1 observa-se em destaque noticias divulgadas pelo ipen, o link de acesso as informagdes da CNEN,
principais relatérios e indicadores, a agenda e outros destaques institucionais na sua pagina principal na Internet.
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Figura 1.1: pagina principal do IPEN informando des taqu:-es e noticias relevantes para a Sociedade

g) Os principais mecanismos de prestacdo de contas das agfes e dos resultados sdo as reunides do Conselho
Superior, 0 acompanhamento das Acfes do PPA via SIPLAT (um sistema de planejamento e acompanhamento da
CNEN), o levantamento para o Relatério da DPD/CNEN e o link Acesso a Informac&o na pagina principal do ipen
na Internet que disponibiliza um conjunto amplo de informagdes sobre o ipen que vdo desde informagGes sobre a
estrutura organizacional, acbes e programas em andamento, convénios, licitacdes e gastos orcamentarios, até
sobre salarios dos servidores. Nas reunides do Conselho Superior sdo apresentados e entregues 0s principais
documentos contemplando os resultados alcancados, entre eles o Informe Anual e o Relatério de Gestédo. No caso
das Ac¢des PPA as informacdes sdo prestadas mensalmente via SIPLAT pelas coordenacdes responsaveis pelas
Acbes PPA nas quais o ipen esta envolvido.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trab alho
Pratica Padrao de Indicador de Ay - : S Integracao : .
de Gestio Trabalho Controle Frequéncia Continuidade Disseminacéao & e Refinamento| Responsavel
Reunibes do Atas_ge Atas_ge qual, > 3 anos CTA DAD
Conselho reunido reunido minimo 2.1 -
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Superior
Conselhos Atas de Atas de Anual, > 3 anos Centros Gerentes de
Consultivos reunido reunido minimo 2.1 1 Centro
Informe CTA Atas de Atas de Mensal
- Circular reunido, reunido eventua{l > 3 anos IPEN 1.2,5.1 1 DAD
CNEN/IPEN Intranet
REVED B Processo Documento
Plano ) 4 anos, min > 3 anos IPEN 21,22 3 CTA. GPP
Di ad-hoc revisado
iretor
Avalia cdo e Automatico,
desenvolvi- pelo Semestral/
mento da SGD/LNT sistema/LNT anual >3 anos IPEN 6.2 ) GDP
lideranca concluido
Acompanha -
mento dos - Preenchimento Coordenadores
resultados Formyls_arlo das Mensal / > 3 anos das Acgdes PPA 2.1 1 DADIA, GPP e
eletrénico . - anual GCL
pelo informages no IPEN
mantenedor
Tabela 1.1.3 — Controle e verificagao das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 1.1
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis  tema de aprendizado
Pratica de gestéo Descricdo da melhoria implementada Mecanlsmc;:;ii\(laazg())rendlzado Ano
Indicadores de Disponibilizagdo dos principais indicadores finalisticos levantados pelo o
desempenho SIGEPI na Internet, via link dos Centros Reunioes do CTA 2009
Indicadores de Disponibilizagdo dos resultados qualitativos levantados pelo SIGEPI na| Responsavel pela pratica:
A 2010
desempenho Internet via link dos Centros GPP
Viséo Reviséo do texto da Viséo pelo CTA Reviséo do Plano Diretor 2011
Valores Reviséo dos Valores pelo CTA Revisdo do Plano Diretor 2011
Enc?:;litrreogggm a Divulgacgéao das apresentacdes na Intranet Reunides do CTA 2013

Tabela 1.1.4 — Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 1.1

1.2 Exercicio da Lideranca e Promocao da Cultura da

Exceléncia

a) Na tabela 1.2.1 séo apresentadas algumas das principais a¢des que demonstram a pro-atividade da Alta Diregao
na formulacdo e busca de oportunidades para o Instituto, acbes que representaram o salto qualitativo da

organizacdo em termos de gestdo e de agregacao de valor para as diferentes partes interessadas:

Parte interessada ACAO ATORES DIRETOS Ano
Governo Federal / Sociedade ggglgzjllgao do RMB na grande midia: Jornal Nacional e Jornal O Estado de S, DPDE 2009
Clientes '\P/Ilgggjamento de acdes alternativas junto aos clientes afetados pela crise do S, DAD, DIRF 2009

S, DPDE, comissdes 2009
Forca de trabalho Discussao sobre os critérios para distribuigdo da gratificagdo GEPR de representantes
dos funcionarios
Clientes Busca Qe recursos or¢camentarios ]unto~ao Mlnls_teflo da Saude visando S, DIRF, CNEN, MS 2012
modernizacéo da infraestrutura de producéo de radiofarmacos
n Estabelecimento do Convénio por 25 anos entre IPEN-CNEN-MCTI e S, CNEN, MCT], 2012
Governo Federal / Sociedade | c e ~T.GESP SDECTI. GESP
. A - e a s S, DAD, DPG, GPE, 2013
Forca de trabalho Implementagéo rapida do adicional de Gratificacdo de Qualificacédo GDP e funcionarios

Tabela 1.2.1: Algumas das principais ac¢des relacionadas a atuacao dos dirigentes na busca de oportunidades.

As principais praticas que envolvem o exercicio direto da lideranca do principal executivo no engajamento da forca
de trabalho e partes interessadas no éxito das estratégias e promocao da cultura da exceléncia encontram-se

listadas na tabela 1.2.2

Pratica de Gestao

Parte interessada

Reunides junto a Presidéncia da CNEN

Mantenedor

Reunides do Conselho Superior

Mantenedor, Industria, Universidade e SDECTI

Reunides das Camaras Técnicas da DPD

Mantenedor

Reunides com representantes setoriais e entidades de classe

Empresas do setor nuclear; hospitais e clinicas da medicina nuclear

Reunibes do CTA com os Gerentes de Centros

Gerentes de Centro, CQAS e/ou convidados especiais

Seminarios do Plano Diretor

CTA, Geréncias de Centros e Gerencias de Processos Corporativos

Andlise Critica dos Processos Corporativos

CTA, Geréncias de Centros e Gerencias de Processos Corporativos

Encontros da Direcdo

Forca de trabalho

Reunides com a CCR do Plano Médico

Forca de trabalho

Tabela 1.2.2: Praticas com envolvimento direto do principal executivo visando o exito das estratégias e a promocao da cultura da exceléncia

b) Os trés principais instrumentos sistematizados para avaliagdo das mudancgas necessdrias para o cumprimento da
missao institucional sdo: a Andlise Critica dos Processos Corporativos, a Pesquisa de Clima Organizacional e a
Analise dos Seminérios do Plano Diretor.
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As principais praticas de gestao sistematizada que estimulam a diversidade de idéias, de culturas e de pensamento
para o éxito das estratégias sdo as discussdes no ambito do CTA que transcorrem na forma de Grupos de Trabalho
relacionados ao SGI. No caso das discuss@es do CTA, a divulgacéo das decisdes é efetuada pelo Informe do CTA,;
no caso dos Grupos de Trabalho do SGI, a pauta encontra-se publicada na Intranet via o Sistema de Gestao
Integrada. No caso das discussfes do CTA, pessoas da forca de trabalho ou externas podem ser convidadas para
participagdo; no caso dos Grupos de Trabalho do SGI, a presencga é aberta ao publico.

c) Diversos meios de comunicacdo sdo utilizados para comunicar explicitamente os valores e o0s principios
organizacionais a forca de trabalho. A misséo é explicitada na Intranet e Interne, no Plano Diretor, no Relatério de
Gestao e Apresentagdes Institucionais; os valores sao divulgados no Plano Diretor e no Relatorio de Gestéo.

d) A avaliagdo de todas as liderangas formais, bem como a de todos os servidores do Instituto, € realizada
anualmente por meio de sistema corporativo denominado Sistema Gestor de Desempenho - SGD (vide critério 6).
Nesse sistema negocia-se individualmente o compromisso de trabalho anual bem como um conjunto de
competéncias que o avaliador do lider (superior imediato) espera de seu subordinado. Os fatores disponiveis
encontram-se na tabela 1.2.3. Casos essas ou outras competéncias precisem ser desenvolvidas, o principal
mecanismo sistematizado a ser utilizado é o Levantamento das Necessidades de Treinamento (vide critério 6).

FATORES/COMPETENCIAS NEGOCIADAS E AVALIADAS NO AMBITO DO SGD

Planejamento/Organizagdo Senso de Custo Gerenciamento Participativo

Tomada de Decisdo Desenvolvimento de Servidores Pro6-atividade

Capacitacdo (Gerencial ou Profissional) Gerenciamento de Conflitos Representatividade Institucional

Controle Funcional Empreendimento de Mudancgas

Tabela 1.2.3: Fatores/competéncias utilizados para avaliagéo do corpo gerencial

O mecanismo sistematizado de desenvolvimento das pessoas com potencial de lideranga é a atuacdo na
substituicdo da lideranga formal estabelecida em relagdo aos cargos de confianca. Essa substituicdo é definida
formalmente quando da nomeacdo do ocupante de cargo de confianca. No caso dos Centros de Pesquisa esse
desenvolvimento também se da pela participacdo como Gerente Adjunto. A indicacao para coordenacdo de Grupos
Permanentes e de Trabalho constitui outro mecanismo de identificacao e desenvolvimento de liderangas potenciais.
Bianualmente, no processo de reconducédo e de avaliacdo dos novos candidatos as liderancas das Geréncias dos
Centros, as liderancas potenciais na forma de candidatos a geréncia e as liderancas estabelecidas na forma da
gerencia atual sdo avaliadas pelo CTA em termos de analise curricular e propostas de trabalho para os anos
subsequentes.

e) Os principais procedimentos globais que fornecem as diretrizes para execucao adequada das principais praticas
de gestdo da organizacao decorrem do acompanhamento do Diario Oficial da Unido (institucionalmente), das
orientagcbes e normas emanadas da CNEN e da USP (no ambito da Pés-Graduagao), do acompanhamento anual
dos requisitos do IBAMA (institucionalmente), normas da CNEN, dos requisitos da ANVISA (aonde for aplicavel) e
dos requisitos das normas ISO série 9000 e 17025 (no ambito de escopos especificamente selecionados) e demais
aspectos e exigéncias legais e operacionais aplicaveis ao ipen.

Os critérios que definem a organizacao dos padrdes de trabalho estdo diretamente relacionados ao atendimento
dos interesses das diferentes partes interessadas da organizacdo, conforme detalhado na tabela 1.2.4. As
auditorias internas e externas do Sistema da Qualidade — incluindo os Planos de Negocio e dos Processos
Corporativos - atendem aos interesses dos clientes, a atuacdo da CPG ao MEC e a USP, as auditorias
governamentais a Presidéncia da Republica, TCU e CNEN e os Seminarios do Plano Diretor.

Os principais mecanismos globais utilizados para o cumprimento e verificacdo dos padrdes de trabalho encontram-
se apresentados na Tabela 1.2.4.

Mecanismos de Padréo de p N - . L - =
Controle Trabalho Saida de Controle Freqiéncia |Continuidade | Disseminagéo Veiculacéo Resp.
Relatério de ndo
Auditorias Internas e Manual da conformidade e Periodicas / Centros Certifi-
externas do Sistema Qualidade SGI / observagdes — Semestral >3 anos |cados e areas de Intranet CQUAL
de Qualidade TNCMC Cronograma de apoio envolvidas
auditorias
Auditorias Todos os
governamentais . ~ . processos adm. € i
(Presidéncia da I_Reésyull\‘a?rr]rgr?tso : Agoe;sgrr]rtcia\}g/:ts € Periddicas > 3 anos processos Ilﬂi‘i;?]itt’ A;e.lefédciiﬁg?'
Republica, TCU e 9 P técnicos
CNEN) licenciados
Apresentacgdes
Seminarios do Plano | com informagdes - o Todos 0s Centros
: . Anélise Critica Anual > 3 anos e Geréncias Intranet GPP
Diretor derivadas do Técnicas
SIGEPI
i Ata disponibilizada nd Mensal,
Reunides do CTA Informes do CTA Intranet minimo > 3 anos IPEN Intranet DAD
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Analise critica dos IPEN, Centros Centros e
Planos de Negécio e Documentos do |Relatério de Andlises Certificados e Certificados €|
o Anual > 3 anos . . Intranet .
dos Processos SGI Criticas areas de apoio areas de
Corporativos envolvidas apoio envolv.
s x p . ~ . ~ . Toda a Pos-
Comisséo de Pos- Deliberagbes de Deliberagtes Bimestral, = :
= A . L. >
Graduagéo reunioes emitidas minimo 3 anos Gradusé;r?;)ustnctu Intranet CPG

Tabela 1.2.4 — Principais mecanismos de controle de praticas e padrdes de trabalho

f) O aprimoramento das praticas de gestéo é ativado pela aplicacdo dos mecanismos ilustrados na tabela 1.2.5.

Mecanismos de Padr&o de Saida de S _ : L 3 .
Aprendizado Trabalho Controle Freqiéncia | Continuidade | Disseminagéo Veiculagéo Resp.
Grupos de Trabalho do |Reunides formais e Relatério de conforme Centros’Certm-
) . > 3 anos cados e areas de Intranet CQAS
SQ informais acompanhamento | agenda do GT : :
apoio envolvidas
Programacéao de L = -
Auditorias internas e auditoria / Relatonq de nao Centros’Certm-
conformidade e anual > 3 anos cados e areas de Intranet CQAS
SAEES ¢ S0 Cronograma de observacoes apoio envolvidas
auditorias § P
Auditorias Todos os
governamentais Mudangas nas - = processos adm. € i
(Presidéncia da Leis, Normas e R(e::(l)art]tfoor ;%%23:0 amqourﬁgr:i‘ca)r > 3 anos instalagbes Ilrr]]tt?;r:]i A;e.?éiiég?'
Republica, TCU e Regulamentos radioativas e
CNEN) nucleares
- or _ IPEN, Centros
Qg aéh(s;le : rg:)csai:’?g:;cégzlss Documentos do Relatério de anual >3 anos Certificados e Intranet CQAS
fo ; SGl Andlises Criticas areas de apoio
orporativos .
envolvidas
Equipe de elaboragdo RG Critérios de L .
do Relatério de Gestio Exceléncia Relatorio atualizado Anual > 3 anos Todo o IPEN Intranet GPP
Pesquisa de - . =
. ~ . : ~ Relatorio dos Anual: parcial Fungéo P&D e
Satisfacéo do cliente sanglfieé%?g do resultados Bianual: pleno > 3 anos Ensino Intranet GCL e DPDE
. . Pesquisa de -
Pesquisa de Clima . ~ Relatério dos . Todos os
Organizacional sansfagao do resultados Bianual > 3 anos servidores Intranet GDP
servidor
Responsavel pela Avaliacdo da . . a qualquer Usuério,
préatica / Usuario pratica, TNCMC | NUmero de MC's | onto >3anos | Todoo IPEN Intranet |- 5as e GDP
Iniciativa dos Proposta aprovada a qualauer Internet o
integrantes da forga de Informal por instancia mqomgnto > 3 anos Todo o IPEN Intranet O préprio
trabalho superior proponente

Tabela 1.2.5 — Principais mecanismos de aprendizado de préaticas e padrbes de trabalho

g) A incorporacao de melhores praticas de outras organizagdes se desenvolve formalmente quando da realizagao
da Andlise Critica dos Processos Corporativos (ACPC) — conforme relatado no tdpico “benchmarking” da ACPC e,
informalmente, em outros processos finalisticos ou de apoio, dentro das seguintes fases de execucgdo: (1)
identificacao da necessidade — pode ser pré-ativamente pelo acompanhamento de praticas de gestédo no estado da
arte (via participacdo em Congressos e Simpoésios nacionais e internacionais na area de gestdo de P&D e da
Inovacdo, via pesquisa na literatura especializada e via participacdo no Projeto de Exceléncia na Pesquisa
Tecnolégica) ou via oportunidades de melhorias identificadas a partir de auditorias internas e externas ou auto-
avaliagOes; (2) identificagdo de organizacdes de referéncia; (3) ativacdo, se necessario, de um Grupo de Trabalho
para execucdo do processo de melhorias; (4) realizacado de pesquisa de relatos de experiéncias ou visitas técnicas
as organizacdes de referéncia selecionadas e (5) adaptacéo da pratica proposta pelo GT (se for o caso) pela area
responsavel pela implementacéo da préatica.
Aplicacéo ! e melhorias recentes

Mecanismo de

Pratica de gestéo Descricao da melhoria implementada . . Ano
aprendizado ativado
Avaliacéo e
selecéo das Estabelecimento do Comité de Selec&o e de um calendério para o processo Responsavel pela pratica 2008
Geréncias de de selecéo P pelap
Centro
Analise critica dos
Planos de Negdécio | Reunides de andlise critica prévia dos processos corporativos visando Responsavel pela pratica 2010
e dos Processos objetivar a reunido de andlise critica efetuada no ambito do CTA. P pelap
Corporativos
Processos de Antecipacéo da finalizagdo do prazo limite para final de julho das compras Analise critica, setoriais do
O . ; SGI e dos Processos 2013
aquisicoes de itens planejados .
Corporativos
CEhUIEEED CEil Implementacéo dos Encontros da Dire¢@o nas unidades do IPEN (Diretorias Reuniges do CTA
a Forca de 2013
Trabalho e Centros)

Tabela 1.2.6 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado - item 1.2

1.3 Analise do Desempenho da Organizagéo

! A aplicacdo do sistema de aprendizado encontra-se apresentada no item “f”.
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a) A necessidade de informacgfes comparativas na funcdo produtos e servigos relaciona-se com (1) a necessidade
de fornecimento de produtos de alta qualidade na area de saiude em conformidade a requisitos estabelecidos pela
ANVISA e (2) necessidade de oferta de servicos de calibracdo e de laudos técnicos de referéncia publica e pela
natureza intrinseca quando se tratar de atividades de metrologia. Na funcéo de ensino e que, em parte relaciona-se
com a funcdo P&D, o processo determinante relaciona-se com parte dos critérios utilizados na avaliacdo CAPES.

Niveis de Analise

Critério para definicao do referencial comparativo

Resultados mais importantes

Organizacgdes para comparagao

Informacgdes
estratégicas

* Relevancia na representatividade dos resultados | <
associados as fungdes finalisticas .

Semelhanc¢a de missédo
Visibilidade nacional e internacional

Informacdes
operacionais

« Atividades metroldgicas

avaliacdo CAPES

* Atendimento aos requisitos da ANVISA
* Atendimento aos requisitos estabelecidos pela

participantes
laboratoriais

* Abrangéncia e representatividade das organizagdes
de programas de

intercomparacg6es

Tabela 1.3.1: Critério para defini¢cédo de referencial comparativo

Os principais critérios para definicdo da selecdo das organizagdes para intercomparacdo e as organizagdes
utilizadas para intercomparagéo e respectiva similaridade ou ndo em termos de area de atuacdo nos anos ultimos
trés anos encontram-se apresentados na tabela 1.3.2.

Interesse Critério para selecéo Instituicao Atuacao
do...
IPEN Organizacdes atuantes na area néao | INPE Dentro e fora
nuclear no Brasil da éarea de
atuacao do
IPEN
IPEN Similaridade de missdo na érea | IEN, IRD, CDTN e ANSTO
nuclear
GMR — | Participagdo em programas e | Programa Nacional de Intercomparacdo de Resultados de Amostras

Laboratério de | projetos de natureza nacional

Ambientais para Determinacdo de Radionuclideos -

Instituto de

Dentro da area
de atuacdo do

Radiometria Radioprotecdo e Dosimetria
Ambiental
GMR - | Iniciativa do 6rg&o que autoriza o | programa mensal de Controle de Qualidade promovido pelo Comité de | IPEN

Laboratério de | funcionamento e fiscaliza os
Servigcos de Monitorag&o Individual
Externa - SMIE

Dosimetria
Termolumines
cente

Avaliacdo de Servicos de Ensaio e Calibracdo — CASEC, Instituto de
Radioprotecéo e Dosimetria — IRD

Tabela 1.3.2: Organizag@es utilizadas para informacdes comparativas nos ultimos 3 anos

b) A tabela 1.3.3 ilustra o fluxo de informagBes para os trés niveis de analise do desempenho organizacional em
gue tanto o nivel estratégico como o operacional sdo analisados.

Niveis de Anélise ENTRADAS Considerages analiticas SAIDA ABRANGENCIA
efetuadas
Andlises das dificuldades
Apresentacgdes dos Centros e enfrentadas
Diretorias s 5 is50 d Andlise Critica dos
inari ugestoes para revisao ao Seminarios do Plano
Sengnarlos gg;lano o » ) Plano Diretor e dos Seminérios Diretor IPEN
iretor (SPD) Avaliagbes e comentarios ocorridos B '
durante o Seminario do Plano Diretor Andlise comparativa dos
Indicadores efetuada pela
DPDE

Reunides do Comité |  Situacdo/meta em relagdo a Acio - Acbes em relagdo aos A

de Gestao da DPD PPA/Projeto Caso-a-caso Programas da DPD Caso-a-caso
Anélises Criticas do Resultados das Pesquisas de

SGI Setoriais e dos Satisfagéo dos Clientes Acompanhamento ao

- S ; L ~ . Processos
Processos Relatérios de auditorias internas e atendimento dos requisitos e Recomendacdes de acdes inseridos no SGI
Corporativos externas das acdes tomadas de melhoria
(ACPC) Pendéncias das AC’s anteriores
o Analise semestral quanto a
Iaturamento & quantidades fatores nternos e fafores rodutos ¢
Acompanhamento u lizad quant hados d explicativos das tendéncias Planilha de pservi 05
do faturamento comercializadas acompanhacos do observadas; acompanhamento ¢

resultado dos meses anteriores do
ano

Avaliacdo quanto a perspectiva
de excesso de arrecadacao

gerenciados pela
area Comercial

Workshop da Pos-
Graduagéo

Quadro de analises comparativas dos
principais indicadores — dados anuais

Indicadores de Desempenho da
CAPES

Sugestbes de melhoria

Orientadores e

alunos da Pés-

Graduagéo do
IPEN

Tabela 1.3.3: Fluxo das principais Andlises Criticas de Desempenho do IPEN
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Para os resultados finalisticos do ipen, duas abordagens de agregagdo das informagdes sdo utilizadas nesse
processo de andlise: (1) somatério do valor absoluto dos resultados quantitativos gerados por uma unidade
(Diretoria, Centro, Geréncia técnica) (2) somatorio de valores ponderados (por exemplo, o denominador do
indicador publicacbes é obtido a partir da soma ponderada dos diferentes tipos de publicagbes gerados —
publicacdes em periodico internacionais tem o maior peso; resumos nacionais 0 menor) e relativizacdo desse
denominador (1) pelo numero de doutores pré-rata em termos de percentual de tempo dedicado para um Centro de
Pesquisa ou Geréncia Técnica — no caso dos indicadores de publicacbes, captacdo em agéncias de fomento e
resultados da funcao ensino (orientacdes e disciplinas) — e (2) pelo nimero de TNSE, no caso do indicador de
tecnologias dos resultados dos Centros e Gerencias técnicas.

A Analise Critica dos Processos Corporativos (ACPC) contempla as variaveis dos ambientes internos e externos e
segue a seguinte estrutura de informac®es: 1) auditorias internas; 2) avaliagBes realizadas por organizacdes
externas; 3) realimentacao do cliente e de partes interessadas; 4) situacdo das acfes preventivas e corretivas; 5)
nivel de atendimento aos requisitos regulamentares, 6) adequacdo de politicas e praticas; 7) nivel de atendimento
dos objetivos e metas; 8) desempenho do produto e conformidade do processo; 9) situacdo em relacao a parcerias
estratégicas e resultados das atividades de comparagcdo com as melhores praticas; 10) mudangas que podem
afetar o sistema de gestao, negdcio, setor ou instituicdo e 11) preocupacdes das partes interessadas pertinentes. A
ativacao dessa estrutura € variavel em cada Centro e ao longo do tempo dependendo da necessidade de ativagao
do item.

c) As saidas da ACPC sdo comunicadas a forca de trabalho por meio da Intranet na pagina do SGI. O
acompanhamento da planilha de faturamento ocorre entre a GCL e DAD. A saida do SPD é comunicada na Intranet
do ipen, na pagina do Planejamento Estratégico. Quando tratar-se de informagdes relativas aos clientes, a
comunicagéo pode ser efetuada via pagina principal do ipen na Internet, conforme relatado no item 1.1.f.

d) O acompanhamento da implementacdo das acGes decorrentes da ACPC é realizada por meio do sistema de
Tratamento de N&do Conformidade e Melhoria Continua (TNCMC) e nas reunides anuais de ACPC.

Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab alho

Pratica de Padréo de Indicador de et S ] ; = Integracao q z
Gestao Trabalho Controle Frequéncia Continuidade | Disseminagao ey e Refinamento | Responséavel
Analises
SCGrlltlscats (.jo. Todos os
g Onals | aAtas de reunido | Ata emitida Anual > 3 anos Centros 1.2,7.1 2 CQAS
Bl certificados
Processos
Corporativos
Acompanha- Plani :
anilha e Planilha e Mensal/
mento de relatério relatério semestral >3 anos Todo o IPEN 12,71 1 GCL
faturamento
Info@_l‘?; do Atas de reunido | Ata emitida Mensal > 3 anos Todo o IPEN 12,71 1 DAD

Tabela 1.3.4 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 1.3

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis  tema de aprendizado

Pratica de gestéo Descricao da melhoria implementada Mec_amsmo_de Ano
aprendizado ativado
Andlise critica,
setoriais do SGl e | Reformulagdo do processo de condugdo da reunido de Andlise Critica dos Responsavel pela pratica 2009
dos Processos Processos Corporativos P pelap
Corporativos
Seminarios do Apresentagbes dos Centros, Geréncias Técnicas e Diretorias: evento de 1
: ) - CTA 2009
Plano Diretor dia e meio
Seminarios do Formalizacdo dos registros das recomendacgfes efetuadas no &mbito dos
, O : S ACPC 2010
Plano Diretor Seminérios e disponibilizacdo na Intranet
Seminarios do B ~ . -
) Responsével pela prética
Plano Diretor Transmissé&o via web das apresentagfes p pela p 2012
Ranking de o L . . o .
Criac&o de pagina na Internet disponibilizando gréaficos e tabelas a partir do . .
deserggﬁtr:gg L calculo on-line do ranking dos 4 principais indicadores de desempenho Responsavel pela pratica 2014
Tabela 1.3.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

doitem 1.3

26




N (&
N -

Estratégias e Planos






2. Estratégias e Planos

2.1 Formulacao das Estratégias

a) O ipen é um oérgdo publico de natureza executiva cujas principais caracteristicas estruturais do seu setor de atuacéo
séo estabelecidas por insténcias superiores. As caracteristicas estruturais desse setor de atuacdo séo definidas pelo MCTI
e pela CNEN, via o Plano Plurianual do MCTI (PPA) em conformidade com as diretrizes do Governo vigente e que serao
analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Superior do ipen e operacionalizadas no ambito do Conselho Técnico-
Administrativo CTA do ipen. A identificacdo e andlise macroambiente é efetuada por funcéo finalistica sendo que os trés
principais aspectos de interesse de acompanhamento sdo: (1) perfil dos editais das agéncias de fomento — principais
fontes: FAPESP, CNPq e FINEP; (funcdo P&D); (2) variacdo do délar e produtos em avaliacdo pelo FDA (EUA) (funcéo
P&D e funcéo Produtos& Servicos) e (3) tendéncias nas exigéncias estabelecidas para o funcionamento e avaliacao de
programas de Pés-Graduacao no Brasil — principais fontes: pré-reitoria da USP e CAPES.

O macroambiente de atuacdo do ipen é definido pelo Plano Plurianual (PPA) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo - MCTI, detalhado pela CNEN, e analisado e redefinido anualmente pelo CTA por meio de processos tanto
informais como sistematizados. Esse documento é orientador quanto as areas cujas tendéncias sao avaliadas, priorizadas
e traduzidas em acOes prioritarias pelo Governo. Institucionalmente cenarios sédo construidos ou sintetizados pela Alta
Direcdo tomando por base estudos de organizagfes externas (exemplo CGEE) e/ou esfor¢os internos desenvolvidos pelos
Centros com Planos de Negdcio.

b) No que tange a area de atuacao da Instituicdo (antecipacdo ao mercado e atendimento ao mercado) a analise é
efetuada por funcao finalistica. Na fungdo de P&D&E, as principais caracteristicas sdo identificadas e analisadas por meio
do acompanhamento das tendéncias cientificas e tecnoldgicas via, principalmente, o acompanhamento de publicacdes
cientificas e participa¢cdes em congressos e eventos cientificos e tecnologicos — a fonte das informag¢des sdo 0s proprios
pesquisadores participantes desses eventos; na funcdo Produtos e Servicos, como antecipacao do que podera ocorrer no
Brasil, acompanha-se as tendéncias internacionais — especialmente no tocante a medicina nuclear com especialmente
énfase as tendéncias no mercado norte-americano e, nacionalmente, discussdes desenvolvidas no ambito da Sociedade
Brasileira de Medicina Nuclear e tendéncias nacionais nas exigéncias dos requisitos regulamentares e legais
(especialmente ANVISA) e, na funcdo Ensino, a andlise é efetuada em funcéo das demandas por alunos nas disciplinas e
por orienta¢des — da iniciagéo cientifica ao Pés-Doutorado.

As andlises descritas em a) e b) sdo partes integrantes do processo de planejamento do ipen conforme é representado na
figura 2.1.1.

No topo da piramide estd o Planejamento Institucional onde sdo definidos os Propésitos do ipen - Visdo, Misséo, e
Valores Organizacionais que norteiam os demais niveis de planejamento. Esses propdésitos sédo estaveis ao longo dos
anos, mas que podem eventualmente sofrer alguma revisao, em funcdo de mudancas estratégicas no Governo Federal,
por exemplo. O desdobramento seguinte envolve a definicdo dos Objetivos Estratégicos (OE’s) a partir do Plano
Plurianual do Governo (PPA).

O esforgo para o atingimento dos OEs é operacionalizado por meio do Plano Diretor, o principal documento institucional de
planejamento do ipen e de todos os Centros do ipen e por meio dos Planos de Agéo. O primeiro documento, além de
relatar os OEs do quadriénio, define as Atividades do Plano Diretor — um conjunto de processos de natureza tecnolégica
gue podem apresentar diferentes énfases nas trés fungdes finalisticas do ipen (P&D&E, Ensino e Produtos e Servigos). O
segundo documento — o Plano de Ac¢éo apresenta todos 0s recursos que estdo previstos para serem alocados para a
execucdo de objetivos e metas que serdo desenvolvidas no periodo de 1 ano em alinhamento ao Plano Diretor. Esse
planejamento é efetuado para cada Atividade do Plano Diretor por meio do preenchimento do SIGEPI.

Complementarmente ao Plano Diretor, por definicdo estratégica (Circular 28 de 11-03-2013), os Centros que possuem
atuacdo destacada no mercado por meio da funcdo Produtos e Servicos estdo inseridos no Sistema da Qualidade e
certificados pela ISO 9001: 2008 e desenvolvem um planejamento mais detalhado, via Plano de Neg6cio (com horizonte
temporal de 4 anos) e Plano de Acado (horizonte temporal de 1 ano). Na elaboracdo do Plano de Negdcio (com
possibilidade de revisdo anualmente) as analises do macroambiente sdo mais detalhadas visando suportar acfes
especificas para o alcance dos objetivos e metas propostos. Essas analises levam em conta o Macroambiente externo
(analise do ambiente externo atual e futuro, Clientes e Mercado, Concorrentes, Tecnologia) e o Ambiente Interno (Niveis
de Desempenho, Instala¢gGes e Pontos Fortes e Fracos).
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Figura 2.1.1: Processo de Planejamento e Tomada de Decisao

c) O ambiente interno é analisado por meio das seguintes praticas: (1) apresentacdo das dificuldades enfrentadas durante
os Seminarios do Plano Diretor; (2) analise dos pontos fortes e fracos nos planos de negécios (para Centros com Planos
de Negécios) e (3) analise critica dos processos corporativos. Destes, o evento Seminarios do Plano Diretor constitui o
principal mecanismo institucional de analise das competéncias essenciais e de ativos intangiveis: é nele que é efetuada
uma andlise por Centro e por Diretoria das Atividades constantes no Plano Diretor da adequacdo dos resultados
alcancados. Um dos resultados centrais focados nessas andlises sédo as publicagGes e em especial, o desempenho pelos
profissionais com o grau de titulacdo de doutorado. Essa andlise é efetuada quantitativamente na apresentacdo da DPDE
nos Seminarios do Plano Diretor e qualitativamente pelo CTA durante e apds a realizacdo dos Seminarios. Como resultado
dessas avaliacdes, a composicdo das Atividades pode ser redefinida assim como as Atividades e/ou Centros que
apresentaram melhores resultados em termos dos indicadores quantitativos sdo incentivadas por meio de
complementac@o orcamentaria. Maiores detalhes ser@o apresentados no item 5.2 que trata da gestdo dos ativos
intangiveis.

d) A partir da definicdo de prioridades de Governo no ambito do PPA desenvolve-se o esforgo de definicdo dos objetivos
estratégicos (OE’s) do ipen, esforco esse que por sua vez é liderado pelo Superintendente, com a participagdo dos
diretores e do corpo gerencial. As areas envolvidas no processo sédo: o CTA; a DAD/GPP, o CQUAL e as Geréncias de
Centro. Esse processo se desenvolve a cada quatro anos.

Os OFE'’s estabelecidos para 2011-2020 sao:

1 — Retomar a agenda da inovacao

2 - Lideranca na construcao de um Reator Nuclear Multipropésito

3 - Lideranca na Medicina Nuclear

4 — Desenvolver Programas de P&D alinhados aos objetivos estratégicos de C&T&I do pais

Para o atingimento dos OE’s, as estratégias sédo operacionalizadas por meio de Programas. No Plano Diretor 2011 — 2020
foram definidos 10 Programas finalisticos (Radiofarmacia, Aplicacdes das Radiacdes lonizantes, Ciéncia e Tecnologia
Nucleares, Reatores Nucleares e Ciclo do Combustivel, Quimica e Meio Ambiente, Energias Renovaveis, Materiais e
Nanotecnologia, Biotecnologia e Tecnologia Lasers) e 3 de apoio (Ensino, Gestéo e Inovacao Tecnoldgica e Administracéo
e Infraestrutura).
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Os principais objetivos e que tomados em seu conjunto formam as estratégias do ipen, encontram-se apresentados na
tabela 2.2.2, apresentada no item 2.2.

ApOs aprovacao do Plano Diretor, cabe aos Centros detalhar o planejamento e a execu¢édo do Plano Diretor previsto por
meio do planejamento tatico e operacional, no caso dos Centros certificados 1SO 9001 ou em fase de certificagdo, por meio
de Planos de Negécio, documento composto por uma estrutura de informacdes que envolvem uma descricdo detalhada
dos recursos e capacidades do Centro, uma andlise detalhada das ameacas e oportunidades, pontos fortes e fracos em
relacdo as trés funcdes finalisticas e consideracdes sobre cenarios tendo um horizonte temporal de 4 anos.

No que tange a riscos (ameacas) - seja na forma de variaveis especificas ou de aspectos potencialmente prejudiciais
descritos nos cenarios construidos - podem receber algum tratamento especifico no requisito de elaboracéo do Plano de
Negdcio denominado planejamento contingencial demandado para os Centros de Pesquisa que possuem escopos
certificados pela 1SO 9001.

e) A avaliacao do modelo de negdécio pode ser inicializada como decorréncia do processo de planejamento institucional do
ipen ou como decorréncia de oportunidades e ameacas estratégicas identificadas pelo CTA. As mudancas estdo
fortemente associadas as redefinices de politicas de governo. Nessas situagbes, o ipen pode vir a ser convidado a
participar de discussdes em féruns pertinentes no ambito da CNEN que, apés as discussdes estabelece o regulamento
aplicavel para o ipen ao novo contexto legal. Um exemplo dessas discussdes desenvolveu-se por conta da previsdo da
separacéo da funcdo execucdo da fiscalizacdo no ambito da CNEN. Outra mudanca do atual modelo de negécio do ipen
decorrera da implantacdo do empreendimento do Reator Multipropésito — um projeto em andamento e que possui um
cronograma de 6 anos de implantacdo — e que possui 0 envolvimento, principalmente, do Ministério de C&T&I, da CNEN e
do Centro Tecnolégico da Marinha e outros parceiros.

A entrada e saida nos mercados de atuacdo para a funcdo Produtos e Servigos depende de definicdes politicas
estabelecidas em conjunto pelo mantenedor e o ipen. JA no campo da funcdo finalistica P&D&E depende das
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento oferecidas pelas agéncias de fomento e em conjunto ou ndo com a
existéncia de parceiros governamentais e privados e conformidade com a area de atuagdo de cada Centro do ipen. Ja no
ambito da funcéo ensino, as decisdes envolvem o atendimento de interesses do mantenedor e do ipen e de diretrizes
estabelecidas pela Pds-Graduacéo da Universidade de Sdo Paulo.

Aplicagéo das principais praticas e padrées de trabalho

Tabela 2.1.1 — Controle e verificacdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 2.1
gég:g:oa de F_’I_arglr)z?h%e Inc(j:'gr??rg'iede Freqiéncia | Continuidade| Disseminacéo Iggen%rﬁlggno Refinamento| Responsavel
5 ’ Relatérios de
rocesso ae Procedimento auditorias
planejamento | Gerencial do SQ internas e Anual > 3 anos Todos os Centros 2.2 2 ciclos GPP
externas
. Documento Modo ‘SIGEPI: 2.2 )
Plano Diretor imbresso previsto ou Anual > 3 anos Todos os Centros 5.1 7 ciclos GPP
p realizado 7.1
Relatérios de
auditorias
Plano de ) internas e Centros 2.2
Negécio e GProcec_:ilmento externas; Anual > 3 anos penlflcados € 31 2 ciclos CQUAL / GPP
~ erencial do SQ| P areas de apoio
Plano de Acéo Anlise dos envolvidas 71
Seminérios do
Plano Diretor
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Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Tabela 2.1.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e
dos padrées de trabalho do item 2.1

- ~ - 2 Mecanismo de
Préatica de gestéo Descricdo da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
O Plano de Acédo de um Centro corresponde ao conjunto das Atividades do Plano GPP/CTA
Plano de Acéo Diretor preenchidas no SIGEPI. O Plano de Acgé&o Institucional corresponde ao 2010
conjunto de todas as Atividades do Plano Diretor preenchidos no SIGEPI.
Plano de Acéo Zéi?sjamento das Atividades via SIGEPI por todas as unidades Administrativas e de GPP/CTA 2011
Planejamento Estabelecido junto aos Centros de Pesquisa um planejamento de médio prazo (3
£ anos) por Atividade do Plano Diretor que estabelece metas para 0s principais CTA
orcamentério de o ’ ; . : ! 2013
adi indicadores e lista o conjunto de necessidades em termos de infraestrutura predial e
medio prazo de equipamentos.

2.2 Implementacao das Estratégias

a) A definicdo dos indicadores de desempenho o ipen tem por objetivo 0 acompanhamento dos Objetivos Estratégicos do
ipen em alinhamento as A¢Ses PPA de Governo. Esse acompanhamento pode ser efetuado por meio do conjunto de
indicadores de “outcomes” e “drivers” (tabela 2.2.2).

A Figura 2.2.1 apresenta resultados que séo coletados de forma sistematizada e informatizada via o SIGEPI e, que, em
seu conjunto, formam o Painel de Bordo do ipen. O acesso a essas informacdes € livre para a forga de trabalho do ipen
em sua Intranet e parte delas € disponibilizada na Internet via o link dos Centros de Pesquisas. Diversos perfis de
integracdo dos resultados dos indicadores podem ser efetuados via o painel de bordo do SIGEPI: Programa, por
Subprograma, por Centro, Atividade. Estdo disponiveis para acompanhamento nesse formato as seguintes informacdes:
resultados qualitativos e informacfes qualitativas e quantitativas acerca das patentes, publicacbes, orientacdes, disciplinas,
tecnologias, projetos, parcerias em projetos e faturamento.

Os Objetivos Estratégicos sdo definidos para um periodo minimo de quatro anos sujeitos a uma eventual revisdo — no caso
especifico da ultima edigdo do Plano Diretor cobrem um periodo de 10 anos; as metas séo estabelecidas e/ou revisadas
anualmente pelas liderancas durante a formulacdo das estratégias nos trés niveis do planejamento (corporativo, tatico,
operacional).

O processo de definicdo dessas metas se inicia ho Seminario do Plano Diretor (SPD). Em termos institucionais o uso das
informacdes comparativas é efetuado pela Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino em duas perspectivas:
institucional externa — na fung&o ensino — e interna entre os Centros em todas as func¢@es finalisticas. Apdés o Seminario do
Plano Diretor, o CTA revisa a adequacgdo das Atividades vigentes — extinguindo, fundindo ou criando novas Atividades - e
em seguida o SIGEPI é programado para operar no modo previsto de forma a permitir o planejamento das metas e
recursos necessarios para cada Atividade por parte dos seus coordenadores.

O RMB constitui o principal projeto do ipen com uma orientacéo de longo de prazo estabelecida. A gestédo do projeto toma
por base a metodologia PMI. Seu acompanhamento é efetuado por marcos de realizagdo e o acompanhamento é efetuado
por meio de relatérios técnicos sendo que as principais informag6es — inclusive de referéncia comparativa — encontram-se
disponiveis na Intranet.

A definicdo da forma de elaboracdo dos Planos de Acdo encontra-se relatada no processo de planejamento e de tomada
de deciséo, apresentado no item 2.1, marcador b).

As metas do ipen definidas para 2013 encontram-se na tabela 2.2.1. Metas por Programas, Subprogramas, Centros e
Atividades encontram-se disponiveis no SIGEPI.

Tabela 2.2.1: Metas para 2013

Metas 2013- IPEN
Descricao unidade Meta 2013

Faturamento Comercial real 94.688.849,66
5 Captagéo de Agéncia de Fomento real 18.798.181,24
B Ne° de tecnologias desenvolvidas (produtos, processos e técnicas) unidade 69
% Ne° de artigos completos publicados em periédicos internacionais unidade 181
= Ne° de trabalhos completos publicados em anais de eventos cientificos internacionais unidade 178

Ne° de orientagdes de mestrado e doutorado (concluido) unidade 116

Pedidos de patentes no Brasil unidade 15
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Figura 2.2.1 pagina da Intranet de acompanhamento dos indicadores: Painel de Bordo do IPEN

b) A sistematizacdo dos processos de planejamento por meio do SIGEPI permite coeréncia na elaboracdo e na
avaliacdo e aprovacdo do Plano Diretor e dos Planos de Acdo (as Atividades do Plano Diretor) pelo CTA. As
informacdes que se encontram no SIGEPI sao detalhadas pelas Atividades do Plano Diretor e contemplam acdes e
metas que cobrem toda a organizacdo. Projetos de P&D que tenham o envolvimento de parceiros sdo formalizados via
Convénios que por sua vez demandam a elaborac&o de planos de trabalhos. Parcerias entre os Centros de Pesquisa do
ipen também s&o estimulados por meio de Editais Internos. Recursos orgamentarios sédo alocados para os melhores
projetos.

No caso dos Projetos Estratégicos — especificamente no caso do RMB — o envolvimento dos parceiros se da em todas
as etapas de concepcédo e execucdo do projeto com o devido acesso e controle a todos os documentos pertinentes a
execucao dessas etapas. O acesso e controle dos documentos envolvidos estdo sob responsabilidade da CQUAL e
encontram-se acessiveis via Intranet. Os principais parceiros desse projeto tem acesso as informac6es do projeto na

Intranet do ipen.

33



Tabela 2.2.2 — Objetivos Estratégicos e os Indicadores “Outcomes” e “Drivers”

Acéo OE Indicadores Localizacéo da Indicadores Localizagdo da
PPA “Qutcomes” informacéo “drivers” informacéo
12P1 OE2 - Liderangana e Marcos do Projeto e Intranet o Execucéo do cronograma e SIGEPI
construgéo de um Reator realizado (RMB) RMB
Nuclear Multipropésito o Relatorios Técnicos (RMB) e SPD - Intranet
* Resultados qualitativos e SPD
6833 OE1 — Retomar a agenda da o Premiagdes externas e RG: T8.5.13 o Captagao de recursos de e RG:G8.1.3
2961 inovagao recebidas agéncias de fomento: eRG:G85.1e
2467 _ — recebidos e projetos novos G 8.5.2
¢ Numero de citagdes ¢ RG: G 8.3.3 (b) o Numero de trabalhos e R,
OE4 — Desenvolver publicagdes apresentadosem | * RG: Perfil
Programas de P&D eventos e revistas nacionais e | * Internet/Ensino
alinhados aos objetivos ¢ Numero de patentes eRG:G85.4 internacionais
estratégicos de C&T&I do internacionais e nacionais o NUmero de convénios formais *RG: G855
pais desenvolvidos e RG:T8.5.12
* NUmero de tecnologias *¢RG: G 8.5.6 (Universidades/Institutos de e RG: T8.5.12
desenvolvidas Pesquisas e Empresas)
e NUmero de Bolsas DCl e DTl e
PCI
¢ Evolugéo indice “h”
e IPEN na Midia
o NUmero de acessos a pagina
do IPEN na Internet
e Destaques e RG: T 8.5.14
2478 OE3 - Lideranga na | ¢ Nimero de mCi eRG: G8.5.7 ¢ Avaliagdo da satisfagdo do eRG: G821
Medicina Nuclear produzidos (gerador Tc) cliente
e Numero de reclamacdes dos
e Faturamento comercial eRG:G8.1.1 clientes e RG: G 8.2.2
o Atuacéo nos mercados de eRG:T8.2.1 e NUmero de ndo-conformidades
radiofarmacos no Brasil externas ) e SIGEPI
« NGmero de produtos e « SIGEPI e Estudos em desenvolvimento e Plano de
Servigos novos na DIRF Negécio - CR
comercializados
o Destaques ¢ RG: T8.5.14
2B32 OE4 — Desenvolver o Nota CAPES eRG:T85.1 o Numero de alunos eRG: G824
Programas de P&D matriculados por modalidade
alinhados aos objetivos e Tempo médio de Titulagao eRG:T85.4
estratégicos de C&T&I do _ i _ (mestrado e doutorado)
pal's e Numero de orientacdes e RG: T8.5.2 e NUmero de desisténcias eRG:T85.4
concluidas
(inic. cientifica, mestrado e
doutorado)
e NUmero de p6s-docs * Numero de publicagbes eRG:T85.4
concluidos * Intranet (periédicos e congressos) por
doutor credenciado
« NUmero de disciplinas eRG: T85.2 e NUmero de candidatos ao e RG: G 8.25
ministradas Programa de Pds-Graduagéo
(grad.e pos-grad.) » Nmero de bolsas (ensino) por | ¢ RG: T 8.5.2
modalidade e agéncia
2464 OE4 — Desenvolver * Rejeitos recebidos e RG: T8.5.3 e NUmero de Avisos de e SIGEPI
2466 Programas de P&D o Numero de instalagdes e RAC recebimentos
2468 | alinhados aos objetivos 'ice”‘:iadgs pela CNEN * Execucéo do cronograma RAS | o |ntranet
Ani * NUmero de emergéncias = —
Sztl,rsategmos de C&T&l do radiolégicas aten?iidas *RG:T853 * Néo aplicavel
» Destaques *RG: T85.14

c¢) Os principais recursos necessarios para a implementacéo dos planos de acédo sao advindos de dois tipos de fontes:
(1) da mantenedora, a partir MCTI e/ou por meio de convénios com outros Ministérios do Governo Federal - na forma
de orcamento; (2) das agéncias de fomento - na forma de valores repassados diretamente pelas agéncias aos projetos
aprovados de P&D&E, para cumprimento de cronogramas especificos previamente acordados, (3) refere-se
principalmente as doacBes no ambito de convénios de P&D e, em menor intensidade, captacbes de servicos via
fundacdes de apoio.
A alocacdo dos recursos orcamentarios depende de aprovacdo de orcamento da CNEN pelo Congresso Nacional.
Enquanto esses recursos ndo sao aprovados pelo Congresso, normalmente essa liberagcado ocorre nos primeiros meses
do ano, por forca de Lei, por meio de duo-décimos do orcamento anual até que sejam aprovados e liberados os
recursos do orgamento para o ipen no ano. A alocagdo dos recursos normalmente segue o planejado no Plano Diretor,
desdobrados por Centros e alocados, finalmente por Atividade do Plano (informagdo disponivel via SIGEPI). Os
recursos de projetos captados nas agéncias de fomento e de outras fontes de recursos normalmente seguem
cronogramas estabelecidos nos projetos de P&D envolvidos.

d) Os Planos de Acéo, Atividades do Plano Diretor e respectivas metas, sdo comunicados a forca de trabalho por meio
da INTRANET via pagina do planejamento estratégico ou SIGEPI. Os Planos de A¢do dos Centros certificados sao
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divulgados por meio impresso e na Intranet, de acordo com procedimentos internos a cada Centro. Os OE’s
encontram-se divulgados via Plano Diretor e Relatério de Gestdo e sdo, também, acessiveis via INTRANET. Os
indicadores previstos para um determinado ano sdo acessiveis pela Intranet via SIGEPI, em estrutura semelhante a de
apresentacao dos indicadores realizados, apresentados na Figura 2.2.1.

e) Os principais mecanismos internos de acompanhamento do planejamento anual do ipen referem-se aos Seminarios
do Plano Diretor do ipen e a Andlise Critica dos Processos Corporativos conforme ja detalhado anteriormente.
Complementarmente, os Planos de Negécio e de Acdo sdo avaliados em reunides setoriais desenvolvidas pelos
Gerentes de Centro e pelos Diretores. Para projetos institucionais de grande porte, como no caso do RMB, séo
realizadas reunides com as partes interessadas afetadas ou co-responsaveis, e quando pertinente, incluindo os
representantes de infra-estrutura e administracdo. Os projetos operacionalizados por meio de Editais Internos sao
acompanhados por meio de Workshops dos Centros participantes. No caso da funcdo Produtos e Servigos, o
acompanhamento é efetuado pela Diretoria Administrativa por meio de uma planilha mensal elaborada pela GCL
detalhando os quantitativos comercializados e valores faturados. O principal mecanismo de acompanhamento externo
é efetuado para o mantenedor (CNEN/DPD) e envolve dois tipos de monitoramento: o primeiro - encaminhado
mensalmente - apresenta o desempenho dos indicadores utilizados para o acompanhamento das Acbes PPA; o
segundo - encaminhado anualmente - integra o desempenho do ano desses indicadores e inclui informacgfes
qualitativas detalhando acdes e resultados alcancados nas Agbes PPA.

Os processos de revisdo do Plano Diretor, de atualizacdo dos Planos de Negdcios e de Acdo sdo anuais. Nesses
processos sao discutidos e incorporados - conforme j4 apresentado no item 2.1 b) - as mudancas necessarias nos
objetivos decorrentes de mudangas no ambiente interno e externo do ipen. Dependendo do impacto das mudancgas
visualizadas, as analises e revisfes dos objetivos estratégicos podem ser acionados pelo mantenedor na forma de
discussdes envolvendo féruns especificos, conforme relatado no Critério 1.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Tabela 2.2.3 — Controle e verificagcdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 2.2

o = Padrédo de | Indicador de PN P : . = Integragao . .
Prética de Gestéo Tlbli Controle Frequéncig Continuidade| Disseminacao o Refinamento| Responsavel
Documento / 21
Plano Diretor SIGEPI modo previsto/ | Quadrianual > 3 anos Todo o IPEN ’ 2 ciclos GPP
modo realizado 5.1
Seminarios do Plano | Apresentagdes | Cronograma das !
- estruturadas ‘Apresentagoes Anual >3 anos Todo o IPEN 5.1 4 ciclos CTA GPP
Andlise Critica dos Apresentacdes | ¢ q
Processos gstruturagas ;Spgfgs{';zﬁeass Anual > 3 anos Todo o IPEN 5.1 2 ciclos CTA CQUAL
Corporativos
. . Elaboragédo do .
OEG’s Plano Diretor Plano Diretor Quadrianual > 3 anos Todo o IPEN 11 - CTA
Comunicagédo das Plano Diretor Elaborag&o do :
R—— (Intranet) Plano Diretor Anual > 3 anos Todo o IPEN 11 1 ciclo GPP
Monitoramento das Relatério Controle de . !
AcGes PPA CNEN/DPD dog;ms‘n)to Mensal/Anual 2 anos Todas Agbes PPA 5.1 1 ciclo GPP
3 ; Relatérios de Acompanha-
Alocacéo ,d‘? recursos| ~ Sistema de_ acompanha- mento em >3 anos Todo o IPEN 7.3 R DAD
orcamentarios (SIAFI)| Adm. Financeir
al mento tempo real

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Tabela 2.2.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e padrdes de trabalho do item 2.2

- ~ S R Mecanismo de
Préatica de gestéo Descri¢cdo da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
Informacdes preenchidas no SIGEPI por Atividade constituem o Plano de Acéo de CQUAL/GPP/CTA
Planos de Acéo cada Atividade; as das Atividades de um Centro, o Plano de Ag&o do Centro e no 2010
conjunto total o Plano de Acéo do IPEN
Monitoramento dos Disponibilizag&o na Internet dos resultados qualitativos alcangados por um Centro de Responsavel pela pratica 2010
resultados do IPEN Pesquisa no ano corrente
eliels lemes 6e Editais de chamada s&@o estabelecidos visando o atendimento de resolucdo de CTA
. problemas e/ou aproveitamento de oportunidades de P&D. Os melhores projetos séo 2013
Projetos de P&D - )
aprovados e posteriormente acompanhados por meio de Workshops
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3. CLIENTES
3.1. IMAGEM E CONHECIMENTO DO MERCADO

a) O ipen organiza atualmente seus clientes-alvo, os clientes da concorréncia e os clientes e mercados potenciais
em trés grandes segmentos (vide Tabela 3.1.1): os clientes da lista de produtos e servigos do ipen, os clientes
relacionados a formacgéo de recursos humanos (Ensino) e os clientes de pesquisa, desenvolvimento e engenharia
(P&D&E). Esta segmentacdo estd alinhada com as trés funcdes béasicas da Instituicdo que permeiam suas
atividades inseridas em sua misséo.

Segmentacao Clientes Atuais Clientes Potenciais Principais
Concorrentes
Para servigos de
e - . - s dosimetria: monitoragéo,
Hospitais e Clinicas especializadas em medicina nuclear (radiofarmacos, analises e servicos
calibracéo de instrumentos, fontes radioativas e dosimetria pessoal e de di A ¢
area) |\’/§|r'sos. Or%aos »
Produtos e Ind. Metallrgica, Petroguimica, de Papel e Celulose e de Ensaios Nao Eum 'r(éoszsl‘gri\?;%tggos €
) Ver Perfil Destrutivos (fontes radioativas para gamagrafia industrial, fontes de Ipres: ’
Servigos - o : S S Universidades e
afericdo e medicdo de espessura e recolhimento de rejeitos radioativos) L .
) g . ~ . ] Instituicdes de Pesquisa.
Ind. Alimenticia, Mineradora e de Gerag&o de Energia (servigos de Para medicina nuclear:
analises quimicas e isotdpicas e consultorias) )
; ~ P s Empresas operadoras de
Exterior (exportacédo de fontes radioativas e radiofarmacos) .
ciclotrons e produtoras
de kits de liofilizados
Estudantes de graduacao: Estagios curriculares para conclusao de
cursos de graduagao
Estudantes de graduacéo: Disciplinas optativas oferecidas para a USP
Ensino Ver Perfil Estudantes de graduacéo: Estagios de iniciagdo cientifica Universidades (UFRJ),
Estudantes de pds-graduagdo: mestrado, doutorado e especializacdo (UFPE, UFMG, IME)
Funcionérios do IPEN: mestrado e doutorado e especializagao
Professores de Entidades Publicas: IFSP
FAEC — Fundacéo de Apoio ao Ensino e Cultura
P&D&E Ver Perfil Emgresas, (organizacGes nao governamentais) Institutos de Pesquisas e
Orgéaos publicos (organizagdes governamentais) Universidades

Tabela 3.1.1: Principais Clientes e Principais Concorrentes

Os clientes da lista de produtos e servigos do ipen representam 100% do valor total faturado pelo instituto,
sendo que deste faturamento, cerca de 97,6% sao provenientes da comercializacdo de radiofarmacos. S&o
constituidos por clientes publicos e privados. A segmentacdo dos clientes leva a considerar o tipo de produto e
servico ofertado. Constituem assim 0s principais segmentos: radiois6topos para aplicacdes industriais,
radioisGtopos para aplicacbes médicas, calibracdo de instrumentos, dosimetria pessoal e ambiental, servicos de
irradiacao utilizando o acelerador de elétrons, acelerador de prétons, fonte de Cobalto-60 ou néutrons, realizacéo
de consultorias, andlises e ensaios e tratamento de rejeitos radioativos.

Os clientes de Ensino estdo divididos em dois grupos basicos: alunos que sdo servidores vinculados ao ipen pelo
RJU e demais estudantes, que podem ser bolsistas e estagiarios de diferentes origens, inclusive os vinculados a
projetos de pesquisa que estdo sendo desenvolvidos no proprio ipen. Em atendimento a recomendagées do
processo denominado avaliagdo CAPES, cursos de exceléncia como é o caso do ipen, devem estabelecer
parcerias com instituicdes cuja avaliacdo CAPES nédo seja boa, no intuito de auxilia-las na melhoria de suas
atividades de pds-graduagéo.

Os clientes de P&D&E segmentam-se em dois grandes tipos: organizacdes governamentais e n&o
governamentais. As organizacdes governamentais podem ainda ser subdivididas em organiza¢cfes prestadoras de
servicos publicos e organizacdes de pesquisa e ensino. Normalmente, as organizagbes governamentais de
pesquisa e de ensino estdo buscando ampliar o conhecimento cientifico ou tecnolégico em relacdo a uma
determinada area do conhecimento. Neste segmento de clientes, a interacdo ocorre em funcéo da convergéncia de
interesses e/ou conjuncdo de esforcos com vistas aos objetivos anteriormente citados. As organizacfes nao
governamentais sdo empresas da iniciativa privada interessadas em desenvolver parcerias tecnoldgicas com o
ipen. Os objetivos e necessidades das organizagdes governamentais prestadoras de servigos também podem ser
incluidos nesta categoria.

O ipen também oferece, desde 2001, disciplinas optativas de graduacéo para os alunos da USP e de outras
instituicBes. As outras categorias de clientes sdo os estagiarios de iniciacdo cientifica e bolsistas PCI. As vagas
para estagiarios sao disponibilizadas em diversas areas de conhecimento e estas atividades ndo sao remuneradas
com bolsas. O ipen possui quotas de bolsas oferecidas por entidades de fomento, como CNPq e CAPES, além das
bolsas CNEN e bolsas com recursos institucionais (ipen). A distribuicdo dessas bolsas é feita por processo
seletivo, nas categorias de iniciacdo cientifica e tecnologica, mestrado ou doutorado. O Programa de Pos-
Graduacdo do ipen — Tecnologia Nuclear, esta entre as melhores avaliada, na area nuclear, pela CAPES (nota 6).
Existe também, desde 2005, o Programa de Pos-doutorado, que possibilita a participacdo de doutores nas
atividades de pesquisa realizadas no ipen.
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b) e c) As necessidades e expectativa dos clientes atuais e potenciais e de ex-clientes séo identificadas por meio
dos mecanismos apresentados na tabela 3.1.2

Mecanismos Responsavel Disseminagéo Continuidade
Contatos diretos realizados junto ao Centro de Ensino CEl Clientes alunos Sempre ocorreu
Contatos diretos com os representantes da CPG CPG Clientes alunos Sempre ocorreu
L . . Todos os Centros e
Participacéo de pesquisadores em eventos técnicos Centros Todos os Clientes Sempre ocorreu
Estudos de mercado, montagem de stands em eventos SCI Todos os Centros, Clientes Desde 1985
técnicos e comerciais GCL P&D&E e Produtos e Servicos
Home page Comisséo Permanente Total Desde 1996
Convénios “guarda-chuva 2?21 Universidades, Empresas, DAD Clientes de P&D&E Desde 1996
Canal na Internet — parceria@ipen.br NIT Clientes de P&D&E Desde 1998
Contatos diretos realizados pelo Setor de Vendas e pelo .
Servico de Atendimento ao Cliente GCL Clientes de P&S Desde 1999
Pesquisas de satisfagcdo dos clientes — Produtos e Servigos CQUAL Total Desde 1999
Pesquisas de avaliagéo dos clientes — Alunos CEl Total Desde 2000
Representante do cliente no Cons. Consultivo dos Centros Centros Todos os Centros e Desde 2000

Todos os Clientes

Planos de Negécios dos Centros GPP e Centros Todos os Cef‘”os € Desde 2001
Todos os Clientes

Desenvolvimento de Modelo da Qualidade Educacional dos
Programas Stricto Sensu

Clientes alunos, docentes e

CPG administradores

Desde 2007

Tabela 3.1.2: Identificac@o das Necessidades dos Clientes

A partir das informacfes levantadas com os clientes, acdes sé@o tomadas visando o atendimento dessas
solicitac6es. No caso da comercializacdo de produtos e servicos , a atividade é regida pelo procedimento
“Andlise critica dos pedidos, propostas, contratos e novos produtos e servicos” (PG-IPN-0301). O ipen atende a
todas as clinicas, hospitais e indUstrias que utilizam radioisétopos, radiofarmacos e servicos como irradiacdes por
elétrons, prétons, néutrons e gama (vide Critério 8 — Resultados, Tabela 8.2.1). Existe uma estreita interacdo entre
o ipen e a comunidade médica da area nuclear e esta interagdo ocorre durante a fase de desenvolvimento do
produto, bem como pelo apoio para a sua validacdo. Na fase de langcamento, na sua apresentacdo em congressos,
simpésios e eventos na area de medicina nuclear. Também sdo executadas pesquisas de mercado junto aos
clientes de radiofarmacos, de radioisétopos e outros produtos ou servicos, com o0 objetivo de se levantar
informacdes importantes sobre as necessidades desses clientes quanto ao langcamento de novos produtos ou a
adequacao ou melhoria dos produtos existentes. Nesses congressos sdo mantidos contatos com os clientes que
adquirem Radiofarmacos procurando-se identificar as suas necessidades, dar informac8es sobre as unidades de
producdo de radiofarmacos e de seus produtos. Para participacdo destes congressos séo convidados médicos
nucleares e clientes potenciais como os estudantes de medicina. Estes eventos também tiveram os objetivos de
ampliar os lacos de parceria existente entre as instituices e identificar as necessidades desse segmento de
mercado.

Para a area de P&D&E, de forma a atender aos interesses das partes envolvidas, sdo firmados Acordos, Ajustes
e/ou Convénios de Cooperacdo Técnico - Cientifica e de cessdo de tecnologia desenvolvida no ambito da
Instituicdo. Para a plena execucao destes instrumentos sao designados coordenadores de ambas as partes. Os
casos imprevistos, nao resolvidos pelos Coordenadores, ou aqueles fora das suas areas de competéncia sao
submetidos aos representantes legais de ambos participes. Nos Acordos, Ajustes e/ou Convénios, define-se o
objeto, obrigacdes e responsabilidades de cada participe, prazos e metas que serdo alvos de interesse para o
desenvolvimento; no plano de trabalho define-se como esse objeto sera alcangado.

Referente a area de Ensino, as principais solicitagdes dos clientes sao tratadas pelas Comissdes de Graduacédo e
de Pés-Graduacdo (CPG) do ipen que deliberam sobre as agdes a serem tomadas e executadas pela Geréncia de
Ensino.

No caso dos clientes potenciais, 0s mecanismos utilizados para a identificacdo de suas necessidades sdo: home
page, servico de atendimento ao cliente — SAC, a estreita interacdo entre o ipen e a classe médica, as pesquisas
de mercado e a participacdo, seja institucional, seja por parte dos pesquisadores, em eventos técnicos. A partir das
informacdes levantadas com esses clientes potenciais seguem-se as etapas descritas anteriormente.

Os atributos de produtos e servi¢cos sdo identificados em fungéo da segmentacdo de clientes. Esses atributos sdo
verificados nas pesquisas de satisfacdo de clientes. Desde 2007, o ipen passou a controlar os seguintes atributos:
Confiabilidade (habilidade de prestar o servigo de forma confiavel, precisa e consistente), Flexibilidade (ser capaz
de mudar e adaptar a operacdo, devido a mudancas nas necessidades dos clientes, nos processos ou nho
suprimento de recursos), Qualidade (caracteristicas do produto ou servico), Preco (valor pago para a aquisicao do
bem), Responsividade ou sensibilidade (disposicdo de prestar o servico prontamente e auxiliar os clientes) e
Empatia (atencéo individualizada aos clientes, facilidade de contato, acesso e comunicacdo). Além desses
atributos, na pesquisa concluida em 2012 (ciclo 2011 e 2012), os clientes foram segmentados por quartis, de
acordo com o volume de compras. Os questionarios foram observados os seguintes aspectos: qualidade dos
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produtos, suporte de Marketing e vendas; inovacao e introducdo de novos produtos, pés-venda; prazo de entrega,
desempenho em relac@o a concorréncia e o interesse em novos produtos. Para os clientes de P&D&E, os atributos
sdo definidos por ocasido da negociacdo do Convénio com o envolvimento das areas técnicas do ipen juntamente
com as areas técnicas do cliente, do NIT e das areas juridicas do ipen e do cliente. No caso dos clientes de
Ensino, os atributos, definidos pela CPG, sao aplicados desde o inicio do Programa (1976) e foram avaliados, na
area dos processos de apoio, da divisao de ensino e biblioteca.

d) A Instituicdo faz a divulgacdo de sua marca, seus produtos e suas a¢6es de melhoria pelos meios descritos na
tabela 3.1.3.

Meios de Divulgacéo Responsavel Disseminacéo Continuidade
Participacdes dos pesquisadores em eventos nacionais e

internacionais Centros Todos os clientes Sempre ocorreu
Centralizar as atividades normativas e executivas da area de Marketing Clientes de Produtos e
para o IPEN GCL Servicos Desde 1985
Elaboragdo de press releases para divulgacdo na midia SCI Todos os clientes Desde 1985
Programas “IPEN Responde” e “IPEN vai as escolas” SCI Estudantes em geral Desde 1986
Home page Comissédo Permanente Todos os clientes Desde 1996
Ac¢0Oes de Marketing (publicacdes, painéis e folhetos) SCI Todos os clientes Desde 1996
Participacédo do IPEN em feiras e exposicdes SCI Todos os clientes Desde 1996
Clipping de naticias via Internet SCI Todos os clientes Desde 1996
“Informe Anual”, documento de divulgacéo interna e externa, dos )
principais resultados institucionais (impresso e via Internet) DPDE Todos os clientes Desde 1996
Portal da Universidade de Sdo Paulo USP Todos os clientes Desde 1997
Envio de cartazes para as varias Unidades da USP e de faculdades Alunos de graduagao
’ : M ~ CEl e Desde 1997
particulares, informando sobre a realizacéo do exame de selecéo em ultimo ano
Divulgacédo de informacdes na Internet sobre a P6s-Graduacgéao CEl Todos os Clientes Desde 1998
Divulgacgéo de mforma_lc;oes na internet sobrg movagoes_regllzadas nos SCl e GCL Clientes de 'Produtos e Desde 1998
produtos e servigos e produtos e servicos comercializados Servigos
Contatos diretos realizados pelo Setor de_ Vendas e pelo Servico de GCL Clientes de 'Produtos e Desde 1999
Atendimento ao Cliente Servicos
“Progress Report”, relatério trienal que apresenta os resultados dos .
projetos de P&D e dos Produtos e Servicos (impresso e via Internet) DPDE Todos os clientes Desde 1999
Divulgacéo do resultado d_a Pesquisa do Grau de Satisfa¢éo dos GCL Clientes de _Produtos e Desde 2000
clientes do IPEN Servicos
Clientes de Mestrado
Participacdo dos docentes e alunos em congressos - Profission. Laser em Desde 2000
Odontologia
Plano Diretor (via Internet) GPP quas as partes Desde 2000
interessadas
. x P : x Clientes Alunos de
Cartazes de divulgacéo das disciplinas optativas de Graduagéo do CEl disciplinas optativas de Desde 2001
IPEN em todos os pontos de 6nibus da USP =
graduacgédo
Portal do Governo do Estado de S&o Paulo - www.cidadao.sp.gov.br GCL Clientes de Produtos e
Servicos Desde 2005
Video Institucional, Video Educativo, Espago Cultural Prof. Marcello SCI Todos os visitantes Desde 2011

Damy e Espaco da Tecnologia Nuclear

Tabela 3.1.3: Meios de Divulgagé&o Institucional

Como politica de garantia de clareza, autenticidade e contetdo de divulgagéo de seus documentos e mensagens a
Instituicdo possui um procedimento que tem como objetivo, definir a documentagdo necessaria, atribuir
responsabilidades e normalizar os critérios para a classificacdo, elaboracdo, codificacdo, padronizacdo, aprovacao,
revisdo, emissao, distribuicdo, arquivamento e alteracdo de documentos do Sistema de Gestéo Integrada — SGI do
ipen (PG-IPN-0501). Nessa PG esta apresentada a Matriz de Responsabilidades para elaboragédo, andlise critica e
aprovacao de documentos, tais como: Relatério de Gestéo, Informe Anual, Plano Diretor e Progress Report, entre
outros.

Os press releases, elaborados pela Assessoria de Comunicacao Institucional - SCI, sdo submetidos a aprovacédo da
Alta Direcdo para posterior divulgacdo na midia, de forma a garantir também a clareza, a autenticidade e o
conteddo das mensagens divulgadas (vide Critério 8 — Resultados, Grafico 8.2.7).

e) O nivel de conhecimento dos clientes e mercados a respeito da marca, dos produtos e servicos € identificado por
intermédio da aplicacdo da pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes de produtos e servicos. A SCI também
realiza a avaliagdo desta imagem por meio de pesquisa junto aos visitantes do ipen e por meio de
acompanhamento de matérias publicadas pela imprensa que mencionam ou tratam do ipen.

f) A avaliacdo do conhecimento da imagem da organizacdo perante os clientes e mercados é realizada por
intermédio da aplicagdo de pergunta especifica na pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes de produtos e
servicos. A pesquisa também identifica se o ipen transmite imagem de competéncia e exceléncia técnica e

administrativa.
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Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab alho

Pratica = ; x
Padréo de Indicador de A P . .~ | Integracéo s <
Geds(taéo Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminagao S et Refinamento | Responsavel
Segmen- Relatérios de
% Relatério de auditorias internas Todas as :
il Gestao (RG) e externas, Anual >3 anos areas-fins ) 1 ciclo GPP
mercado e
Emissdo do RG
Propostas / N ° Acessos a
orcamentos; Internet, N ° Feiras
- tionarios /Exposicoes
Identifica- Ques - - ° Todos os
¢do das de pesquisa; realizadas, N © de Fungéo de ) clientes de .
. Planos de Propostas : Vide tabela . Vide
necessida e d d cada tipo de Produtos e 7.1 4 ciclos bel
Mg Negocios aprova asLGrau e acio 3.1.2 Senvicos de Tabela 3.1.2
: Instrumento satisfagdo dos )
clientes . o catalogo
Contratual clientes, Relatorios
Circular IPEN de auditorias
028 internas e externas
Identifica-
cdo de Todos os
atributos e L : x clientes de
da Questlona_rlos Grau de s_atlsfagao Anual > 3 anos Produtos e 8.2 2 ciclos GCL
. de pesquisa dos clientes ;
imagem Servigos de
transmiti- catalogo
da
Procedimentos | N ° de Visitantes,
gerenciais N © de Palestras
. (PG); realizadas, N ° de
Divulga- - . . =
cdo da Portarlas dfl Feiras /I_Exposu;oes Fun(;e_lo de _
marca e qu.enntenden- reah;e}das, cada~t|po de | Vide tabela To_dos os 8.2 2 ciclos Tabela 3.1.3
i cia; _Fplde[s e Rela_torlps de acéo d(g 3.1.2 clientes
rodutos participacdes | auditorias internas divulgacéo
P em Feiras e e externas,
Exposicoes; Emisséo das
Internet publica¢des IPEN
o N ° de Visitantes,
Avaliacéo ] ’
da Canais pelos quais | ;
; L o IPEN torna-se Clientes de
imagem e Questlona_rlos conhecido, Anual > 3 anos Produtos e 8.2 - GCL
conheci- de pesquisa . )
Quantidade de Servigos
TIEND EEE matérias divulgadas
produtos na midia
Tabela 3.1.4 — Controle e verificagdo das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 3
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis ~ tema de aprendizado
Pratica de gestédo Descricao da melhoria implementada Mec_amsmo'de Ano
aprendizado ativado
Idennﬁ_cagéo das Comercializa¢ao dos servigos de calibracdo de instrumentos pela Internet Avaliacao global externa da 2010
necessidades dos ratica de gestio
clientes de Produtos e P 9
Servigos
Pesquisa de
Satisfacdo dos Contratacdo de empresa especializada para a realizagéo da identificagdo do| Avaliagc&o global externa da
Clientes de Produtos | grau de satisfacdo dos clientes que adquirem os produtos e servigos préatica de gestédo
e Servi 2010
cos
Divulgagdo da marca Disponibilizacdo das bulas e da tabela FISQP na Internet Responsével pela pratica 2011
e dos produtos
Identificagcdo das
necessidades dos Disponibilizar para os clientes de fontes radioativas Industriais, fontes de P -
clientes de Produtos e | Selénio-75 Responsavel pela pratica 2013
Servigos
Tabela 3.1.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho
do item 3.1
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3.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

a) O ipen disponibiliza aos clientes os canais de comunicagdo mais utilizados no mercado. Além da home page na
Internet, na qual constam as diversas atividades relacionadas aos Centros, onde os clientes atuais e potenciais
podem obter informacdes, outros canais sdo disponibilizados tendo como objetivos principais assistir ao cliente e
ouvir suas reclamacdes, necessidades de assisténcia técnica e sugestdes, mostrados em detalhe na Tabela 3.2.1.

Canais de Acesso Descrigdo Tipo de cliente
Telefone Central PABX digital; DDR — Discagem Direta Ramal Todos
Correio Tradicional Endereco e Caixa Postal Todos
Fac-simile Com linha em todos os setores fornecedores e de interface com os clientes Todos
Home page www.ipen.br Todos
e-mail (Internet) Para clientes externos, com endereco sac@ipen.br, pergunta@ipen.br ou frajndli@ipen.br Todos
Representacéo discente | Mecanismo de participagdo e acompanhamento das deliberac¢des relativas ao Programa Ensino
na Comisséo de Pos- de P6s-Graduagéo do IPEN
Graduacéo
Intranet Para a comunicacdo do CTA com todos os setores do IPEN Clientes internos
Visitas Dos clientes aos Centros ou dos funcionarios dos Centros aos clientes Todos
Seminérios / Stands Participacdo como expositor em eventos relacionados com os objetivos do IPEN Todos
Portal USP Acesso direto do Portal USP — www.usp.br Todos
Portal do Governo do Acesso direto do Portal do Estado de S&o Paulo - www.cidadao.sp.gov.br Todos
Estado de S&o Paulo
Acesso a Informagéo Canal centralizado na Comissao Nacional de Energia Nuclear para responder a qualquer Todos

tipo de questionamento feito por qualquer cidad&o

Tabela 3.2.1: Canais de acesso

O principal critério para a selegédo dos canais de acesso decorre da segmentacéo dos clientes e segue as funcoes
finalisticas do ipen, ou seja, Produtos e Servigos, Ensino e P&D&E.

Os Clientes da lista de Produtos e Servicos  sado atendidos pelos funcionarios que trabalham no Setor de Vendas
(GCL/V) e no Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC). Estes funcionarios atuam conforme procedimentos do SGI
(PG-IPN-0302) e envolve a disponibilizacdo dos seguintes canais de acesso: o telefone, o Fax, o Correio, o e-mail e
a Internet. Na Internet esta disponibilizado o sistema para a realizagédo de pedidos de radiofarmacos e dos servigos
de calibracdo de instrumentos (Figura 3.2.1), o que permite ao cliente uma melhor administragdo das aquisi¢cdes
realizadas no ipen. O sistema de vendas pela Internet é acessado somente por clientes do ipen e com a senha
pessoal. A divulgacdo dos canais de comunicacao é realizada nas embalagens dos produtos, na Internet e nos
folders dos produtos.

@ IPEN - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda
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O grupo de Clientes Ensino é atendido no Centro de Ensino e Informacdo — CEIl da Instituicdo. Todas as
informacdes sdo prestadas pela area, seja pessoalmente, por telefone ou por meio de rede interna ou ainda pela
Internet. O cliente aluno também pode utilizar o e-mail bibl@ipen.br ou a secretaria da Biblioteca do ipen como
canal de acesso para atender suas necessidades. No catdlogo do Programa de Pds-Graduacdo do ipen e
principalmente nas paginas da Internet e Intranet, encontram-se todos os detalhes dos campos de pesquisa, linhas
de pesquisa de cada orientador, disciplinas oferecidas e suas respectivas informac¢fes, normas e regulamentos,
todos os formularios, calendarios anual e trimestral, processo de selecdo, composicdo da CPG e indicacdo do
pessoal administrativo, com os respectivos contatos. A divulgacdo dos canais de comunicacdo € realizada pela
Internet e nas palestras rotineiras sobre o uso pacifico da energia nuclear, realizadas por pesquisadores do ipen
em escolas e universidades. Também séo divulgados quando das visitas de escolas, universidades e empresas ao
ipen.

O grupo de Clientes de P&D&E ¢ atendido pelo préprio Pesquisador e/ou Tecnologista responsavel pela execucdo
da necessidade do cliente. Quando o contato ndo é efetuado diretamente com a area técnica, o cliente pode utilizar-
se da Internet. Quando houver interesse na formalizacdo do relacionamento, conforme estabelecido em
procedimento operacional especifico definido no Sistema da Qualidade do ipen, a DAD e/ou o NIT estabelece uma
minuta do contrato/convénio em conjunto com as partes envolvidas, e uma vez aprovado é encaminhado para a
Procuradoria Federal e em seguida um extrato € publicado no D.O.U. comunicando a oficializagao do convénio.

b) As reclamacdes dos clientes da lista de produtos e servicos do ipen sdo objeto de registro no sistema de
Tratamento de Ndo-Conformidades e Melhorias Continuas (TNCMC), de acordo com os modelos de conformidade
para Sistemas de Gestdo da Qualidade adotados pelo Sistema de Gestdo Integrada do ipen. O cuidado com a
reclamacédo do cliente segue a horma NBR ISO 10002 - Gestdo da qualidade - Satisfacdo do Cliente - Diretrizes
para o tratamento de reclamacgdes nas organizagdes (vide Critério 8 — Resultados, Gréfico 8.2.2).

O tratamento dado as reclamacdes, relativas aos clientes de P&D&E , esta estabelecido em clausula constante do
Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperagédo técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece
que cabera aos coordenadores de cada parte a solugao de problemas de ordem técnica, administrativa e financeira,
pertinentes ao objeto do convénio. Os casos ndo previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores,
ou aqueles fora de suas respectivas areas de competéncia, serdo levados a solucao dos representantes legais de
ambas as partes.

As reclamacg@es dos clientes de Ensino s&do encaminhadas diretamente para o Centro de Ensino e Informacao.
Essas reclamacfes sao discutidas no ambito interno do centro e/ou encaminhadas para a Comissdo de Pos-
Graduacdo (CPG) para deliberacdo. O cliente reclamante utiliza como canal de comunicacdo o e-malil
frajndli@ipen.br, pessoalmente no Centro de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do representante
do corpo discente junto a CPG.

O resultado da analise das reclamacdes ou sugestdes dos clientes e as a¢gfes implementadas séo informados aos
clientes da lista de produtos e servi¢cos ap6s a andlise dos especialistas das areas técnica produtora. S&o
realizadas propostas de melhorias nos processos de producdo ou na prestacdo dos servicos ou acgbes de
assisténcia técnica. Quando é observado o fornecimento de um produto que ndo esteja em conformidade com o
acordado entre as partes (ipen e cliente) ou é identificada a necessidade de assisténcia técnica, é aberto um
documento eletrénico no sistema TNCMC. Compete ao Coordenador do Centro que recebeu a nao-conformidade o
acompanhamento e o controle das ac¢des corretivas, sendo mantida uma listagem completa de todas as acdes
corretivas, incluindo a investigacdo das causas, a determinacdo das etapas e do planejamento para eliminacdo do
problema e a verificagdo final da eficacia da agdo corretiva tomada. Todas essas etapas sao registradas no
sistema TNCMC. Caso o cliente realize uma sugestao de melhoria, a sugestéo é registrada no sistema TNCMC.
Todos esses procedimentos estdo previstos no Sistema de Gestdo Integrada do ipen. Apos a reclamacdo do
cliente, o ipen tem cinco dias para apresentar uma resposta ao mesmo. A sugestdo de melhoria tem o mesmo
tratamento dispensado para a reclamacdo do cliente. As principais informacdes contidas no TNCMC estéo
disponiveis para todos os funcionarios na Intranet do ipen.

O resultado da andlise das reclamacgfes dos clientes de P&D&E , permitird a revisdo do Acordo, Ajuste e/ou
Convénio de cooperacgao técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece poderdo sofrer
aditivo ou o Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacao técnico-cientifico firmado entre os participes podera ser
encerrado. Os casos ndo previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores, ou aqueles fora de suas
respectivas areas de competéncia, serdo levados a solucdo dos representantes legais de ambas as partes.

O resultado da andlise das reclamacbes dos clientes de Ensino é encaminhado para a Comissdo de Pds-
Graduacédo (CPG) para deliberacdo. Tanto o cliente-docente como o cliente-aluno reclamante é comunicado do
resultado da analise da reclamacdo pelo Centro de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do
representante do corpo discente junto & CPG. As atas das reuniées da CPG podem ser acessadas pela Intranet do
ipen. O mesmo procedimento é adotado para o aluno de graduacdo, porém, o encaminhamento é feito para a
Comisséo de Graduacao.
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Figura 3.2.2. P4gina da Intranet do IPEN para o registro e acompanhamento das reclamagdes e sugestdes dos clientes.

¢) As transacdes com os clientes da lista de produtos e servicos do ipen sdo acompanhadas pelo servico de
pés-venda e de assisténcia técnica. Constituem os mecanismos de acompanhamento das transacfes com os
clientes, de acordo com o estabelecido nos procedimentos do Sistema de Gestéo Integrada do ipen. As areas
técnicas envolvidas na funcéo Produtos e Servigos também realizam o acompanhamento das transagdes, de forma
a permitir ao ipen uma realimentacéo rapida, capaz de gerar acdes e evitar problemas de relacionamento.

O acompanhamento das transacbes com os clientes de P&D&E , estd estabelecido no cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos, contido em clausula constante do Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacdo
técnico-cientifico firmado entre os participes e é efetuado no ambito do responséavel técnico do Acordo, Ajuste e/ou
Convénio.

As transacdes com os clientes de Ensino sdo acompanhadas pelo Centro de Ensino e/ou pela CPG, uma vez que
todo processo e/ou pedido tem prazo para ser deliberado. Para acompanhar a vida profissional dos egressos (p6s-
atendimento) foi criado um cadastro de ex-alunos.

Os servicos de pos-venda e de assisténcia técnica constituem os mecanismos de acompanhamento das transacdes
recentes e estdo estabelecidos em procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada do ipen, aplicados aos clientes
que adquirem os produtos e servicos da Instituicdo. As areas técnicas envolvidas na funcdo Produtos e Servicos
também realizam o acompanhamento das transacdes recentes dos novos produtos lancados no mercado,
contatando os clientes para ouvir as impressdes quanto a sua utilizacao.

d) A identificacdo do grau de satisfacdo dos clientes esta estabelecida no procedimento operacional do Sistema da

Qualidade (vide Critério 8 — Resultados, Grafico 8.2.1). A medicdo da satisfacdo dos clientes do ipen se da por

intermédio do monitoramento, por questionarios de pesquisa, segmentado de acordo com o tipo de cliente,

descritos a seguir:

O Clientes da lista de produtos e servigcos do ipen: pesquisa realizada anualmente os clientes de
radiofarmacos. A cada dois anos para todos os que adquirem produtos ou servicos. O ipen fornece produtos e
servicos para 0s mais variados segmentos de mercado, como medicina nuclear, inddstria de alimentos,
mineradoras, prestadoras de servicos entre outros, nas pesquisas foram respeitadas as particularidades de
todos os segmentos dos clientes. Esta pesquisa de satisfacdo encontra-se no décimo terceiro ano de
aplicacéo.

O Clientes de Ensino : para avaliar o grau de satisfacdo dos alunos da Pdés-Graduacdo académica, um
guestionario € enviado a todos os alunos, ao término de cada disciplina. Esta metodologia também se aplica
aos alunos da graduacao, por meio de um sistema disponibilizado pela USP. A avaliacdo do desenvolvimento
académico é realizada por meio de um relatério semestral feito pelo aluno, que é avaliado por seu orientador e
por outro avaliador anénimo. Os resultados das avaliagbes dos alunos sao encaminhados as CPGs
Académicas e a Comissao de Graduacao e aos professores. Atualmente os questionarios de avaliagdo também
estdo disponiveis, eletronicamente na pagina do Ensino/ipen.

Avaliacdo da insatisfacdo do cliente € medida pelas reclamac8es registrados no sistema TNCMC e pelos
resultados da pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes.

Avaliacdo da satisfagdo em relagdo a concorréncia — no questionario existe um quesito especifico sobre a
concorréncia, onde se avalia o indice de satisfacdo perante a concorréncia.
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e) As informacBes dos clientes da lista de produtos e servicos do ipen obtidas na pesquisa do grau de
satisfacdo permitem que sejam formuladas sugestdes de melhoria. Todas as sugestfes recebidas séo analisadas
por especialistas e sdo estudadas mudancas nos processos que poderdo ser implementadas. Para complementar,
todos os clientes da lista de produtos e servicos consultados na pesquisa, recebem um “folder-resumo” com o
resultado da pesquisa do grau de satisfacéo obtido no monitoramento efetuado.

As informacdes dos Clientes de Ensino séo analisadas no dmbito do Centro de Ensino ou em reunido da CPG
qgue, dependendo da informacdo, pode nomear um avaliador ad hoc. Algumas questdes sao discutidas no
Seminario Anual da Pds-graduacdo que conta com a participagdo do corpo docente e discente. A pauta dessa
reunido é elaborada consoante as solicitacdes de inclusao feitas pelos participantes. Deliberagcfes que néo firam o
estatuto da USP sdao feitas mediante votacao por maioria simples.

f) Os principais mecanismos utilizados para iniciar o desenvolvimento de parcerias foram relacionados na tabela
3.1.2. Além desses mecanismos o0 exercicio da fungdo producao também ¢é alavancador dessas parcerias. Na fase
de desenvolvimento de novos produtos, sdo chamadas empresas para participar do desenvolvimento do projeto ou
de novos componentes. Esse chamamento das empresas obedece a Lei n° 8.666/93 e demais complementos. O
fato do ipen estar localizado na USP e participar do seu programa de pos-graduacdo tem permitido gerar patentes
e novas tecnologias na sua maioria em parceria com organizacdes parceiras.

Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab alho
Pratica de Padréo de Indicador de A i - . L Integracao ] .
Gestio Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminacédo ya Refinamento | Responséavel
Contatos Grau de
diretos i a . GCL
CEnEBee Intranet, Sitcl’?;aggo Continua > 3 anos (Filrlggtﬁgsdg 7.1 1 ciclo NIT
acesso Tel; e-mail; canais de Servi ' DAD/
. ) ervigos Py
Pesquisa de acesso; Convénios
Satisfacdo Reclamagdes
Gestéo da Instrumento Trimestral e
satisfacdo e contratual . anual
da SAC; TNCMC | Hmero gees (audit. ISOe | >3 anos ng‘;ﬁ 08 2.1 3 ciclos cQunt
reclamacéo Relatério ¢ auditorias
do cliente gerencial internas)
. Todos os
Peg_lgos clientes novos
Acompanha- | o \o4ri0 de reczdildgz © de Produtos e
IEITD B 6s-vendas aFt)endidos Diaria de Serv_lgps_ elou _GCL
transagées grono rama ara o roducio > 3 anos em inicio de 7.1 2 ciclos Area técnica
com os g pe . p ¢ fornecimento responsavel
clientes de trabalho f:llente,
Numero de Todos os
reclamagdes Produtos e
Servigos
Cliente de
Grau de P&S - anual Clientes de
Satisfacdo do | Questionarios - = Clientes de Produtos e . CQUAL
cliente de pesquisa sausfagao Ensino — ao >3 anos Servigos e de 21,71 4 ciclos CEl
dos clientes - . .
final do ciclo Ensino
de ensino
Intensifica- Folder — Grau de Clientes de CQUAL
¢céo da resumo satisfacdo Anual > 3 anos Produtos e 21, 7.1 - GeL
satisfacdo (eletrdnico) dos clientes Servigcos
Tabela 3.2.2 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 3.2
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis  tema de aprendizado
Pratica de gestéo Descricado da melhoria implementada MIBEEETD B2 Ano

aprendizado ativado

Pesquisa de

Satisfacdo dos Contratacdo de empresa especializada para a realizagdo da pesquisa.

Clientes de Produtos e Rewsa_o do questl_onarlo de avaliacdo da ss_msfagao dos clientes de Produtos| Responséavel pela pratica 2012
Servicos e Servigos — atualizados nos aspectos monitorados pelo IPEN.
Tabela 3.2.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho
do item 3.2
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4. SOCIEDADE

4.1. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

a) A politica de responsabilidade socioambiental do ipen esta baseada na responsabilidade que este tem com a
sociedade e com o meio ambiente além das suas obrigacdes legais e econémicas e em a¢Bes para minimizar os
impactos a salde e seguranca dos funcionarios e da populagdo, que possam advir dos seus produtos, processos e
instalacdes e na divulgacao dessas acdes por meios de facil acessibilidade.

Essas ac¢des fundamentam-se no bom relacionamento com 0s organismos ambientais, no estabelecimento de um
sistema de gestdo ambiental eficiente; no incentivo e uso de tecnologias limpas; nos investimentos em protecdo
ambiental e no estabelecimento de programas e compromissos ambientais.

Por ser uma Instituicdo de pesquisa no setor nuclear onde a inovagéo e o desenvolvimento tecnolégico constituem
a base de nossas atividades, a garantia de seguranca dos seus servidores, alunos e empregados bem como das
comunidades vizinhas é a nossa principal preocupacao por meio da atuacdo nos processos tecnoldgicos para
minimizar os riscos e controlando os possiveis impactos ambientais. O ipen em suas atividades de P&D&I respeita
0 meio ambiente e investe e desenvolve tecnologias e pesquisas para contribuir com a preservacao e salde do
meio ambiente em seu ecossistema. Desde o inicio de suas atividades o ipen tem norteado um restrito controle do
impacto que suas instalagdes possam provocar ao meio ambiente, principalmente no controle radiolégico e quimico,
gerenciando seus residuos e efluentes de forma ambientalmente correta.

O ipen mantém um forte compromisso tanto com a protecdo radiolégica como com a protecdo ambiental. Esse
compromisso €é evidenciado por meio dos resultados e tendéncias da evolugédo da diminuicdo das doses medias
recebidas por seus trabalhadores (20mSv), por meio de processos de otimizacdo dessas doses, do aumento da
producdo de radioisétopos (18.000 milhares de Curie produzidos - Gerador de tecnécio 99m) e da reducédo das
doses efetivas nos grupos criticos da populacao decorrentes da operacao rotineira das instalagdes. Como resultado
dessa atuacdo, desde 2001 todas as doses anuais nos grupos criticos foram inferiores a 10° mSv, portanto
significativamente abaixo do limite de dose de 1 mSv para o individuo do publico, estabelecido pela norma CNEN-
NN-3.01:2011) (vide Critério 8 — Resultados, Tabela 8.4.4).

Em 2013, com a finalidade de melhorar seu desempenho ambiental, fruto de um compromisso de melhora continua
vinculado a sua Declaracdo Ambiental, expresso por meio de sua Politica Ambiental, iniciaram-se as acbes para
programar o Sistema de Gestdo Ambiental de modo integrado, buscando exceléncia em gestdo ambiental.

O quadro abaixo relaciona os Programas institucionais vinculados ao Sistema de Gestdo Ambiental do ipen.

» Plano Geral de Radioprotecgao das Instalagdes do ipen — PGRP;

» Programa de Monitoracdo Radiolégica Ambiental - PMRA;

» Programa de Monitoragdo Ambiental (PMA-Q), atendendo aos compostos quimicos estaveis do ipen;

* Programa de Gerenciamento de Rejeitos Radioativos - PGR-R;

» Programa de Gerenciamento de Rejeitos Ndo Radioativos - PGR-C;

* Relatério de avaliacado das Doses Efetivas nos Grupos Criticos da Populacdo decorrente da Operacéo
Rotineira das Instalagdes do ipen;

» Relatérios de Analise de Seguranca das instalacdes nucleares e radioativas — RAS (em fase de avaliacao
pela CNEN);

» Programa de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos das instalagGes do ipen (em fase de implantagao);

* Programa de Gestdo de Residuos Solidos de Servigos de Saude, implantado em 2013.

Impactos Radiolégicos

Os impactos radioldgicos séo avaliados e controlados pela Geréncia de Radioprotecdo, segundo as normas, CNEN-
NN-3.01 e CNEN-NE-3.02. Esta geréncia € responsavel pela supervisdo das instalacGes do ipen, pela
radioprotecao ocupacional, pelo atendimento as emergéncias radioldgicas e nucleares no Estado de Sao Paulo, e
pelos treinamentos para difusdo de conhecimentos de radioprotecédo para os funcionarios da Instituicdo assim como
para diversas entidades governamentais e privadas. As atividades do setor sdo realizadas de acordo com
exigéncias legais, tornando-o também responsavel pela elaboracao e implantacdo do “Plano de Radioprotecdo” e
pelo “Plano de Emergéncia Radioldgica”.

A Geréncia de Radioprotecéo é responsavel pela elaboracéo e implantacdo do Plano de Protecdo Radiolégica, cujo
objetivo é manter as doses de radiacdo ionizante dos trabalhadores e do publico, tdo baixas quanto razoavelmente
exequivel. Também responsavel pelo Plano de Emergéncia Radioldgica do ipen, cujo objetivo é disciplinar,
padronizar, coordenar e integrar as acGes a serem tomadas visando garantir as condicdes de seguranca do ipen e
de seus funcionarios bem como da populacao e do meio ambiente a ele relacionado no caso de uma situacgao real
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ou potencial de acidente radiolégico ou nuclear em uma de suas instalaces e testar periodicamente esses planos
por meio de exercicios simulados de acidentes.

O ipen, em consonancia com as normas da CNEN aplicaveis (IN-CNEN-001, NN-3.01:2011, PR-3.01/008:2011 e
PR-3.01/009:2011), possui um programa de Monitoracdo Radiolégica Ambiental e um programa de Controle de
Efluentes Radioativos. O programa de controle de efluentes atua de forma preventiva, por meio das analises dos
efluentes radioativos liquidos e gasosos antes destes serem liberados no meio ambiente (vide Critério 8 —
Resultados, Graficos 8.3.1 e 8.3.2). A partir desses resultados é realizada uma avaliacdo das doses de radiacédo
nos individuos do publico, decorrentes das atividades rotineiras do ipen, por meio de modelos matematicos de
transporte. A monitoracdo radiolégica ambiental avalia a radiacdo direta no campus do ipen assim como em
amostras do ambiente circunvizinho ao ipen, com o objetivo de confirmar as doses previstas pelos modelos e
garantir que os limites pertinentes sejam atendidos. Tais atividades sdo planejadas e executadas, de forma
coordenada, pela Geréncia de Radioprotecdo e pelo Laboratério de Radiometria Ambiental.

A Diretoria de Seguranca — DS, por meio do Controle de Material Nuclear - CMN, do ipen controla o estoque e o
movimento de todo material nuclear no instituto. Essa monitorizacdo e contabilizacdo do material assegura que néao
ocorra o desvio ndo autorizado. Para a populacdo em geral, esse controle transmite seguranca e responsabilidade
no uso desse tipo de material. Essa unidade do ipen desenvolve seus trabalhos em atendimento ao Acordo
Nacional com a Coordenadoria de Salvaguardas da CNEN/CSG, e em cumprimento as obrigagfes assumidas pelo
pais nos acordos de salvaguardas internacionais, a saber: Acordo Bilateral firmado entre o Brasil e a Argentina;
Acordo Quadripartito (INFCIRC 435), assinado entre o Brasil, Argentina, Associacdo Brasileiro-Argentina de
Controle e Contabilidade, ABACC, e a Agéncia Internacional de Energia Atdmica, AIEA.

Quanto ao passivo ambiental institucional radiolégico encontram-se acomodados em parte do Galpdo de
Salvaguarda, no Prédio 33 e em algumas instalagGes desativadas do Ciclo do Combustivel e sdo acompanhados
no ambito da Diretoria de Seguranca. E de responsabilidade da Gerencia de Rejeitos Radioativos, que cumpre um
papel legal da CNEN, receber, tratar e armazenar rejeitos radioativos gerados no ipen e em instituicdes externas.
Essa Geréncia juntamente com a geréncia de radioprotecao tem como objetivo atender a 100 % da demanda de
recebimento dos rejeitos radioativos.

Impactos néo radiolégicos

Os impactos ambientais ndo radiolégicos sao identificados levando-se em consideracdo as entradas e saidas
associadas as atividades, processos e operacdes dos centros do ipen e sdo avaliados pelo Centro de Quimica e

Meio Ambiente, CQMA, do ipen, o qual atua no monitoramento dos impactos ambientais promovidos pela agdo
humana.

Estes impactos séo identificados por meio do monitoramento dos efluentes liquidos langados em rede coletora de
esgoto, cuja caracteristica € a de ser ndo radioativo, de composicdo predominantemente sanitaria do ipen e por
meio do monitoramento de agua subterranea em seu campus, onde sdo avaliados os parametros estabelecidos nas
Resolugcdes CONAMA n® 430/2011 completa e altera as Resolucbes n® 357/05 e 397/08 e Portaria n® 2914/2011 do
Ministério da Saude.

O CQMA elaborou o “Guia de Procedimentos para Armazenamento, Tratamento e Descarte de Residuos de
Laboratério Quimico” que orienta o processo de tratamento e descarte de residuos laboratoriais na Instituicdo. Para
apoiar o controle desses residuos, podendo ser capitalizado de acordo com a necessidade dos centros, utiliza-se
um Banco de Residuos, Subprodutos e Reagentes Quimicos, com acesso pela Intranet do ipen cuja tela inicial
encontra-se ilustrada na Figura 4.1.1.

O passivo nao radiativo, constituido por residuos quimicos, é tratado de maneira a minimizar seus efeitos, sendo
disponibilizado seu estoque para outras areas ou mesmo para outras instituicdes. A deposicdo segura dos passivos
e dos residuos quimicos é gerenciada conforme estabelecido no Programa de Gerenciamento de Residuos
Quimicos convencionais (ndo radioativos) e no Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde.
Relatérios periédicos dos Programas de Gerenciamento sao encaminhados anualmente ao IBAMA.

Agua e ar, assuntos que tém merecido atenc&o crescente nos Ultimos tempos, sdo temas constantes na atuacgéo da
Instituicao.

O ipen participa de grupos de meio ambiente que relne profissionais dos setores de meio ambiente, saneamento e
saude publica, com o objetivo de discutir a legislacdo do setor de saneamento e apresentar novas praticas de
gestdo referentes ao assunto. Como resultado de uma parceria entre o ipen e a CETESB, opera desde 29 de margo
de 2007 no Instituto uma estacéo de monitoramento da qualidade do ar. Os pardmetros podem ser acompanhados
no site da CETESB: http://sistemasinter.cetesb.sp.gov.br/Ar/php/mapa_qualidade_rmsp.php?id=31#resultad).
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Figura 4.1.1: Tela de entrada do Banco de Residuos, Subprodutos e Reagentes Quimicos

b) Com relacdo ao atendimento as Emergéncias Radiolégicas no Estado de S&o Paulo (vide Critério 8 —
Resultados, Tabela 8.5.3), existe uma grande preocupacdo com relacdo a comunicacdo de todas as partes
envolvidas. O primeiro aspecto importante é que a notificacdo chegue ao ipen, e seja repassada rapidamente aos
responsaveis pelo atendimento, nas diversas hierarquias. O sistema de telefonia PABX do ipen constitui-se no
canal externo de comunicacdo de qualquer notificacdo, os atendentes, em qualquer horéario, estdo orientados
quanto aos procedimentos que deverdo ser adotados para o atendimento da notificacdo. Qualquer cidaddo pode
apresentar uma notificacdo, no entanto, a maioria delas tem sido efetuada pela Defesa Civil e pelo Corpo de
Bombeiros. A equipe responsavel por este atendimento (GRP) possui uma viatura equipada para o atendimento
assim como dispde de um telefone celular para comunicacdo entre os membros dessa equipe. Todos os
atendimentos realizados séo minuciosamente descritos em relatdrio, inclusive contendo fotografias do atendimento.
E importante destacar que este servico tem sido realizado com muita eficiéncia, gerando respeito e confianca da
populagdo e dos 6rgdos governamentais.

c) Os processos de comunicac¢do institucional sdo geridos pelo Servico de Comunicacao Institucional (SCI) que
promove a divulgagdo das atividades da Instituicdo e atende as demandas de informacéo para os publicos interno e
externo. O SCI também realiza o atendimento a midia, orientando-a e facilitando o contato entre jornalistas
pesquisadores e especialistas do ipen. O SCI atende ao “ipen Responde” via Internet onde se estabelece um
canal de esclarecimento as consultas encaminhadas pelos visitantes do Portal ipen.

Além dos procedimentos em casos de notificacéo, a Instituicdo divulga suas atividades para o publico utilizando-se
de diversos canais de comunicagdo, sendo o Portal na Internet um dos principais. Estdo disponiveis no Portal
institucional, para consulta, o “Jornal Orbita ipen” e links para “Agenda”, “Em foco”, “ipen na midia” e “Clipping” de
noticias, entre outras informacdes de interesse para o publico, como atendimento a emergéncias radioldgicas,
informacdes institucionais e sobre as unidades de pesquisa institucionais. Esse Portal é gerenciado pela SCI e, com
a decretacdo da Lei 12187/11 do Governo Federal, passou a disponibilizar um link denominado “Acesso a
Informacdo” que entre outras informacdes contempla os seguintes grupos de informacdes: institucionais, Acbes e
Programas, Auditorias, Convénios, Licitagcdes, Contratos Servidores, Perguntas Frequentes, Sobre a Lei de
Informacéo e Servico de Informacgéo ao Cidaddo. Estatisticas de acesso a esse Portal estdo disponiveis no Critério
8 — Tabela 8.5.12.
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Além desses meios de comunicagéo, o Instituto promove, bianualmente, o ipen de “Portas Abertas”, evento voltado
aos servidores e seus familiares porém aberto a participacdo do publico no qual além de outros assuntos, sdo
disseminados conceitos de seguranca radioldgica e importancia dos cuidados ao se manusear material radioativo.

A producdo, os indicadores de produgdo e os resultados de gestdo institucional sdo divulgados em publicacdes
periédicas como o Informe Anual e o “Progress Report”.

d) Em atendimento aos requisitos legais, regulamentares, éticos e contratuais o ipen possui em seu quadro
servidores treinados e especializados em processos com materiais radioativos ou fontes de radiacdo ionizante. A
Instituicdo possui ainda uma Procuradoria Juridica que orienta nas questdes contratuais e na observancia dos
requisitos da Lei 8112/90 (Regime Juridico Unico). O ipen estad buscando a adequagdo ambiental de suas
atividades por meio do "Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta — TCAC” firmado entre a CNEN e o
IBAMA, onde a Comisséo Nacional de Energia Nuclear — CNEN/ipen estd comprometida a finalizar as medidas
corretivas e preventivas necessarias a regularizacéo do licenciamento ambiental das atividades. A equipe do ipen
procura manter-se permanentemente informada a respeito das legislacdes pertinentes.

e) O convénio de cooperagdo entre o ipen e a CETESB proporcionou a instalagdo de uma estagdo de
monitoramento da qualidade do ar dentro do Instituto, o que facilitou muito o monitoramento do ozénio e seus
precursores na atmosfera em torno da USP.

f) O ipen permite a consulta a sua Biblioteca pelo publico em geral e 0 acesso da Comunidade da USP ao seu
restaurante, facilitando a entrada em horario determinado (vide Critério 8 — Resultados, Tabela 8.5.6). As visitas de
alunos e professores de escolas de ensino médio e universidades as instalagdes e laboratérios do ipen constituem
outro momento em que se apresenta a Instituicdo a sociedade (vide Critério 8 — Resultados, Grafico 8.2.6). No
Programa “ipen vai as Escolas”, pesquisadores vdo até as instituicdes de ensino e apresentam palestras
divulgando nocdes de energia nuclear e as atividades do ipen. Esse programa € oferecido gratuitamente as
escolas e instituices de ensino. Desde a sua criacdo em 2004, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
organizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, tem sido uma oportunidade para o ipen organizar
diversas atividades com a participacdo de alunos em atividades como exposi¢cfes, palestras e visitas técnicas,
constituindo um importante veiculo de comunicacéo para a sociedade. Além dessas préaticas o ipen recebe visitas
constantes de universidades, faculdades e escolas para conhecer as instalagfes de producédo de radiois6topos e o
reator.

Também na area de divulgacgao cientifica, o ipen realiza anualmente o evento denominado Escola Avancada de
Energia Nuclear (EAEN) com os objetivos de estimular o interesse de alunos do segundo grau pela Fisica e
Quimica e esclarecer sobre as aplicacBes da energia nuclear. O curso foi organizado por pesquisadores do Centro
do Reator de Pesquisa (CRPQ).

As pessoas da forca de trabalho séo envolvidas nas questdes relativas a responsabilidade socioambiental por meio
da Intranet e por meio dos Encontros da Dire¢cdo com os servidores.

Os fornecedores internos (terceirizados) conhecem e participam dos programas institucionais quando da
comemoracdo do aniversario do ipen e do evento “Portas Abertas”. A Comunidade inserida na area do ipen é
composta também pelo Banco do Brasil, 0 Banco Santander e a Corretora de Seguros Minc, os quais participam de
atividades envolvendo os servidores e seus parentes, trabalhadores terceirizados e alunos. Essas acdes em
conjunto beneficiam a Comunidade em diversos eventos.

Algumas acdes como a elaboracdo do Guia de Descarte de Residuos e a definicdo das estratégias de acédo no
Monitoramento de Efluentes Liquidos e Residuos Sélidos e passivo ambiental, gerados na Instituigdo, sdo também
um exemplo de envolvimento da forca trabalho nas questdes socioambientais.
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Na Tabela 4.1.1, a seguir, séo apresentadas algumas das principais praticas de gestéo, seu controle e verificacao.

Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab

alho

Tabela 4.1.1: Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 4.1

Pratica de Padrao de Indicador de Fregiiéncia Continui- Disseminacio Intsgrr;]su(;)ao RENTE D Responsavel
Gestao Trabalho Controle q dade & ey p
Normas da Monitoragéo 2.2,63,71 -
CNEN individual Mensal
Planos e Monitorag&o ] 22,63,71 - GMR
;Z?Jg%?g: procedimentos | de Area Continuo >3anos | Todo o IPEN
Legislacéo Dose no 22,63,7.1 - GRP
Ambiental individuo do Anual
pertinente publico
5 Acordos 7.1, -
Sesk i Internacionais | Inspecdes de | Programagao Todos os
materiais > 3 anos materiais SS
RS de salvaguardas anual
nucleares
Salvaguardas
_ Banco de Relag&o de 6.3,7.1 -
G;;s;ggtgo Residuos, residuos
ambiental ndo | Subprodutos e | manipulados Continuo 2 anos Todo o IPEN CQMA
radiolégico Regggntes nos Centr'os
Quimicos de Pesquisa
Monitoramento Monitoramento 6.3,7.1 -
da agua dos Amostras .
subterranea do | parametros da | bimestrais Continuo >3anos | Todo o IPEN CQMA
ipen legislacdo
Monitoramento 6.3,7.1 -
quﬂ;zjgf:xg;o Monitoramento
em rede coletora dOSA tros d Q”?F’S”as Continuo > 3 anos Todo o IPEN CQMA
de esgotos parametros da | diarias
legislacao
Monitoramento Monitoramento 6.3,7.1 -
de poluentes dos d Amlpstragem Continuo >3anos | Todoo IPEN CCEQI"\éég
X . precursores de | on line
0zbnio
Atendimento a Quando - . 22,31 -
imprensa solicitado Por matéria Continuo > 3 anos Todo o IPEN SCI
Programa de 2.2,3.1 -
Visitas as Numero de .
instalacdes do Programadas visitantes Continuo > 3 anos Todo o IPEN SCI
ipen
Programa ipen 2.2,31 -
vai as Escolas .
Numero de
palestras Quando .
proferidas por solicitado palej_t(rjas Continuo > 3 anos Todo o IPEN SCI
pesquisadores atendidas
do ipen
Site: ipen — 22,31 -
Responde
Atendimento /
on-ine a Quando ;\Jolfig}goéo(lees Continuo > 3 anos Todo o IPEN SCI
dividas sobre solicitado G
energia nuclear atendidas
e temas
relacionados
Melhorias implementadas decorrentes do sistema de a  prendizado

Tabela 4.1.2: Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho

do item 4.1
Pratica de gestédo Descricao da melhoria implementada Mecamsm(;t?\?azzrendlzado Inicio
Ge§tao 6D RIS, Desenvolvimento do Banco de Residuos, Subprodutos e Reagentes . -
residuos e P ivel iado vi Responsével pela préatica 2010
subprodutos Quimicos acessivel e gerenciado via Intranet
Mudangas na legislagéo
Transparéncia das Disponibiliza¢éo na Internet do IPEN de um conjunto de informagfes definidas pela Presidéncia da 2012
informacées acerca do IPEN, em atendimento a Lei 12527/11 do Governo Federal Republica / responséavel pela
préatica
Licenciamento Criacdo de pagina Intranet que permite o acompanhamento das agées . -
Ambiental gue visam a obtencdo do Licenciamento Ambiental pelo IPEN Responsavel pela pratica 2013
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4.2. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

a) O ipen desenvolve algumas atividades que convergem para o desenvolvimento social da populacgéo. O Instituto
proporciona treinamentos em diversas areas do conhecimento, aproveitando o potencial de recursos humanos da
Instituicdo, realiza palestras de esclarecimento e de divulgacdo cientifica em escolas, associacdes e 6Orgaos
governamentais, além da disponibilizacdo de material didatico e constante divulgacdo em meios de comunicacao, o
gue contribui para o desenvolvimento da sociedade.

No ambito de divulgacao cultural, sob coordenacédo da SCI, o Instituto possui uma parceria com o Laboratério de
Musica de Camara do Departamento de Musica da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
para a realizagcao de concertos mensais de misica de camara apresentados por alunos da universidade.

b) Parte do compromisso do instituto para o desenvolvimento social se traduz em respostas as principais
expectativas da sociedade, da comunidade cientifica e no cumprimento dos requisitos regulamentares, ambientais e
de segurancga e na transparéncia da utilizagdo dos recursos publicos.

c) O ipen divulga suas atividades por diversos meios de comunicagéo, a fim de garantir o entendimento da
populacdo no que se refere aos trabalhos desenvolvidos na Instituicdo principalmente no que se refere as
atividades nucleares, as quais sao “temidas” pela populacdo devido a informacdes sensacionalistas. As matérias
veiculadas na midia que destacam assuntos relacionados ao universo de atividades desenvolvidas séo
constantemente acompanhadas e divulgadas por meio do “Clipping ipen”. As matérias divulgadas na midia que
citam diretamente a Instituicido sdo acompanhadas e divulgadas no portal institucional na web, disponiveis em
“ipen na Midia”. Dessa maneira, o ipen objetiva avaliar e zelar por sua imagem perante a sociedade, visto que as
informagGes sobre quaisquer duvidas identificadas sdo prontamente esclarecidas. O ipen transmite & Sociedade a
informacéo de que a Instituicdo se preocupa em ter seus processos sob controle e documentados segundo normas
de aceitacdo internacional e sempre que oportuno e permitido utiliza selos de Certificacdo, Acreditacdo ou outro
mérito normatizado.

Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab alho

Tabela 4.2.1: Controle e verificagdo das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 4.2

Pratica de Padréo de Indicador de N Continui- . L GRS R 2
~ Frequéncia Disseminacgéo com o Responsével
Gestéo Trabalho Controle dade item
Concertos de
Mdsica de
Cémara no ipen | Programadas Apre§ enta- Mensal <1lano Tod_a 6.3 R SCI

(Quartas cOes comunidade

Musicais)
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1 Informacdes da Organizacao

a) A identificacdo das necessidades de informagfes sistematizadas considera quatro grandes grupos de processos:
processos sob a responsabilidade da Direcdo; processos de gestdo de recursos; processos de realizacdo do
produto e processos de medicdo, analise e melhoria. A figura 7.1.1, apresentada no Critério 7, ilustra a interrelacéo
desses processos, refletindo uma dindmica de retro-alimentagdo da gestdo da organizagdo. Para que esses
processos funcionem adequadamente diversos mecanismos de acompanhamento sdo utilizados, conforme
exemplos apresentados na tabela 5.1.1. Em decorréncia da dindmica informacional a que se destinam esses
sistemas, novas necessidades de informag¢des podem emergir. No caso de informacdes estratégicas, associadas
aos processos de Responsabilidade da Direcdo e Medicdo, Andlise e Desempenho, essas necessidades sao
identificadas pela CQAS e submetidas ao CTA para avaliacdo e melhoria quando da realizacdo da Andlise Critica
dos Processos Corporativos. Quando se tratar de informacdes relacionadas a processos rotineiros, como no caso
das operacdes diarias, normalmente envolvem solugdes providas por recursos de computacdo, as necessidades
sdo apresentadas diretamente pelos usuérios dos processos rotineiros as areas responsaveis pela funcéo de Tl no
ipen, no caso a Geréncia de Redes e Suporte Técnico (GRS) e a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas
(GDS) que avalia os procedimentos para o atendimento com recursos préprios ou com a contratacao de terceiros.
No caso especifico das necessidades de informagdes da DIRF, em fungdo do volume de demanda de informagdes,
0 tratamento dado para as demandas identificadas é resolvido localmente em fungdo da estruturacdo de uma
equipe local de Tl. Observe-se que toda aquisicdo / contratacdo em Tl deve obedecer a IN 04/2010 que regula o
tema.

Tabela 5.1.1: Exemplos de processos relacionando tema/perspectiva do BSC do IPEN, levantamento das informagdes, tecnologia da informacao
e responsavel pelo levantamento das necessidades de informagdes

Processos Mecanismos acompanhamento de informagdes Tecnologia da Informagéo

utilizada

Responsavel pela
identificacao de
necessidades

Gestéo de recursos: Acompanhamento do sistema de orcamento da Uniao SIAFI DAD/GFC
Captacéo de recursos (recursos faturados)
financeiros

Acompanhamento de: Plano Plurianual do Governo e da Intranet — planejamento estratégico | Diretorias,

Realiza¢édo do produto:
P&D&E

CNEN; Editais de agéncias de fomento nacionais e Centros e GPP
internacionais; leitura de publicacdes e participagdo em

eventos nacionais e internacionais.

Realizacéo do produto: GEN

Ensino

Acompanhamento das delibera¢Ges da CPG; Relatérios dos
Sistemas de P6s-Graduacgdo e Graduagao.

Sistema Janus (USP) na Internet.

Sistema de Comercializacéo de GCL/DIRF/

Realizacéo do produto:
Produtos e Servicos

Acompanhamento dos pedidos dos clientes
Acompanhamento da realiza¢&o do produto

produtos e servigos (informatizados
ou ndo); Sistema de Gestdo da
DIRF e outros ndo informatizados.

outros Centros

N ) Acompanhamento de portarias governamentais (Diario Oficial | Internet; SIAPE;SIASGWERB,; GPE/GDP/GAN/
Gestéo de recursos: da Unido - DOU); acompanhamento de pedidos de compras; | SCDP; sistema de compras do GFC/GIE
Processos administrativos | gestéio de pessoal; acompanhamento do sistema de IPEN; SIAFI; e COMPRASNET

or¢gamento da Unido (despesas).

L . . . o . O formato da pesquisa, inclusive GCL
Medicao, andlise e Pesquisa de satisfagéo juntos aos clientes externos da modelos de documentos de entrada
melhoria: Satisfagéo da func&o Produgdo na organizacéo e saida, esté regulado pela PO-
sociedade e dos clientes IPN-0362.4
Acompanhamento de Acompanhamento de Normas NBR, CNEN, IBAMA, Internet CQAS

requisitos e necessidades
das partes interessadas:
Exigéncias legais,
ambientais e de seguranca
nuclear

CETESB, Boas Praticas de Fabricacio (BPF) e portarias
governamentais (DOU).

b) A definicdo, o desenvolvimento, a implantacdo e a melhoria dos sistemas de informacéo séo de responsabilidade
da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas (GDS), em conjunto com as prioridades definidas no &mbito do CTA
- para sistemas institucionais ou da Diretoria de Administracdo - para sistemas administrativos (vide Critério 8 —
Resultados, Tabela 8.5.8). No caso da DIRF, esse processo é local. A constante atualizacdo tecnoldgica de
equipamentos, sistemas operacionais, linguagens, métodos de seguranca de informacao, etc., requer, muitas vezes
por necessidade de compatibilidade, que também sejam mantidos atualizados os sistemas implantados. Outra
forma de atualizacdo destes sistemas é feita sempre que melhorias solicitadas sdo implantadas. O usuario quando
necessita de melhorias em seus sistemas faz as solicitacfes por meio de memorando onde as necessidades séo
explicitadas. Em seguida sdo efetuadas reunifes técnicas para avaliar a viabilidade e prazos. Os principais
sistemas em uso e a sua finalidade encontram-se na tabela 5.1.2.

c) A Tecnologia da Informag&o é utilizada como instrumento de suporte ao desenvolvimento da organizagdo, ou
seja, estd alinhada com o Plano Diretor e diretamente ligada ao dia-a-dia da organizagéo, como forma de garantir
que cada atividade seja executada da melhor forma possivel. Todas as tecnologias que processam, armazenam e
liberam dados e informacdes, sdo administradas como sistemas organizacionais integrados, proporcionando o
acesso a todos os dados da organizacéo e fornecendo o apoio necessario a tomada de deciséo.

Como apoio da Tecnologia da Informacdo para o cliente externo, pode se exemplificar o “Sistema de Vendas”,
restrito aos clientes cadastrados e que utiliza a Web para disponibilizar informag8es sobre a comercializacdo de
produtos e servigos. Outro exemplo é o atendimento oferecido aos clientes da area de Ensino através do Portal do ipen. Para a
comunidade cientifica, a disseminagdo da informacao é feita através de um software que permite o funcionamento em rede com
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as outras bibliotecas da CNEN, aumentando o potencial de informacgéo bibliografica especializada. Quanto aos fornecedores, a
Instituicdo esta sujeita a legislacao: Lei 8666/03, Lei 1520/02 e Decreto 5450/05.

A home Page do ipen disponibiliza a sociedade noticias sempre atualizadas, como por exemplo, servicos oferecidos e licitagdes.
Outra pratica refere-se a disponibilizacédo dos resultados institucionais na Internet na forma de indicadores de desempenho das
trés funcgdes finalisticas por Centros de Pesquisa de modo a alavancar a imagem da Instituicio em termos de transparéncia, de
prestacé@o de contas para a Sociedade e de atra¢@o para novas parcerias.

A atualizacéo tecnolégica dos sistemas de informacado corporativos é assegurada mantendo-se a infraestrutura computacional
adequada segundo critérios de usabilidade, desempenho, suportabilidade, preservando-se a compatibilidade, integracéo e
compartilhamento das bases e integrando-se sistemas entre si pelo conceito de médulos. Para viabilizar a disponibilidade das
informacgfes necessarias para a operacionalizacdo das atividades do ipen diversos documentos e sistemas de informagao
encontram-se estabelecidos. A tabela 5.1.2 detalha, por macroprocesso, os principais sistemas de documentagéo/informacéo e
0s respectivos mecanismos de difuséo.

As principais tecnologias empregadas séo 0s sistemas corporativos voltados para as atividades administrativas, as ferramentas
e programas para uso cientifico em ambiente de rede; a integracdo das informacdes e dos sistemas se da aproveitando-se da

capilaridade da rede fisica de dados que atinge todo o campus do ipen.

Tabela 5.1.2: Principais processos, mecanismos de gerenciamento e difusdo da informagéo e padrdes de trabalho associados

Macro- SHsiEmE o . Mecanismo de difuséo da
processo | Processo Finalidade do Sistema informacéo
Planejamento . Consolidar as atividades que deverdo ser desenvolvidas pela Intranet e documentacao fisica
Estratégico |Plano Diretor organizac&o pelo periodo de um ano. completa e compacta.
Sistema de Inform. Acompanhar e apoiar a execugao da produgdo dos servigos e Intranet.
IGerencial e de Planej. do | produtos do IPEN, inclusive processos de Ensino e processos de
IPEN (SIGEPI) P&D&E, de acordo com o previsto no Plano Diretor.
Sistema de [SGI Disponibilizar os seguintes tipos de documentos: Manual de Intranet ou meio fisico.
Gestao Gestéo Integrada do IPEN, Informe Anual, Relatério de Gestéo,
Respon- Integrada Circular CNEN/IPEN, Progress Report, Plano de Negécio, Plano
sabilidade | Qualidade, de Acéo, Plano de Projeto Especial, Relatério de Andlise de
da Dire¢do | Meio Seguranca da Instal. Nuclear, Relatério de Analise de Seguranga
Ambiente e da Instal. Radioativa, Manual da Qualidade Setorial, Procedimento
Seguranga Gerencial (corporativo), Procedimento Gerencial Setorial,
Especificagbes Técnicas das Instal., Especifica¢cdes Técnicas de
Produtos, Programa de Garantia da Qualidade da Instalagéo,
Manual da Qualidade de Laboratério, Plano da Qualidade, Planos
de Seguranga e Meio Ambiente, Plano de Emergéncia
(corporativo), Plano de Protegdo Fisica (corporativo), Plano de
Radioprotecao (corporativo), Plano de Seguranca para
Substancias Controladas e Salvaguarda, Plano de Controle de
Material Nuclear (corporativo) e demais planos pertinentes."
[TNCMC Tratamento de ndo - conformidade e melhoria continua no SGI Intranet
Processos  [Sistemas de Controle Para controle orgamentario (integrado ao SIGEPI), compras e Intranet
de apoio IAdministrativo licitagbes, gestdo de estoque, recebimento de materiais e servigos,
técnico e requisi¢cdes remotas, requisi¢des remotas de almoxarifado, gestao
administra- de transportes, gestao administrativa de contratos, controle dos
tivo estoques e da producéo de radiofarmacos.
ISIASGWEB (CATMAT/ Sistemas da Unido para area de Suprimentos que disponibilizam, Restritos aos servidores da DAD/A,
ICATSER/SICAF/SICON/ | através da Internet, informag6es sobre materiais, servigos, GAN, GCC e GIE
ISIDEC/SIREPE) / fornecedores, contratos, registro de precos, etc., permitindo e
ICOMPRASNET facilitando o gerenciamento das aquisi¢cdes da Instituicéo.
Sistemas de controle de | Cadastramento, consultas e controle de processos de importacédo; | Restrito as servidores da GIE
Importacdes Acompanhamento da legislacao brasileira sobre comércio exterior
Siscomex Sistema da Unido para importacdes e exportacdes. Restrito as servidores da GIE
[Sistemas para Sistemas internos para Cobrancga Bancéria, Execugdo Financeira e | Restrito aos servidores GFC
IAcompanhamento Controle de Diarias e Passagens.
Financeiro
ISCDP Sistema vinculado a observancia da legislagéo correspondente ao | Restritos aos servidores designados
= Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP)
Gestéo de
recursos SIAFI Sistema da Unido para o recebimento da dotagio orgamentaria, Restritos aos servidores da DAD/A,
realizagdo de empenho, pagamento de fornecedores e GFC e GCC
recebimento de faturas.
[Sistemas para a Adm. Sistemas internos para cadastramentos, consultas, controle dos Intranet
Patrimonial bens patrimoniais e permissdo para transferéncia proviséria.
Sistema de Comercializa-| Sistema disponibilizado através da Home Page do IPEN que Acesso aberto aos clientes
ic8o de Produtos e permite ao cliente cadastrado efetuar pedido de compra,
Servicos solicitacdo de servico e acompanhamento, através da Internet.
ISCAM Sistema do Plano Médico da CNEN GBS
Sistemas de Pessoal Sistemas internos para a area de Recursos Humanos que Restrito aos servidores da GPE
disponibilizam através da Intranet informacgdes (férias, dossié,
cadastro e licenga premio) sobre o servidor.
Frequéncia Controle: restrito aos servidores do
Sistema Web de ponto eletrénico GPE
Consulta: para os servidores
ISIAPE/ Sistemas do SERPRO com informagdes (dados cadastrais, dados | SIAPE - restrito aos servidores da
SIAPENET variaveis, abonos, pagamento, etc) sobre o servidor e para o GPE
servidor respectivamente. www.siapenet.gov.br: médulo érgao —
restrito aos servidores do GPE.
www.siapenet.gov.br: médulo servidor
— aberto para consulta e
manipulagéo.
ISISAC (TCU) Sistema para homologacao de admisséo, exoneragdo e Restrito aos servidores da GPE
aposentadoria de servidores.
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ISistema Gestor de
Desempenho (SGD)

Verificar o desempenho individual dos servidores e da Institui¢éo,
baseado no planejamento, acompanhamento e execucéo das
etapas/sub-etapas e/ou atividades definidas conforme o Plano de
Trabalho da CNEN.

Intranet

Intranet

Conjunto de dados, sistemas e informagdes online para uso
interno da Instituicdo.

Acesso a partir de qualquer
computador conectado a rede interna

Home Page

Conjunto de dados e informagdes institucionais disponibilizados
para o publico em geral.

Acesso a partir de qualquer
computador conectado a Internet

Processos
de produgédo
e
fornecimento
de servigos

ISistemas de Gestédo da
Producéo da DIRF

Sistemas para acompanhar a programag&o, o processamento, 0
controle da producéo e a distribuicdo de radiofarmacos.

Restrito aos servidores da area

ISIGEPI

Acompanhar e apoiar a execugdo da producéo de servigos e
produtos do IPEN, de acordo com o previsto no Plano Diretor.

Intranet

Sist. de Salvaguarda

Controle de materiais nucleares.

Microcomputador da area

Sistema de Informagdes
Cientificas

Sistema para prover apoio bibliografico, atualizagéo e
disseminacéo da informacao.

Intranet e consulta local ao acervo
fisico

Processos  [Sistema Janus Sistema da USP para acompanhamento e controle dos alunos da A consulta é aberta aos alunos e o
de Ensino Pés-graduacéo do IPEN. controle é feito pela GEN através de
senhas
Sistema de bolsistas e Cadastramento de estudantes, controle de frequéncia, controle de | Gerenciamento restrito aos servidores
lestagiarios (SBE) relatérios, informagdes de orientadores, estatisticas e fornecimento | da GEN
de declaracdes, etc.
o a Portal do Ensino Informag6es de ex-alunos apés o término dos respectivos cursos e | Internet
Realizagao acompanhamento da carreira, gerenciamento dos pedidos de
do produto posteres, submissédo de arquivos, envio para fornecedor e controle
de entrega, etc..
Sistema de coleta de Avaliacdo anual da P6s-Graduacéo. Acesso restrito a Comissao de Pos-
Dados CAPES Graduacao, a partir de informacdes
coletadas dos docentes
Sistema CAPES - Para envio de relat6rio anual sobre os recursos financeiros GEN
PROEX utilizados pelo programa.
Sistema Seminario Gerenciamento das atividades do Seminario Anual PIBIC/PROBIC. | DPDE
PIBIC/PROBIC
SIGEPI Acompanhar e apoiar a execugao da fungéo ensino do IPEN, de Intranet
acordo com o previsto no Plano Diretor.
ISistema de Informagdes | Sistema para prover apoio bibliogréafico, atualizagao e Intranet e consulta local ao acervo
Cientificas disseminacéo da informacao. fisico
Processos  [SIGEPI Acompanhar e apoiar a execucgao da funcdo P&D&E do IPEN, de Intranet
de P&D&E acordo com o previsto no Plano Diretor.
Producéo Técnico- Interface para registrar e encaminhar a PTC do IPEN a Biblioteca Intranet

Cientifica

para validacdo e insercdo no SIGEPI.

Sistema de Informagdes
Cientificas

Sistema para prover apoio bibliografico, atualizagéo e
disseminacgdo da informacéo.

Intranet e consulta local ao acervo
fisico

d) Os sistemas agregam valor aos seus usuarios na medida em que disponibilizam informacdes consistentes,
confiaveis e ndo conflitantes. Tendo isto como principio, a disponibilizacdo das informacdes se da por meio de
sistemas integrados - com informag¢8es armazenadas de forma centralizada - que permitem acesso simultaneo para
diversos usuarios, através de uma rede de comunicagéo de dados, para a execugdo das tarefas e para a tomada de

decisao.

No caso de clientes e parceiros, as informacdes sdo disponibilizadas através de sistemas Web e no caso de
servidores por meio de VPNs (Virtual Private Networks).

Para cada um dos sistemas de documentacdo e informacgdo apresentados na tabela 5.1.2 existem diferentes

consideracfes do ponto de vista de atualizacéo e confidencialidade (vide tabela 5.1.3).

Tabela 5.1.3 Atualizacédo e confidencialidade dos principais sistemas de informagé&o do IPEN

Sistema de lizaca fidencialidad

document./informacéo Atualizacéo Confidencialidade Resp.

Plano Diretor Anual N&o hé restricdes aos documentos fisicos
(completo e compacto). GPP
SGI Definida pelo responsavel da documentagéo. CQAS
Sistema Informatizado de Entrada de dad | " id dastrad Definido pelo manual do usuério, disponivel
tratamento de néo- ntrada de dados a qualquer momento por servidor cadastrado. | oy rede. Preenchimento a qualquer momento CQAS
conformidades e melhoria para qualquer servidor cadastrado no sistema.
continua do IPEN (TNCMC)
Sist. de Gestdo Orcamentario Semestral. Néo ha restricdes. GFC
SIAPE SIAPENET e Sistemas Atualizagdes sdo mensais. A consulta ao sistema é realizada a qualquer
de Pessoal momento por servidores cadastrados. GPE
Sistema Gestor de A atualizacdo é efetuada pelos gerentes e/ou gerentes adjuntos | Acesso por senha; categorias distintas de
Desempenho (SGD) das diferentes Divisdes do IPEN. Periodicidade: semestral. senhas. GDP
Sistema Integrado de Adm. de | pop yrocesso de compra. A consulta ao sistema ¢é realizada a qualquer GAN
Servigos Gerais (SIASGWEB) momento pela GAN.
Sistema interno de Compras Entrada de dados a qualquer momento por servidor cadastrado. Consulta ao sistema a qualquer momento por GAN
servidor cadastrado.
S_lstema_de Administragéo Entrada de dados a qualquer momento pela area financeira (;onsqlta ao sistema a qualquer momento pela GFC
Financeira (SIAFI) (GFC) area financeira (GFC).
Sistema de informacdes Uso d? “maACOF"iSS’;‘O de Biblioteca nomeqda pele} . N&o ha restri¢des. GDC
cientficas Superintendéncia com representantes das areas técnicas para
apoiar a politica de funcionamento da biblioteca. Reunides
informais, porém periédicas.
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Sistema de Gestdo da Entrada de dados no sistema a qualquer momento por servidor | Consulta ao sistema a qualquer momento por
Producgédo da DIRF cadastrado. servidor cadastrado. DIRF
Sistema de inf. Gerencial e de | Entrada de dados, a qualquer momento, por servidor A consulta ao 5|st|ema e regl(ljzad; a quzlquer GPP
Planejamento - SIGEPI autorizado. Consolidacado dos dados é anual. momento por qualquer servidor do quadro
ativo do IPEN mediante senha
Sistema de Salvaguarda Insercdo dos dados pode ocorrer a qualquer momento. InformagGes restritas a Salvaguarda e
Ocorréncia de inspe¢des internacionais anuais em cronograma | Superintendéncia. SS
pré-definido.
Sistema Janus Sistema da USP para entrada de dados a qualquer momento Uso da Geréncia de Ensino. GEN
por organizacgdes autorizadas e consulta aberta aos alunos.
Sistema de Bolsistas e Entrada de dados no sistema a qualquer momento. Uso restrito a Geréncia de Ensino. GEN
Estagiarios (SBE)
Sistema para o Diagnéstico do | preqiiancia: Bianual Informagdes restritas & GDP e ao CTA. GDP
Clima Organizacional
Sistema para Controle de A entrada de dados é realizada por processo de Importagéo. Consulta ao sistema a qualquer momento pela
Processos de Importagio area de importacao. GIE
Sistema de Comercializacéo de | O cliente cadastrado faz sua solicitagéo através de qualquer O setor comercial faz 0 acompanhamento da
Produtos e Servicos pela Internet| micro conectado a Internet. solicitacdo e a manutencgédo do sistema. GCL
S}stema§ para Acompanhamento Entrada de dados a qualquer momento. (;onsglta ao _5|stema a qualquer momento pela GFC
Financeiro area financeira (GFC).
Sistema de Administragao A entrada dos dados é realizada pelo GMP. A atualizagéo do A consu!:ja € reallzadg adqualqtrJ]er momento GMP
Patrimonial sistema ocorre por evento que altere o cadastro. Qualquer por servidores, atraves de senhas pessoals.
servidor pode, via sistema, emitir guia de transferéncia de
patriménio, no entanto, a efetivagéo é feita pela GMP com a via
em papel assinada pelos envolvidos.

e) Do ponto de vista da integridade das informacfes armazenadas e disponibilizadas nos servidores de rede
institucionais ha duas perspectivas: seguranca fisica e seguranca légica. Quanto a seguranca fisica destaca-se no
data center: (a) acesso restrito aos administradores de rede, (b) condic6es de umidade e temperatura controladas,
(c) rede elétrica estabilizada, (d) nobreaks e gerador instalados, (e) contratos de manutencéo para equipamentos e
servigos criticos. Quanto a seguranga légica destaca-se a existéncia de: (a) firewalls e Sistema de Antispam; (b)
sistema corporativo de antivirus; (c) atualizagdes constantes de versdes e corre¢des na plataforma computacional,
(d) controle fisico de acesso, ou seja, nenhum equipamento consegue conectar-se a rede corporativa e nenhum
ponto de rede consegue habilitar-se sem prévia autorizacéo, (e) procedimentos diarios e semanais de backup dos
sistemas institucionais, (f) sistema de contingéncia (fisico e légico) para o Sistema de Producéo de Radiofarmacos;
(9) sistema de espelhamento para sistemas essenciais (Banco de Dados, Intranet); (h) ambiente de testes de novos
sistemas separados dos ambientes de homologacéo e de producao e (i) criagdo de um datacenter backup em outro
prédio da Instituicio. Como € necessério focar a prote¢cdo onde a informacao reside, a infraestrutura concentra
todas as informagbes corporativas, trabalha-se intensamente para melhor gerenciar o controle de acesso a
informacao e evitar falha de servigo.

Todos os procedimentos de seguranc¢a adotados estdo alinhados as exigéncias da norma NBR ISO/IEC 27000 que
trata da integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade de informa¢des; e que no conjunto
viabilizaram a disponibilidade de sistema em 99,09% do tempo (7 x 24 x 365) em 2013 (para ver a série histérica,
vide Critério 8 — Resultados, Tabela 8.5.7). Tais procedimentos foram estabelecidos a partir das Circulares da
Superintendéncia de numeros 003 e 004, de maio e junho de 2000, "Regulamento para Uso dos Recursos
Computacionais do ipen”, que definem os direitos e responsabilidades dos usuarios de computadores e
informacdes da Instituicdo. A PG-IPN-0502 do SGI (Sistema de Gestao Integrada) e a PG-IPN-1101 (Gestédo da
Infra Estrutura de Informatica no ipen), estabelecem a sistematica para garantir a seguranca dos sistemas
informatizados.

Tendo a preocupacdo com a preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,
esforgcos constantes séo investidos no sentido de manter a infraestrutura de acordo com os padrdes de mercado.
Assim, periodicamente atualizam-se sistemas operacionais basicos da rede de dados institucional e subsistemas
essenciais. Investe-se na capacitacdo do pessoal e na aquisicdo de modernos equipamentos de rede. Para manter
o usuario final informando acerca de politicas, diretrizes e informacgdes que apoiam as operagfes do dia-a-dia, as
seguintes ferramentas de comunicagéo séo utilizadas: Comunicado ipen, pagina da Informética na Intranet.

Para maior seguranca fisica da Instituicdo, existe um sistema de cameras integradas a rede de dados do ipen
monitoradas pela SSF.
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Aplicacdo das principais praticas e padr6es de trabalho
Tabela 5.1.4: Principais mecanismos de controle relativo as préaticas de informag6es comparativas

Praticas de Padréo de Indicador de | Frequéncia | Continui- | Integracdo | Refina- | Disseminagdo | Responsavel
Gestéo Trabalho Controle dade com item mento pela Execucgao
Seguranca da Atualizagdo na indice de
informacéo plataforma funcionalidade da Continua > 3 anos 22,71 Todo o IPEN GRS
computacional rede
Procedimentos de Auditoria interna Continua > 3 anos 22,71 Todo o IPEN Usuéario/GRS
backup
Permisséo para indice de
acesso a rede funcionalidade da Continua > 3 anos 22,71 Todo o IPEN GRS
rede
Sistemas Memorando e reunido Namero de
informatizados sistemas Por solicitagao > 3 anos 7.1 Todo o IPEN GDS
novos/evoluidos
Sistema de Documentos Empréstimos e
|r}f0rrp_aqoes dlspon,lb_lllzados em Consultas on-line Continua >3 anos 71 Todo o IPEN GDC
cientificas meio fisico e meio
eletrnico

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
Tabela 5.1.5 — Exemplos de melhorias decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho do item 5.1

Mecanismo de
Pratica de gestao Descricao da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Sistemas informatizados |Melhorias na infraestrutura institucional de pesquisa. Resp. pela préatica 2010
Sistemas informatizados |Disponibilizagcdo de VPN para todos os funcionarios do IPEN. Resp. pela préatica 2011
Sistemas informatizados |Iniciado o processo de migracéo do sistema de compras para plataforma web interno. Resp. pela préatica 2011
Sistemas informatizados |Implantag&o do Sistema Spam & Virus Firewall e contratacéo da fabrica de softwares. Resp. pela préatica 2012
Sistemas informatizados |Implantag&o da autenticagdo para o envio de e-mails. Resp. pela préatica 2013
Sistemas informatizados |Contratagédo do DBA (Administrador de banco de dados). Resp. pela préatica 2013

5.2 Ativos Intangiveis e Conhecimento Organizacional

a) Dentre os ativos intangiveis da Instituicdo estdo: os recursos humanos, as patentes, os softwares da casa, a
marca ipen, os direitos autorais, os clientes, as tecnologias e o know how; sendo que o principal ativo intangivel da
Instituicdo é o seu capital intelectual, que é constituido pelos recursos humanos qualificados da organizacao, que
sdo mensurados utilizando-se uma série de indicadores, tais como: titulacao, capacidade de captacdo de recursos
junto as agéncias de fomento, nimero de patentes em protocolo depositadas e concedidas, publicacdes, disciplinas
ministradas e orientacGes de alunos, processos e aperfeicoamentos tecnolégicos gerados, faturamento decorrente
de produtos e servicos, etc.

A figura 5.2.1 ilustra o processo de identificacdo e desenvolvimento dos ativos intangiveis que agregam valor ao
negdcio gerando diferencial competitivo para o ipen. A principal pratica de gestdo para o desenvolvimento dos
ativos intangiveis é constituida pela revisdo dos resultados alcancados e elaboracdo das metas para o ano
seguinte, efetuadas por meio dos Seminarios do Plano Diretor do ipen.

Novas
Oportunidades

4

PPA

Agregacdo de valor

Produtos
e Servicos

SIGEPI

Fluxo de
Informacgbes

Resultados
apropriaveis pelos
clientes

® Difusdo de
Conhecimentos
existentes e novos
conhecimentos

= Desenvolvimento
de produto e
SErvigos novos e
produtos e
Servicos
aperfeicoados

= Desenvolvimento
de processos
NOVOS € pProcessos
aperfeicoados

Figura 5.2.1: Identificagcdo e desenvolvimento dos ativos intangiveis do IPEN

Alguns
resultados

= |mpactos
sociais,
econdmicos e
ambientais

= Melhor
desempenho
dos processos
e produtos

= Maior
competitividade

= Menor
dependéncia
tecnoldgica do
exterior

O principal mecanismo de
agregacao de valor ao
conhecimento ja existente e de
modernizacdo é a pesquisa e 0
desenvolvimento; esse
mecanismo constitui também um
dos principais métodos para
atualizacdo das tecnologias de
produtos, servicos e processos.
Essas informacdes e
conhecimentos podem referir-se a
novos produtos e servigos, novos
processos ou aperfeicoamento
dos existentes. Parte desses
conhecimentos transforma-se em
produtos manufaturados  na
prépria Instituicdo (funcéo
Produtos e Servigos) ou podem
ser transferidos para os clientes,
de forma que a tecnologia
desenvolvida seja  explorada
comercialmente pela indUstria.

O desenvolvimento dos ativos intangiveis do ipen é operacionalizado por meio das funcdes finalisticas Ensino,
P&D&E e Produtos e Servicos. O planejamento do Plano Diretor - incluindo sua execucdo e 0 seu
acompanhamento via SIGEPI - e os seminarios de area, constituem os principais mecanismos de desenvolvimento
dos ativos intangiveis do ipen. As informacdes para o desenvolvimento desse capital intelectual e para a
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consecucao do Plano Diretor podem ser obtidas de mdltiplas maneiras: oportunidades identificadas em Feiras e
Eventos, viagens e visitas cientificas, cursos e treinamentos, pesquisas em publicacbes cientificas ou
especializadas, parcerias com Universidades e Institutos de Pesquisas nacionais ou estrangeiros, as necessidades
dos clientes e as préprias diretrizes emanadas pelo mantenedor e consolidadas no PPA.

b) Para evitar a evasao do capital intelectual utiliza-se a politica de patenteamento das tecnologias desenvolvidas
no ipen ou em parceria (vide Critério 8 — Resultados, Grafico 8.5.4), que permite que parte dos ganhos auferidos
pelo licenciamento da tecnologia patenteada seja percebida pelos pesquisadores vinculados a patente em questao;
as politicas de recursos humanos do governo, como por exemplo, a concessao do abono de permanéncia também
contribui para evitar a evasao do capital intelectual.

c) O processo de atracdo de especialistas pode se dar na forma de parcerias formais e informais com outras
instituicbes do Brasil e do Exterior ou pode se dar na forma de contratacdo de pesquisadores-visitantes,
normalmente apoiados financeiramente via projetos apresentados em agéncias de fomento. Uma forma de
preservagdo complementar do capital intelectual dos especialistas do quadro de pessoal que se aposenta é a
modalidade de trabalho voluntario, prolongando a contribuicdo desses profissionais de alta competéncia técnica.
Outra forma refere-se ao uso de bolsas para retencdo desse mesmo perfil de profissionais na Instituicdo. As
parcerias — formais e informais - a participacdo de especialistas de outras organizacdes e dos voluntarios séo
controladas no ambito do Plano Diretor do ipen via SIGEPI.

Estimulando a criagdo de um ambiente favoravel a criagdo e transferéncia do conhecimento, a Instituicdo
disponibiliza o0 acesso online as bibliotecas mais relevantes e destacadas para realizagao de pesquisas, sobretudo
na area nuclear (por exemplo: acesso a base de dados International Nuclear Information System - INIS), apoia o
pesquisador oferecendo relativa liberdade no desenvolvimento da pesquisa, dispde também de um Nucleo de
Inovacdo Tecnolégica (NIT), que orienta e apoia os pesquisadores no que se refere a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual e ao estabelecimento de parcerias de desenvolvimento tecnolégico no ambito da Lei de
Inovacdo Tecnoldgica (Lei Federal n.° 10.973, de 2.12.2004), legislacbes pertinentes e instrucdes normativas da
CNEN aplicaveis ao tema. Além disso, o NIT busca continuamente aprimorar a sua atuacgao, realizando networking
junto aos parceiros publicos e privados, CNEN, agéncias de Inovacdo, e NITs das instituicdes. Em 2013 o NIT
organizou o evento “Workshop Interno de Inovac¢ao”, ocorrido nos dias 19 e 20 de agosto. O evento obteve uma boa
recepgdo da comunidade cientifica do ipen (199 inscritos) e contou com a participagéo da procuradoria juridica da
CNEN (trés procuradores), da assessoria da DPD/CNEN, de representante do INPI, da agéncia USP de Inovacéo e
de convidados.

d) Para obter o compartilhamento das informacgdes e conhecimentos técnicos adquiridos, seis mecanismos basicos
sdo utilizados pela Instituicdo: publicacbes de artigos, defesas de teses de doutorado e dissertacfes de mestrado,
palestras de professores e pesquisadores convidados, seminarios de areas, revisdo do Plano Diretor e divulgacéo
da producédo cientifica em fontes de informacé@o especializadas nacionais e internacionais. As palestras de
professores e pesquisadores sdo amplamente divulgadas via Intranet, bem como o0s seminarios de &reas
produzidos localmente e as apresentacdes dos responsaveis pelas Atividades durante os Seminarios do Plano
Diretor, revelando o que fazem e os resultados alcangados. Um incentivo ao pensamento criativo e de inovacao é a
liberdade concedida para que os pesquisadores e tecnologistas atendam as diversas chamadas dos 6rgdos de
fomento e submetam projetos dentro das linhas de pesquisa do Plano Diretor.

O SIGEPI é um mecanismo que gerencia 0s ativos intangiveis e a geracdo de valor para o cliente e a protecao
desse capital intelectual. Uma das suas caracteristicas € o mapeamento do patrimonio intelectual do ipen: o
SIGEPI inventaria os dois tipos de produtos basicos gerados na funcdo de P&D&E: publicacdes e tecnologias. Cabe
destacar que a parte central do capital intelectual € registrada na forma de publicacfes cuja preservacéo se da por
meio fisico e por meio de bancos de dados eletronicos mantidos e criados no &mbito do préprio ipen (vide Critério
8 — Resultados, Graficos 8.5.1, 8.5.3 e 8.5.6). O NIT — Ndcleo de Inovagédo Tecnoldgica atua como mecanismo de
apoio as atividades de inovagdo e tem como finalidade gerir a politica de inovagdo no ambito do Instituto e em
acordo com a estrutura, procedimentos e atribuicbes do Sistema de Gestdo da Inovagdo (SGI) da CNEN,
normatizado pela IN-DPD-0001-2009.

Cabe destacar ainda que as informacdes disponiveis no SIGEPI sédo de acesso livre aos funcionéarios do ipen,
exceto as informacbes de patentes que estao limitadas aos coordenadores de Atividades do Plano Diretor. Outro
instrumento de destaque para manutencéo, definicdo de espaco de atuagdo junto a sociedade e demonstracéo da
exceléncia técnica é a publicagao periddica do Progress Report. Esse documento, elaborado em inglés para facilitar
sua divulgacdo em ambito internacional, descreve a Missdo de cada Centro do ipen, suas competéncias essenciais
e sumariza as realizacGes na area de P&D e produtos servicos do ipen.

A tabela apresentada na proxima pdagina ilustra os principais mecanismos de controle global das principais
praticas de gestéo do item 5.2.
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Aplicacédo das principais praticas e padr6es de trabalho

Tabela 5.2.1: principais mecanismos de controle relativo as praticas de gestdo do capital intelectual

Préticas de Padréo Indicador de Frequén- | Continuidade | Integracdo | Refina | Disseminagdo | Responsavel
Gestao de Controle cia com item mento pela
Trabalho Execucao
Controle do | Deposito da Ndmero de
depoésito de | publicagdo publicacdes
publicacdes informadas no Todos os
SIGEP| e anual Desde 2004 7.1 1 Centros GDC
depositadas na
biblioteca
Seminarios do | Seminarios Nota e avaliagbes 1.3; 2.1; Todos os
Plano Diretor qualitativas anual >3 anos 22,71 3 Centros GPP
Protecao do | Pedidos de Numero de pedido
capital patentes de patentes e
intelectual patentes Processo . Todos os
depositadas continuo > 3 anos 22;7.1 1 Centros NIT
Relatério de
acompanhamento
Contabilizacdo | SIGEPI: Cronograma de anual
de resultados 5 elaboracéo do Plano
ilrr:fsoer:ﬁgoc”?ees Igiretor > 3 anos 1.3;2.1; ) Todos os GPP
nag - 22,71 Centros
em sistema Relatérios do Plano
on-line Diretor
Contabilizacdo| Progress Relatério emitido | 2/3 anos
e divulgacdo | Report >3 anos 12:31 ) Todos os GDC
de Centros

competéncias

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Tabela 5.2.2 — Exemplos de melhorias decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrées de trabalho do item 5.2

Mecanismo de

Pratica de gestdo | Descrigcdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Promocéo e Espaco Cultural Marcello Damy — exposi¢do permanente sobre o IPEN e sua histéria SCS 2010
Divulgacédo (localizado no 4° andar do prédio da Administragao)
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6. PESSOAS

6.1 Sistemas de Trabalho

a) — A forca de trabalho da Instituicdo € definida e regulamentada, pela a Lei n° 8.691, de 28.07.93, que dispde
sobre o Plano de Carreiras para a area de Ciéncia e Tecnologia (C&T), da Administracdo Federal Direta, das
Autarquias e das Fundacfes Federais, para aquelas organizacdes que tenham como principais objetivos a
promocéao e a realizacdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O Plano de Carreiras que rege
0 quadro de servidores da organizacdo tem a seguinte composicdo: (1) Carreira de Pesquisa em C&T, constituida
por quatro familias de cargos de Pesquisador; (2) Carreira de Desenvolvimento Tecnolodgico, constituida por cinco
familias de cargos de nivel superior e trés de nivel médio; (3) Carreira de Gestao, Planejamento e Infraestrutura em
C&T, constituida por cinco familias de cargos de nivel superior e trés de nivel médio, conforme Tabela 6.1.1 a
seguir. A forga de trabalho que integra a Instituicdo é composta pelos seguintes profissionais, a saber: funcionarios
publicos federais da carreira de Ciéncia e Tecnologia; comissionados; trabalhadores voluntarios; colaboradores;
bolsistas; estagiarios e prestadores de servicos terceirizados (apoio administrativo), cada um deles regidos por
regulamentacbes especificas, conforme Tabela 6.1.3 a seguir: As diretrizes institucionais estdo alinhadas as
praticas de condutas individuais, grupais e organizacionais, que norteiam as atitudes dos profissionais que integram
a forca de trabalho visando o cumprimento das premissas basicas, que sao definidas por trés pilares fundamentais:
Missdo, Visdo e Valores organizacionais. A forca de trabalho é direcionada a executar atividades objetivando o
alcance das funcdes finalisticas ou macroprocessos definidos no Planejamento Estratégico da Instituicdo, conforme
mencionado no Perfil da Organizacéo.

O alinhamento das pessoas ao modelo de negécio das Unidades técnicos e administrativas da Instituicdo é definido
de acordo com os seguintes requisitos de acesso, a saber: o cargo, a fungcao e as competéncias técnicas exigidas
para o desenvolvimento das atividades de cada Unidade, bem como as demais exigéncias: formac&o
(escolaridade/area de conhecimento, necessaria para a funcao) e outros requisitos exigidos para a funcéo do ponto
de vista regulamentar, tais como licenca e certificados; experiéncia (tempo de experiéncia necessarias para a
funcéo); habilidades e competéncias (definidas de acordo com o CTA do servidor) e outros conhecimentos
(relacionados com os conhecimentos adquiridos em treinamentos, necessarios para o desempenho da fungéo). Os
desafios estratégicos organizacionais sédo definidos em ambito Governamental, de acordo com os Planos de A¢des
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (PACTI), do MCTI, cujas acBes definidas para a CNEN sdo alinhadas aos
Programas e Atividades do Plano Diretor do ipen (revisado em 2012, para vigorar até 2020) e, conseqguentemente,
inseridos nos Planos de Negoécios de cada uma das Unidades da Instituicdo. A forca de trabalho age de forma
cooperativa e participativa visando o alto desempenho e a consecucdo dos objetivos e metas e projetos
organizacionais. A autonomia das pessoas € evidenciada no dia a dia de suas atividades, bem como quando
chamadas a participar de Grupos de Trabalhos, Comissdes ou Comités, que tem por objetivo diversas atividades,
que vao desde analisar praticas de gestdo a conducdo de debates que possam subsidiar a Alta Direcao, com
propostas para o estabelecimento e atualizacdo de temas que venham a promover o desenvolvimento sustentavel
da Instituicao.

O processo de comunicacdo entre as pessoas da organizacdo sejam elas (ou nao) integrantes de Grupos de
Trabalhos (GT), intragrupo ou intergrupos, varia de acordo com as atividades, os objetivos e/ou as informacfes a
serem trocadas no fluxo de comunicacdo. Em termos de GT, os objetivos a serem alcangados variam de acordo
com as necessidades da organizacao e, quanto a formagéo, os integrantes dos GTs sdo nomeados e designados
por Portaria Interna, assinada pelo Dirigente da organiza¢do. A Tabela 6.1.2 apresenta 0s principais canais de
comunicacdes disponiveis, que servem tanto para agilizar a comunicagdo, como para a cooperagdo e troca de
informacdes entre as pessoas de diferentes Unidades do ipen.

No &dmbito do Governo Federal, a contratacdo de servigos terceirizados é regulamentada pelo Decreto 2.271, de
07/07/1997 e, disciplinada pela Instru¢cdo Normativa (IN) N° 3, de 15/10/2009 (alterada a IN N° 2). As contrata¢Bes
de que trata esta Instrucdo Normativa devem ser precedidas de planejamento, em harmonia com o planejamento
estratégico da Instituicdo, e que estabeleca os produtos e servicos ou resultados a serem obtidos, quantidades e
prazos para entrega. Nao sao permitidas contratagcdes de servigos inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelos planos de carreiras dos cargos dos 6rgaos, mas sao recomendadas as contratagcfes de atividades de apoio
ao funcionamento da Administracdo Publica. Nestes termos, o ipen tem contratado servicos ligados a limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, informatica, recepcao, reprografia, manutencdo de prédios, equipamentos e
instalacdes e atividades de apoio administrativo. Ressalta-se que os servicos devem ser mensurados por resultados
e ndo devem ser caracterizados como fornecimento de mao-de-obra; ndo devem gerar qualquer vinculo
empregaticio e nem subordinacdo direta com a Instituicdo, tendo em vista serem estes servicos de execucdo
indireta.
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Tabela 6.1.1: Estrutura de cargos definida pela Lei 8691 — Plano de Carreiras de C&T, de 28.07.93

PESQUISA DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO GESTAO, PLANEJAMENTO E INFRA -ESTRUTURA
. ; Tecnologista Sénior Analista Sénior
Pezei?:;?j%?%sg;lil;zo Tecnologista Pleno 3 Analista Pleno 3
Pegquisador Adjunto Tecnologista Pleno 2 Analista Pleno 2
: - Tecnologista Pleno 1 Analista Pleno 1
Assistente de Pesquisa Tecnologista Janior Analista Junior
Técnico 3 Assistente 3
- Técnico 2 Assistente 2
Técnico 1 Assistente 1

Tabela 6.1.2: Canais de comunicacédo do IPEN
CANAIS DESCRICAO
Comunicado IPEN Publicacéo interna iniciada em 2001 que divulga notas oficiais da Direcdo.
Canal de comunicacdo por meio do qual o Conselho Técnico Administrativo formado pelo Superintendente e seus
Informe CTA . ; - - .
Diretores, informa aos servidores o resultado de suas reunides mensais.
A Instituicdo disponibiliza, desde 2000, informagdes internas sobre Regulamentos, Regimentos, Indicacdes de
Comissbes e Comités, bem como o PROGRESS REPORT (publicagdo bianual que veicula, no idioma inglés, o
resumo das pesquisas e 0s pesquisadores envolvidos em cada uma delas, por Centro de Exceléncia do IPEN.
Publicacdo bimestral (impressa) que divulga para instituices, empresas, bibliotecas, 6rgdos governamentais e

Circulares da
Superintendéncia

Orbita servidores as atividades e contribui¢cdes voltadas para a sociedade, podendo ser acessada pela Intranet e Internet.
Open House O IPEN abre suas portas para os familiares e amigos dos servidores a cada dois anos.
. Uma verséao eletronica do Plano Diretor encontra-se disponivel no sitio do planejamento estratégico na Intranet do
Plano Diretor IPEN
RH On-Line Iniciada na década de 90 permite aos servidores consultarem dados de licenca prémio, férias e ponto magnético.

Painel de
Comunicacéo
Correio eletrénico 95% dos servidores o possuem, tornando-o um dos meios de comunica¢do mais eficazes desde 1999.

Chefia -
subordinado

Painel azul disponivel, desde 2000, nas entradas dos principais prédios para a divulgagao impressa de informagdes.

Canal de comunicacao por onde tradicionalmente séo transmitidas diretrizes e definidas atribuicdes e autonomias.

Criado em 1998, este é um dos mais importantes canais de comunicacédo. Auxilia para a melhoria dos processos
INTRANET agilizando a disseminacgéo das informacdes, propiciando a autonomia das pessoas nos diversos niveis da forga de
trabalho para definir e gerir suas atividades.

Reunido de - I ~ . .
Gerentes Pratica em que assuntos de natureza institucional séo agendados e discutidos com os Gerentes de Centro do IPEN.
Reunides nédo Reunides entre profissionais da Instituicdo com seus pares em outras instituicdes, inclusive com a matriz CNEN/RJ,
Presenciais utilizando-se dos modernos meios de comunicacdo de multimidia.

b) O provimento de vagas em cargos de niveis superior e intermediarios, para a renova¢do do Quadro de pessoal
da CNEN, ocorre por meio de Concursos Publicos sendo autorizados pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestédo, em conformidade com a Lei n® 8.691, de 28 de setembro de 1993, que dispfe sobre o Plano de Carreiras
para a area de Ciéncia e Tecnologia da Administracdo Federal Direta, das Autarquias e das Fundacdes Federais e
da outras providéncias. Em agosto de 2009, o Governo Federal publicou o Decreto 6.944, de 21/08/2009, que
padronizou os editais para a realizagdo de concursos publicos na esfera federal, antes disperso em diversos atos
normativos, cujas regras foram consolidadas com o objetivo de proteger os direitos dos candidatos. O edital deve
ser publicado no Diario Oficial da Unido, com antecedéncia minima de 60 dias da realizagcdo da primeira prova. O
regulamento deve ser divulgado no site do 6rgdo que abriu as vagas e no site da organizadora do concurso. O
orgdo poderad cobrar a comprovacdo do nivel de escolaridade somente no ato de posse do cargo, € nao no
momento da inscricdo. Em 2010, mediante o disposto no Edital 01/2010 o Governo autorizou o provimento de um
total de 203 (duzentas e trés) vagas para o preenchimento dos quadros da CNEN, sendo que, para o ipen, foi
destinado um total de 65 (sessenta e cinco) vagas. Homologado o resultado final deste Concurso Publico realizado
pela CNEN, os novos servidores foram nomeados em carater efetivo, nos termos do inciso |, do artigo 9°, da Lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990, para passarem a compor o Quadro de Pessoal da CNEN. Para o ipen foram
nomeados um total de 53 (cinquenta e trés) novos servidores. Posteriormente, o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, por meio da Portaria N° 39, publicada no Diario Oficial da Unido, de 28 de margo de 2011,
Secdao 1, pagina 109, suspendeu, por tempo indeterminado, os efeitos das portarias de autorizagao para realizacao
de concursos publicos e de autorizacao para provimento de cargos publicos no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, publicadas até 28.03.2011. Portanto, o provimento dos cargos da CNEN
ndo nomeados até a data da publicacdo desta Portaria ficou suspenso. Na oportunidade, a Portaria N° 36,
publicada no Diario Oficial da Unido, de 10 de junho de 2011, Secao 1, pagina 18, autorizou a prorrogacao do prazo
de validade do concurso, por um ano, a contar de 30 de junho de 2011. Por conseguinte, o ipen obteve a
autorizacdo Governamental para o provimento das vagas remanescentes, num total de 12 (doze), até 20 de junho
de 2012, no entanto, conseguiu efetivar apenas sete. Os 03 (trés) cenarios construidos pelo ipen, quando da
atualizacao de seu Planejamento Estratégico foram identificados, dentre outros fatores criticos, a necessidade de
reposicdo urgente do quadro de servidores, por ser esta uma variavel que afetaria o futuro da Instituicao.
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Tabela 6.1.3: Principais processos de recrutamento e sele¢cdo e suas respectivas regulamentacdes

O Ingresso na Carreira de C&T de servidores se d& por meio de Concurso publico,
seguindo as disposicdes legais.

Comissionados

Os comissionados sao aqueles profissionais que ingressam no Instituto por meio de
convite.

TIPO PROCESSO DE SELECAO E RECRUTAMENTO REGULAMENTACOES
Professores A Comisséo de Pds-Graduacgéo delibera tri-anualmente, sobre o credenciamento e o :
(Corpo recredenciamento do quadro de Orientadores, bem das Disciplinas que dever&o ser Cr{ter|os para Credenciamento de
. Orientadores e Professores
Docente) ministradas.
Recrutamento interno com vagas oferecidas no Comunicado. Os servidores com o
Servidores perfil se candidatam e passam por entrevista. Os aprovados, ap6s experiéncia, sdo | Regulamento Interno
Publicos transferidos para o novo centro. Os ndo aprovados retornam ao Centro de origem.

Lei 8.112, de 12/90, dispde sobre o
Regime Juridicos dos Servidores
Publicos Civis da Unié&o.

Estagios
Obrigatérios e
Estagios Nao
Obrigatérios s e
Bolsistas

Os Estagios OBRIGATORIOS conforme definido no Projeto Pedagdgico do curso,
visa a o processo educativo e escolar supervisionado e, a selegéo aluno se da por
meio de entrevista com o orientador/supervisor do estagio. No caso de Estagio
NAO OBRIGATORIO, a selecdo aluno também ocorre por meio de entrevistas com
o orientador/supervisor, porém o foco do Estagio N&o Obrigatério € o da formagéo
profissional do aluno como uma atividade complementar opcional dentro do
processo educativo. Outros Estagios/Treinamento no Brasil sdo feitos segundo
critérios da AIEA, que seleciona e financia a vinda de alunos de outros paises da
América Latina, objetivando treinamentos especializados no IPEN.

Os Bolsistas sdo selecionados mediante entrevista e andlise de histérico escolar
do(s) candidato(s), pelos orientadores das bolsas seguindo as diretrizes internas e
regulamentacé@o especifica de cada uma das instituicbes, publico e/ou privada,
nacionais e internacionais.

Estaqgios: Lei 11.788, de
24/09/2008; Orientacéo Normativa
n. 7, de 30/10/2008 e, Portaria
CNEN/IPEN No. 081, de 14 de julho
de 2009; Critérios da AIEA.
Bolsas: Critérios Normativos da
Comisséo de Graduacéo do IPEN;
do CNPq (Bolsas de iniciagdo
Cientifica; Mestrado, Doutorado,
Pés-Doutorado e Programa de
Capacitacao Institucional), da
CAPES (Mestrado e Doutorado),
FAPESP (Mestrado e Doutorado) .

Terceiriza dos

Contratacéo de servigos continuados, ou ndo, por meio de processo Licitatorio.

Lei 8.666/93 e IN 02/2008

Voluntarios

Ingresso no Instituto através de convite.

Lei 9.608, de 18/02/98, dispbe
sobre o servico voluntario.

PMF Programa
de Mobilidade
Funcional

O programa de Mobilidade funcional visa maximizar o aproveitamento dos
servidores, bem como a conciliar interesses das Unidades (técnicas e
Administrativas), com as demandas e anseios dos servidores

Regulamento Interno

c). O Programa de Integracdo do ipen (PIl) tem por objetivo integrar as pessoas a cultura da organizacéo,
preparando-as para o pleno exercicio de suas funcfes. O Programa é constituido por ciclos de palestras proferidas
pelos principais dirigentes da Instituicdo, que visa proporcionar aos novos servidores uma visdo geral da
organizacdo. Além das palestras sdo programadas visitas guiadas as Unidades Técnicas e Administrativas,
oportunidade em que os novos servidores podem conhecer na pratica as atividades desenvolvidas, bem como toda
a infraestrutura disponivel, em termos de laboratérios, biblioteca e outras facilidades da organizacao.
Posteriormente, os novos servidores sdo inseridos no Programa de Treinamento de Pessoal (PTP), para
capacitagcao quanto aos aspectos relacionados a protecéo radiolégica e operacgdo de reatores nucleares, de forma a
atender as legislacdes vigentes. Em conformidade com os procedimentos estabelecidos pela area de Protecao
Radioldgica (PG-IPN-1801.01), os cursos de Protecao Radioldgica sdo realizados em diferentes niveis de acordo
com as necessidades de cada area e especificas de cada grupo da forca de trabalho. As pessoas recém-
contratadas também sao submetidas aos Treinamentos no Trabalho, que geralmente sdo ministrados pelos
gestores ou por aqueles servidores com bagagem de conhecimento, suficientemente maior, para capacitacdo dos
novos integrantes as equipes de trabalho.

d) O desempenho da forca de trabalho é avaliado segundo a especificidade de cada tipo de vinculo com a
Instituicdo; a Instituicdo dispde de uma ferramenta, em midia eletrdnica, denominada Sistema Gestor de
Desempenho (SGD), por meio do qual, o desempenho dos servidores é avaliado. Essa ferramenta apresenta duas
fases principais: negociacdo de metas/atividades e avaliagdo de desempenho. Na primeira fase, os gestores e
geridos negociam o Compromisso de Trabalho Anual, com metas e atividades a serem desempenhadas ao longo
do ano e, atrelada as metas séo estabelecidos os fatores de desempenho. Na segunda fase, gestores e geridos
avaliam se as metas/tarefas foram realizadas e atribuem notas aos fatores de desempenho. Conforme figura
apresentada no item 6.2-b, no SGD s8o inseridas no Plano de Melhoria, as necessidades de
capacitacao/treinamento das pessoas, por avaliador de cada unidade da CNEN. O sistema prevé, também, a
qualquer época, a possibilidade de renegociacéo de metas/tarefas e fatores.

Os Programas de Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear é avaliado, tri-anualmente, pela CAPES, vide tabela 6.2.2
apresentada no item 6.2.

Os estagiarios e voluntarios tém seus desempenhos avaliados mediante relatérios e pareceres de seus
orientadores/supervisores; os bolsistas sao avaliados sobre suas atividades para as agéncias de fomento
(nacionais e internacionais) por meio de relatério anuais; os bolsistas dos Programas de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e de Capacitacdo Institucional (PIBIC) participam anualmente de um processo de avaliacdo que consiste
de apresentacfes orais, escrita e exposi¢cdes de painéis, com a presenca de assessores indicados pelo CNPq; os
alunos da pds-graduagédo (académico) séo submetidos a avaliagdes de aprendizagem periédica; o quadro-ativo que
atua como docentes na funcdo Ensino tém adicionalmente ao SGD, seu desempenho avaliado pelos seus alunos e
seus pares.
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O desempenho do trabalho em equipe realizado no ambito das atividades fins do ipen é avaliado no a&mbito dos
Seminarios do Plano Diretor - evento no qual as Atividades séo apresentadas, por seu coordenador, e avaliado por
meio de quatro critérios especificos: 1) desempenho em publicacdes; 2) desempenho na fungdo ensino; 3)
desempenho em tecnologias; e 4) desempenho em captacéo de agéncias de fomento.

€) O Plano de Carreira em Ciéncia e Tecnologia, conforme o disposto na Lei 8.691, proporciona ao servidor uma
ascensao profissional, para aqueles que tenham alcancado uma nota superior a sete na avaliacao de desempenho
(efetuada no SGD), o servidor esta apto a receber, por mérito, uma Progressdo ou Promoc¢ao, na carreira, com um
intersticio minimo de um ano entre uma Progressédo e a Progressdo subsequente ou entre uma Progresséo e a
Promocéao subsequente; a Progressao € a passagem do servidor para o padrao imediatamente superior dentro da
classe ou categoria atual de sua Carreira Funcional e a Promocgéo é a passagem do servidor do ultimo padrdo de
uma classe ou categoria para o primeiro padrdo da classe ou categoria imediatamente superior de sua Carreira
Funcional e, é por meio da progressédo e da promogédo que ocorre o desenvolvimento do servidor nas carreiras (ou
cargos).

O servidor, em conformidade com a Lei n® 11.344, de 08 de setembro de 2006, a partir de 1° de fevereiro de 2006,
foi instituida pelo art. 19 da Medida Provisoria no 2.229, de 6 de setembro de 2001, recebe também o pagamento
da Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia (GDACT), para todos os servidores de nivel
superior e intermediario, em funcdo do alcance das metas de desempenho coletivo e do alcance das metas de
desempenho institucional fixadas em ato do dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade. A partir de 1° de julho de
2008, a GDACT, devida aos servidores de nivel superior e intermediario passou a ser de um percentual de 20%
pago aos servidores que alcancarem as metas de desempenho individual e 80% para o desempenho institucional.
Os valores pagos a titulo de GDACT sao calculados multiplicando-se o somatério dos pontos auferidos nas
avaliacbes de desempenho individual e institucional, observados o nivel, a classe e o padrdo em que se encontra
posicionado o servidor. Na mesma oportunidade foi instituida a Gratificacdo Especifica de Producdo de
Radiois6topos e Radiofarmacos — (GEPR) devida aos servidores titulares de cargos de provimento efetivo, da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, que executem atividades relacionadas a producdo de
radioisotopos e radiofarmacos. De acordo com a Lei n° 8.691, de 28/07/93, Medida Proviséria 441, de 29/08/2008,
convertida na Lei 11.907, de 02/02/2009, aos titulares das carreiras da area de Ciéncia e Tecnologia e integrantes
dos cargos de niveis superior e intermediario sdo concedidas gratificacdes por desempenho técnico-funcionais,
académicos e organizacionais, de acordo com o0s seguintes niveis de qualificacdo, a saber: Retribuicdo por
Titulacdo (RT), para os servidores de niveis superior, com Aperfeicoamento, Mestrado e Doutorado e Gratificagao
por Qualificacdo (GQ), para os integrantes de niveis intermediarios, com cursos de qualificagdo profissional com
carga horaria minima de 360 horas (GQ-l); Graduacédo e Mestrado (GQ-Il) e Doutorado (GQ-IIl). Na Tabela 6.1.4.
séo informados os Instrumentos de Remuneracéo.

Aos servidores que trabalham em condicBes de insalubridade e periculosidade é concedido um adicional de
radiacdo ionizante e uma gratificacdo por trabalhos com Raios-X ou Substancias Radioativas e, neste Ultimo caso
sdo concedidas férias de 40 dias, determinados pela Lei n® 8.270 de 19 de dezembro de 1991. A partir de
17/06/2008, a Orientacdo Normativa n°3, da Secretaria de Recursos Humanos, do MPOG determina que o servidor
ndo poderd acumular as duas gratificagcbes devendo fazer a opgao por uma ou outra gratificacdo. Para o servidor
que tiver adquirido o tempo de aposentadoria e ndo o fizer podera solicitar, desde dezembro de 2003, a concessao
de um Abono de Permanéncia em Servico, ou seja, o0 servidor deixara de pagar a Contribuicdo do Plano de
Seguridade Social, que corresponde ao percentual de 11% incidente sobre o vencimento basico.

Os servidores que estiverem participando de atividades de capacitacdo no Pais poderdo receber uma Licenca para
Capacitacdo, que significa a concessdo ao servidor, ap0s cada quinquénio de efetivo exercicio, de afastar-se do
cargo, por trés meses, com a manutencdo de sua remuneracdo. Como incentivo e reconhecimento aos servidores
gue se destacarem por criacdes intelectuais e inovadoras e que resultem em direitos de patente, a CNEN
estabeleceu procedimentos, desde abril de 2004, que resguarda a Propriedade Intelectual deste servidor, baseada
na Lei de Inovacdo Tecnoldgica.

Em 1999, foi criado pelo Conselho Superior do ipen o Prémio “Pesquisador Emérito” , um galarddo concedido
aos profissionais de Ciéncia e Tecnologia, que tenham se destacado pelas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, que é entregue em grande solenidade, por ocasido do aniverséario do ipen. Outros critérios de
incentivo e reconhecimento do alto desempenho dos profissionais da Instituicdo sdo estabelecidos com base nos
seguintes processos, a saber: Bolsa de Produtividade do CNPQ — concedida para os pesquisadores reconhecidos
por seus méritos académicos e profissionais; Auxilio Tese — para o aluno que conseguir fazer o depésito da tese um
més antes do término da bolsa; Apoio a eventos cientificos da CAPES e CNPq - somente para o doutorado, como
incentivos a participagdo em seminario; Taxa de Bancada da FAPESP - para os dois niveis: mestrado e doutorado
verba de custeio concedido diretamente ao aluno. Apresenta-se na tabela 6.1.4 os instrumentos de remuneracéo
diferenciada para os servidores publicos e comissionados. Em termos de esfor¢cos desenvolvidos em equipes, as
atividades que apresentam o melhor resultado nos seis critérios anteriormente mencionados, a titulo de incentivo
recebem uma alocag&o orgcamentaria extra denominada Fundo de Incentivo.
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Tabela 6.1.4: Instrumentos de remuneracéo
Promogéo e Progressado na Promocéo, anual, ap6s atingir o Gltimo nivel do padrdo de uma classe ou categoria, para o primeiro padrao
Carreira - Lei 8691 da classe ou categoria imediatamente superior de sua Carreira Funcional e, com o preenchimento dos
requisitos de tempo de experiéncia e formacao escolar. Progresséo, anual, na respectiva carreira para o
padrédo imediatamente superior dentro da classe ou categoria atual de sua Carreira Funcional
exclusivamente em consequéncia de bom desempenho.

DAS - Diregdo e Gratificag&o paga aos servidores ocupantes dos cargos de chefia. Os valores variam de acordo com o
Assessoramento Superior nivel hierarquico, sendo: DAS 101.1 Chefes de Servigo; DAS 101.2 Gerentes de Centro e Laboratério;
DAS 101.3 Coordenadorias e DAS 101.4 Superintendéncia.
Retribuicdo de Titulacéo Retribuic&o por Titulacdo - RT (art. 55 da Lei n° 11.907/2009), é concedida aos titulares de cargos de

provimento efetivo de Nivel Superior integrantes das Carreiras de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia,
Desenvolvimento Tecnoldgico e de Gestéo, Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia que
sejam detentores do titulo de Doutor ou grau de Mestre ou sejam possuidores de certificado de conclusao,
com aproveitamento, de cursos de aperfeicoamento ou especializacdo, em conformidade com a classe,
padréo e titulagéo ou certificacdo comprovada , nos termos do Anexo XIX da Lei n°® 11.907, de 2 de
fevereiro de 2009.

Gratificacdo de Qualificagéo Gratificagéo de Qualificagdo - GQ (art. 56 e 57 da Lei n® 11.907/2009) é concedida aos titulares de cargos
de provimento efetivo de Niveis Intermediario e auxiliar integrantes das Carreiras de Desenvolvimento
Tecnolégico e de Gestéo, Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia, em retribuicdo ao
cumprimento de requisitos técnico-funcionais, académicos e organizacionais necessarios ao desempenho
das atividades de niveis intermediario e auxiliar de desenvolvimento tecnolégico, gestéo, planejamento e
infraestrutura, quando em efetivo exercicio do cargo, com valores em conformidade com a classe,

padréo e titulagéo ou certificacdo comprovada de acordo com os valores constantes do Anexo XX da
Lei n° 11.907, de dois de fevereiro de 2009.

Gratificagéo de 10% do saléario base e férias de 40 dias, podendo ser parceladas em 20 e 20 dias, recebida
pelos servidores publicos gue trabalham expostos a Raios-X.

Radiacéo lonizante Adicional de 20% do saléario base recebido por todos os servidores do quadro permanente em decorréncia
as atividades desenvolvidas na Instituicéo.

Raios X

Lei n® 12.702/2012, art. 76: A Lei n®11.344, de 8 de setembro de 2006, passa a vigorar com a seguinte

alteracéo:
Gratificagdo de Desempenho “Art. 19-A. A partir de 1° de julho de 2008, a GDACT, devida aos servidores de nivel superior,
de Atividade de Ciéncia e intermediario e auxiliar integrantes das Carreiras de Ciéncia e Tecnologia, quando em exercicio das
Tecnologia - GDACT atividades inerentes as atribuicdes do respectivo cargo no 6rgdo ou entidade de lotagéo, sera atribuida aos

servidores que a ela fazem jus em fung&o do alcance das metas de desempenho individual e do alcance
das metas de desempenho institucional dos respectivos 6rgdos ou entidades de lotacéo.

A GDACT é paga observado o limite maximo de 100 pontos e o minimo de 30 pontos por servidor,
correspondendo cada ponto ao valor estabelecido no anexo V desta Lei.

GEPR - Gratificagao Concedida aos servidores titulares de cargos de provimento efetivo, da Comissdo Nacional de Energia
Especifica de Produgéo de Nuclear - CNEN, que executem atividades relacionadas a producao de radioisétopos e radiofarmacos.
Radiois6topos

A Tabela 6.1.5 apresenta os principais mecanismos de controle das praticas e padrdes de trabalho relativos aos
sistemas de trabalho.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trab alho

Tabela 6.1.5: Principais mecanismos de controle dos padrdes de trabalho relativos aos sistemas de trabalho

Pratica de Gestao Padréo de Trabalho Controle Frequéncia Continuidade | Disseminacdo | Responsavel
Organograma Reunides do CTA Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA
Anual, por
Estrutura de Cargos | PCS —Plano de Cargos e oo ocasido da GDP e GPE
Salarios Auditorias CNEN progresso e Desde 2001 Todo o IPEN CNEN
promocéo
Organizagé&o do Compromisso de Cronoghrama ded Anual Desde 2001 Todo o IPEN GDP
Trabalho Trabalho Anual acomparééénento ° nua esae odoo
S Formacéo de Grupos, : i -
Flexibilizagdo da Comités, Comissdes e Por'tanas E‘a . Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN Supgnqten
Estrutura OULToS Superintendéncia déncia
Comunicado Pubil:::t?;;r?gts na Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN Diretorias
Todas as
P Publicagdes na . partes
Orbita intranet e internet Bimensal >3 anos interessadas scl
pertinentes
Canais de Open House Por evento Anual > 3 anos Todo o IPEN SCl e areas
Comunicacgéao Todas as
. . partes
Plano Diretor Por edicéo Anual > 3 anos interessadas CTAe GPP
pertinentes
RH On-Line R;reelghpg?dc;e Mensal > 3 anos Todo o IPEN GPE
Painel de Comunicacao Atualizacéo Diaria > 3 anos Todo o IPEN SCI
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Correio eletrdnico Monitoracéo da rede Diaria > 3 anos Todo o IPEN GRS
INTRANET Monitoracéo da rede Diaria > 3 anos Todo 0 IPEN | GRS e areas
Reunido de Gerentes E-mails d~e Eventual Desde 2004 Gerentes de Supenntende
convocacao Centro ncia
Concurso
Publico/Recrutamento Procgssqs Eventual > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Funcionais
Interno
- - Processos de
Selecgdo de Estagiarios Estagirios Eventual > 3 anos Todo o IPEN DE
Recrutamento e Processos de Semestral/Anual
Selecdo Selecédo de Bolsistas . ou quando da > 3 anos Todo o IPEN DE e GDP
Bolsistas P
vacancia da bolsa
. - Processos de
Convite de Voluntéarios Voluntarios Eventual > 3 anos Todo o IPEN GPE
Crede_nmamento de Prqcessos de A cada trés anos >3 anos Todos os DE
Orientadores Orientadores Centros
Atas da
Adicional de Titulagéo Subcomisséo Interna Mensalmente > 3 anos Todo o IPEN DGI — CNEN
do Plano de
Carreiras
Cronograma de
Promogao/Progresséo | acompanhamento do Anual >3anos | TodooIPEN | GDP e GPE
D h por Mérito SGD;
Rei?jg;}?:gég‘e Auditorias CNEN
Reconhecimento acc?r:]m;?%r:nr?:nctjg do
GDACT p SGD: Anual > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Auditorias CNEN
Processos
DAS Funcionais Mensal > 3 anos Todo o IPEN GPE
Auditorias CNEN
Pesquisador Emérito Comunicado Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA e SCI

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis ~ tema de aprendizado

Tabela 6.1.6 : Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 6.1

Pratica de gestéo Descricao da melhoria implementada Mecanismo de aprendizado ativado Ano

Integracdo dos novos
servidores a cultura Implantagdo do Programa de Integracéo Responsavel pela pratica 2010
da organizacéo

Mobilidade Funcional Implantagdo do Programa de Mobilidade Funcional Responsavel pela pratica 2013

6.2 Capacitacdo e Desenvolvimento

a) O Programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) do ipen é um processo ciclico e continuo composto
pelas seguintes etapas: Diagndstico; Elaboracao; Execugdo e Avaliagdo. O diagndstico € caracterizado pelo
levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento (LNTD) e é realizado pelos Gerentes,
juntamente com os lideres de grupo e seus funciondrios. Para que a organizagdo possa alcancar os objetivos e
metas descritas no Plano Diretor e garantir a eficacia das agBes organizacionais € imprescindivel que as pessoas
estejam capacitadas para desenvolver suas atividades. S&o trés os métodos utilizados pelos lideres e liderados
para diagnosticar e priorizar as necessidades de T&D: 1- Verificar as lacunas de competéncias entre o perfil

funcional e as competéncias do funcionario; 2- Verificar as necessidades de aperfeicoamento requeridas para o
funcionario; 3- Verificar as necessidades de treinamento ou desenvolvimento requeridas pelo funcionario.

Para realizagdo do Programa de Treinamento e Desenvolvimento organizacional sdo trés as técnicas utilizadas, a
saber: (1) Treinamento no trabalho: técnica de treinamento que dissemina informagéo, conhecimento e experiéncia
relacionados as atividades, normalmente € ministrada por uma pessoa, que detenha o conhecimento em nivel mais
avancado do que os demais servidores da area. O registro do treinamento € mantido pela area. A consolidacédo da
carga horaria por servidor é enviado a GDP, preferencialmente nos meses de maio e novembro; (2) Curso
presencial: técnica que se utiliza de salas de aula e instrutor(es) para desenvolver habilidades, conhecimentos e
experiéncias relacionadas a atividade, podendo ser ministradas em cursos internos ou externos a Instituigdo; (3)
Participacdo em eventos nacionais ou internacionais: técnica baseada na assimilacdo de informacao advinda de
participagfes em congresso, seminario, forum, oficina de trabalho/workshop, palestra e outros eventos que possam
vir a melhorar o desenvolvimento individual dos funcionarios e aumentar a eficacia da organizacgao

b) A capacidade de aprender do corpo funcional com a sistematizacdo do Programa de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), os principais temas a serem abordados e as pessoas a serem capacitadas sao definidos a
partir das necessidades reais e ndo de demandas aleatérias identificadas nos Planos de Acéo de cada unidade, em
funcdo das atividades e as competéncias técnicas ou individuais para consecucdo dos objetivos tragados, nas
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linhas de P&D do Plano Diretor da organizacao. No SGD, os gestores ao identificar as Capacitacdes/Treinamentos
de seus subordinados devem inseri-las nos Planos de Melhorias, no correspondente a cada Unidade da CNEN,
para implementacéo, ao longo do ano por semestre.

A organizacao a fim de melhorar as praticas de gestéo e subsidiar a manutencédo das normas ISO e as Boas Praticas de
Fabricagdo (BPF) em suas Unidades Técnicas investe na programacdo e realizagdo de treinamentos para seus
servidores, que disseminam os principais conceitos e ferramentas da Gestédo pela Qualidade.

A formacgédo de recursos humanos nas areas nuclear e correlatas € um compromisso da Instituicdo a sociedade, e neste
sentido, a capacitacdo e o desenvolvimento académico é assegurado por meio do Programa de Tecnologia Nuclear. O
Programa de Pdés-Graduagdo em Tecnologia Nuclear é oferecido a alunos e servidores, em trés grandes areas de
concentracdo: Aplicagdes, Materiais e Reatores. Cada uma dessas concentragdes abordam temas especificos, das areas
nucleares e correlatas e visam capacitar e desenvolver pessoas, nos niveis de Mestrado e Doutorado. Os temas
especificos a serem abordados em cada uma das linhas de pesquisas sdo estabelecidos de acordo com a formacéo dos

orientadores credenciados, nas areas de concentracdo citadas.

c) O processo de avaliacdo ocorre em quatro fases, a saber: 1) Avaliagdo da reacdo - ocorre em sala de aula,
geralmente, ao término do treinamento é verificada a satisfacdo e se as expectativas do treinando foram satisfeitas; 2)
Avaliacéo da Eficacia do Treinamento - visa coletar informagdes que permitam verificar se a necessidade que norteou a
participagdo no treinamento foi suprida ou ndo. Se houver alguma acdo corretiva para a melhoria da eficacia do
treinamento, estas acdes séo identificadas no questionario de Avaliacao respondido pela chefia e o servidor; 3) Avaliacao
do Programa de T&D — anualmente é realizada reunido de analise critica da eficacia do Processo de T&D, para a qual
sdo levantados os indicadores de desempenho e verificadas as metas propostas no ano anterior. Caso as metas nao
tenham sido alcancadas a¢bes de melhoria séo tragadas para que o Programa de T&D venha a atender as necessidades
da organizacéao e dos servidores, vide Tabela 6.2.1 a seguir.

Os processos de avaliagao das praticas da Pds-Graduagdo em Tecnologia Nuclear sdo de responsabilidade da CAPES e
realizados tri-anualmente. As avaliagcdes de aprendizagem dos alunos da Pos-Graduagao sao descritas abaixo na Tabela
6.2.2.

Tabela 6.2.1: Processo de Avaliacdo do Programa de T&D.

Avaliacdo da

Levanta opinides e verifica a satisfacéo das expectativas dos treinandos. Todos os cursos sdo avaliados pelos treinandos.

reacéo
Avaliacéo da Decorridos 40 dias ap6s o término do treinamento é aplicada avaliagcdo, aos cursos com carga horéaria superior a 15
eficicia do horas, servidor e chefia imediata avaliam o grau de aproveitamento do treinamento realizado e ag¢des corretivas séo
treinamento tomadas quando o nivel de atendimento aos objetivos da necessidade do treinamento néo tiver sido atendido.
Sintese da As opinides, tabuladas quantitativa e qualitativamente, sdo apresentadas num relatério Sintese da Avaliagdo do Curso

Avaliacéo dos
Treinamentos

onde sdo verificados os objetivos propostos no LNTD. Com esta sintese alimenta-se o processo do Programa de
Treinamento e Desenvolvimento .

Avaliacéo do
Programa de
T&D

Reunido de andlise critica, anual, para verificar a eficacia de todo o processo, onde os indicadores levantados séo
comparados com as metas propostas no ano anterior.

Os processos de avaliagdo das praticas da Pos-Graduagdo em Tecnologia Nuclear encontram-se expostos na

tabela 6.2.2

Tabela 6.2.2: Processo de avaliacdo da Pds-Graduacao

Aprendizagem

Além da defesa da dissertacdo ou tese no final do curso, no seu transcorrer sdo realizadas provas, seminarios ou
monografias a escolha de cada docente.

Geral

Avalia o contetdo programatico, o docente, os aspectos didaticos e operacionais. E utilizada a escala Likert. Os dados
tabulados sdo analisados pela Comisséo de PG, e quando abaixo do esperado sé&o submetidos a a¢bes corretivas.

Avaliacéo da
CAPES

Tri-anualmente, a CAPES realiza avaliagdes dos cursos de pos-graduacao. Os resultados dessas avaliagbes encontram-
se natabela 8.5.1.

d) A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal instituida pelo Governo Federal é viabilizada, no ambito das
instituicOes federais, por meio do Programa de Capacitacdo por Competéncia — PVSCap, que € um instrumento gerencial
informatizado, que permite aos gerentes do setor publico, a obtengdo de respostas eficientes para o desenvolvimento da
capacitacéo do quadro de servidores. O ipen participa, desde 2006, do Programa de Capacitacdo por Competéncia tendo
inclusive definido as Competéncias Técnicas necessarias a realizagdo da missao e visdo. O Plano de Carreiras em C&T
define as etapas para o desenvolvimento pessoal e profissional do quadro permanente da organizacdo. A GDP orienta, a
partir do ingresso do servidor, sobre as possibilidades de progresséo e promocao na carreira de C&T. As tabelas 8.4.2 e
8.4.3 apresentam os resultados numéricos do desenvolvimento de pessoas. A tabela 6.2.3 evidencia os principais
mecanismos de controle das praticas e padrdes de trabalho dos treinamentos e desenvolvimentos.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trab alho

Tabela 6.2.3: Mecanismos de controle das praticas de capacitacdo

Pratica de Gestao PEATE Bl IeltGEE e iz Frequéncia Continuidade Disseminacéo Responsavel
Trabalho Controle
Identificagcdo das Semestral -
necessidades de LNTD TNCMC auditorias ISO > 3 anos Todo o IPEN CQUAL e GDP
Treinamento e internas e
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e Promocbes

Desenvolvimento externas
Semestral -
Treinamentos TNCMC auditorias 1SO >3 anos Todo 0 IPEN | CQUAL e GDP
internas e
Orientagado da externas
Capacitacéo e Atas .
Desenvolvimento Pés — Graduacéo | Deliberativas da Mensalmente > 3 anos Todos os Centros DE, Orientadores
CPG e Professores
Integracéo Rela_tor|o~de Duas vezes ao > 3 anos Todo o IPEN GDP,'D_E, areas
Validagéo ano / Eventual participantes
Semestral -
Cultura da . auditorias ISO
exceléncia Treinamentos TNCMC internas e > 3 anos Todo o IPEN CQUAL e GDP
externas
Val_ldag a0 Semestral -
Avaliagdo da auditorias 1SO
eficacia TNCMC internas e > 3 anos Todo o IPEN CQUAL e GDP
Avaliagéo do Avaliacéo de externas
Treinamento e Aplicabilidade
Desenvolvimento Conceito de Ao final do ciclo
Aprendizagem Avaliacédo dg ensino >3 anos Todo o IPEN DE, Orientadores
Geral Grau de Ao final do ciclo e Professores
satisfacdo de ensino
x Relatério SGD
Acompanhamento Progre~ssao iy de Progressdes Anual > 3 anos Todo o IPEN GDP
na Carreira Promogéo (SGD)

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis

tema de aprendizado

Tabela 6.2.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho

do item 6.2

Mecanismo de

Prética de gestdo Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Levantamento das  |gjaporacéo das requisicdes relacionadas ao LNTD - passaram a ser elaboradas Responsavel pela 2013

Necessidades de
Treinamento e
Desenvolvimento

solicitantes.

no ambito da GDP, simplificando o processo de requisicdo para as areas

pratica
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6.3 - Qualidade de Vida

a) A preocupacdo com a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e em condi¢cBes saudaveis é traduzida
com as atividades de Protecao Radiologica, Seguranca no Trabalho (SEST) e Exames Periddicos de Saude.

Tabela 6.3.1: Identificac@o dos perigos e tratamento dos riscos relacionados a salde das pessoas

Protecdo Radiol6gica

SEST

Exame Médico Periédico

Atividades conduzidas pelo Servico de
Radioprotecé@o e pelo Departamento de
Radiometria Ambiental. O Servico, que
dispbe de equipe de supervisores em
cada Instalacdo radioativa ou nuclear,
visa salvaguardar a saude do
trabalhador em presenca de radiacdes
ionizantes e resguardar o ambiente de
trabalho num nivel de segurancga aceito
pela legislacdo. O Departamento tem
por finalidade realizar os planos de
Monitoracdo Ambiental, efetuando a
contabilidade dos efluentes radioativos
liberados pelas Instalacdes e avaliando
0 impacto radiolégico  ambiental
decorrente. Resultados parciais
referentes a essas atividades estdo
inclusos na tabela 8.5.3 e nos gréaficos
8.3.1e83.2

A Lei 8112 nédo prevé, mas, o IPEN criou um
grupo denominado GIPAT (Grupo Interno de
Prevencd@o de Acidentes de Trabalho), nos
moldes da CIPA/CLT e apoiado pelo SEST.
Atualmente os seus membros s&o indicados
pelas diversas areas do IPEN e tem como
finalidade levar e discutir os principais
problemas de seguranga de sua area. Os
problemas trazidos sdo objeto de discussao e
vistoria, tanto de seus membros quando do
SEST e ambos promovem anualmente a
SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho. Em virtude de
dificuldades administrativas, desde 2009,
nao foi possivel formar o GIPAT.

Quando solicitado, o SEST realiza palestras
e cursos de prevencdo de acidentes e uso
correto de EPI's, combate a incéndio (em
conjunto a Brigada de Incéndio) e realiza bi
mensalmente vistoria em todos os extintores
de incéndio do IPEN, providenciando a sua
troca quando necessario.

O SEST atua preventivamente visitando as
instalacdes e atendendo as emergéncias nao
radiolégicas. Os graficos 8.4.1 e 8.4.2
resumem as estatisticas relacionadas a AT’s.
Em 2013 o SEST iniciou um trabalho
conjunto com servidores do IPEN um
trabalho denominado de “Levantamento das
Condi¢Bes de Trabalho” das diversas areas
do IPEN. Este trabalho tem por objetivo
visitar as areas, identificar os riscos, propor
uso ou troca de EPI’s e subsidiar a medicina
do trabalho na elaboragéo do PCMSO.

Sua finalidade é detectar alteragdo da saude do
funcionéario, relacionando-a com o exercicio
profissional ou com as condi¢des ambientais.

Inicialmente era aplicado de acordo com o
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional 1998, Instrugcdo Normativa n° 01, de
03/07/2008, elaborado por médicos do trabalho da
CNEN de acordo com as Normas
Regulamentadora n°® 7 (NR-7), aprovada pela
Portaria 3214 de 08/06/78, do Ministério do
Trabalho, que regulamenta a Lei 6514 de
22/12/77, e suas altera¢des, bem como de acordo
com o Decreto 6.856 de 25 de maio de 2009, que
regulamenta o artigo 206-A da Lei 8112 de
11/12/90 além da literatura técnica referente a
Medicina, seguranca e Higiene no Trabalho,
dotando a Instituicdo de um Programa de Saude
Ocupacional que confira protecdo a saude dos
servidores no que se referem a riscos inerentes as
atividades desenvolvidas pelos mesmos, em todos
0s seus aspectos.

Com a contratagdo de um médico do trabalho, o
PCMSO do IPEN foi reavaliado a partir de 2011,
tendo em vista as atividades desenvolvidas e o
Decreto 6856 ja citado.

Atualmente para a realizagdo dos exames
periédicos de saude séo levados em consideracao
a IN NO 01 de 03/07/2008, o Decreto N° 6.856 de
maio de 2009 e a atividade desenvolvida pelo
servidor.

Essa pratica, subsidiada pelo orgamento publico,
s6 é aplicavel aos funcionarios publicos,
comissionados, colaboradores e servigo voluntério.
Os estagiarios passam por consulta médica e
fazem exames admissionais e demissionais, em
funcdo das areas em que prestam servigos. Os
voluntarios séo incluidos no periédico do IPEN. As
empresas terceirizadas, quando da contratacéo,
apresentam o ASO dos trabalhadores. A tabela
6.3.2 apresenta os exames complementares
minimos. Funcionarios que exercem atividades
laborais expostos a agentes nocivos ou riscos
especificos poderdo, a critério médico, serem
submetidos a outros exames além dos
especificados.

Tabela 6.3.2: Exames periddicos realizados pelos funcionarios

IAté 35 anos de idade: hemograma completo, glicemia de jejum, urina |, parasitolégico de fezes;

IAcima de 35 anos de idade séo acrescentados: glicose, colesterol total + frac@es, triglicérides, acido Urico e eletrocardiograma;

Manipuladores de substancias quimicas: sdo acrescentados: sangue TGO, TGP, fosfatase alcalina, bilirrubina, proteinas totais e fracdes;

/Aos que manipulam material radioativo ou equipamentos geradores de radiag&do ionizante, monitorados pelo Servico de Protecdo Radiolégica,
com uso rotineiro de filme dosimétrico, sdo acrescentados: coagulograma, lipideos totais, VHS, contagem de plaquetas, T3, T4, TSH, EEG;

IAos operadores de equipamentos. automotivos, séo acrescentados audiometria tonal (via aérea), exame oftalmolégico (acuidade visual) e EEG;

/Aos trabalhadores expostos a ruidos, € acrescentado o exame de audiometria tonal (via aérea);

Manipuladores de substancias quimicas consideradas perigosas, como chumbo, mercurio entre outros: exames especificos;

Mulheres: exames ginecoldgicos preventivos devem ser realizados anualmente;

Exames radioldgicos de térax sdo solicitados a cada dois anos ou a critério médico;

Por determinac&o da Instrucdo Normativa n® 01 acrescentou-se os exames: TGO e TGP para todos os servidores; Mamografia para servidoras
com 50 anos ou mais e Avaliacéo Oftalmolégica para servidores com 45 anos ou mais.

7

Essa pratica, subsidiada pelo orgamento publico, s6 é aplicavel aos funcionarios publicos, comissionados,
colaboradores e servigo voluntario. Estagiarios e voluntarios fazem exames admissionais e demissionais em funcao
das areas em que prestam servigos e os voluntarios sdo incluidos no periddico do ipen. As empresas terceirizadas,
quando da contratacdo, apresentam o ASO dos trabalhadores.

b) O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho engloba Gestdo e Educac¢éo para o bem estar, com decisdes e
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escolhas baseadas na cultura organizacional e no estilo de vida das pessoas. Nesse sentido, as acdes abaixo
visam também a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e seus beneficiarios.

Tabela 6.3.4: A¢bes para melhoria da qualidade de vida

Acéo

Descri¢do

Programa de Diabéticos,
cardiopatas e hipertensos

O Programa foi introduzido em 2013 e tinha por objetivo identificar, por meio das informag6es do exame periédico,
um grupo de cardiopatas, hipertensos e diabéticos para o inicio de um programa piloto de atendimento de
cronicos.

Os primeiros quatro meses do ano (janeiro, fevereiro, marco e abril) de 2013 foram utilizados para identificar e
convidar um grupo (dez servidores) para o desenvolvimento de um estudo piloto.

Este grupo foi escolhido de comum acordo pela equipe envolvida e teve, obrigatoriamente, a anuéncia dos
servidores envolvidos.

Para o inicio do trabalho, o profissional médico fez uma entrevista individual com cada servidor envolvido no
grupo de trabalho para obter as principais informacdes familiares, estilo de vida e nome do médico assistente
responsavel pelo acompanhamento do servidor. Deste modo foi possivel um trabalho conjunto. Este periodo levou
dois meses, ou seja, maio e junho.

Posteriormente foram realizadas reunifes periddicas individuais e coletivas com o médico, assistente social e
nutricionista, que participou como voluntaria.

d) e e) As principais a¢des desenvolvidas em prol do bem estar dos funcionarios e seus dependentes estdo na

tabela seguinte:

Tabela 6.3.5: Beneficios, servigos, eventos e atividades

Beneficios, servigos, eventos e atividades Caracterizacéo

Plano Médico

Extensivo aos dependentes. E gerido pela Instituicio e um Conselho Consultivo Regional
(CCR/SP) composto por 8 membros, 4 indicados pela Administracdo e 4 indicados pela
Associacdo dos Servidores do IPEN. A Administracdo é feita por empresa terceirizada que
avalia os pedidos médicos, realiza auditoria de contas, entre outras atividades.

Servigos Ambulatoriais

Com Médico, técnico de enfermagem, Dentista, Assistente Social e servico de ambulancia. A
Tabela 8.4.1 mostra as consultas realizadas por esses profissionais nos Ultimos cinco anos. Em
2009 o servico ambulatorial ficou prejudicado em fungéo do afastamento por motivo de salde
ocorrido com o médico. O mesmo retornou em meados de 2012 e em 2013 foi iniciado o
Programa de Qualidade de Vida com atendimento a diabéticos, cardiopatas e hipertensos.

Campanha de Vacinagéo

A vacinagdo contra gripe é realizada anualmente para os participantes do convénio médico
(PLAM CNEN/SP). Ela é disponibilizada para toda a forca de trabalho ao mesmo custo pago
pelo convénio médico. Por razées legais, a Vacinacao nao foi oferecida pelo convénio médico.
No ano de 2013 foi realizada a campanha de vacinagdo com a disponibilizagdo das seguintes
vacinas: Antiteténica, Hepatite e Tri viral. Foram vacinadas aproximadamente 500 pessoas.

Campanha preventiva de

dengue

combate & |Junto com a Prefeitura da USP e a Regional do Butantd. Realizagdo de palestras, boletins,
panfletos, instituicdo do dia de combate a dengue, visitas, distribuicdo de areia para colocacao
nos pratos dos vasos de plantas, entre outras atividades de preveng&o. Este Programa ja é
realizado ha 13 anos com a participagdo da Diretoria de Administracdo e a Prefeitura do
Campus do IPEN.

Grémio Recreativo — GREIC

Situado internamente, possui: sede, quadra poliesportiva, churrasqueira, campo de bochas, sala
de massagem terapéutica, sala de Video e TV, sala de ginastica, corretora de Seguros, video
Locadora, saléo de jogos e local para vendas de artigos diversos. Gerencia plano odontoldgico
para os associados.

Subsistema de Atendimento a Saude do A alteracéo na Lei n° 8112/90 possibilitou a regulamentagéo das licencas de curta duragdo e a

Servidor Publico Federal

adocdo de novos critérios para: pericia singular, atuacdo de juntas médicas, revisdo das
aposentadorias por invalidez, além da instituicdo da pericia odontolégica.

Em dezembro de 2011 foi inaugurada a UNIDADE SIASS INSS/SP, ocasido em que o IPEN
assinou o Acordo de Cooperagdo Técnica, assim como mais de dez Instituicdes Publicas
Federais no Estado de S&o Paulo, tendo iniciado suas atividades pelo eixo da Pericia em Saude
do Servidor. Este servico foi efetivamente iniciado em 2012 e o resultado deste acordo é
apresentado na tabela denominada Licengas concedidas em 2013.

Agéncias Bancéarias

Banco do Brasil e Banco Santander.

Restaurante e cantina

Servigos por quilo e por prato. Uma Nutricionista, funcionaria da Instituicdo, acompanha os
Servicos.

Auxilio Alimentacéo

E concedido o0 auxilio alimentac&o aos funcionarios.

Fundag&o de Seguridade Social Dentre outros, oferece despachante, corretora de seguros e vendas esporadicas de artigos

diversos.

Horario Flexivel de Trabalho

Permitindo auséncia de até 40 horas para compensacéao futura ou antecipada.
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Aplicacao das principais praticas e padrdes de trab

alho

Tabela 6.3.6: Processo de verificac@o dos padrdes de trabalho

- = Padréo de . T Integracao ) .
Préatica de Gestao Trabalho Indicador de Controle Frequéncia com item Refinamento | Responséavel
Varia de acordo
Monitoracéo de area rotineira g."”.‘ aarea — 7.1
iariamente a
bimestralmente
. = . Durante as
Superviséo de Mon|t0|_'aga|0 de area realizagdes dos 7.1 GRP
Radioprotecdo | OPeraciona trabalhos
Identificacéo e Quando a
tratamento de riscos Monitorac&o
e perigos Monitoracéo de area especial Rotineira apresenta 7.1
relacionados a a|tera(;io nas
Saude, Seguranga e medidas
Ergonomia Relatério Termofonte com base
Con_tro[e ' Qos_controles de efluc_antes Anualmente 71 GMR
Radiologico liquidos e gasosos feitos
durante o0 ano
Inspenge's Re'latono de ocorréncias de Mensal 71 ) SEST/ GIPAT
Ergondmicas Acidentes
Exames Atestados de Saude
Periédicos Ocupacional Anual 71 ) GBS
Identificacdo e
Tratamento dos .
fatores que afetam o Pesquisa de Relatério de Diagnostico — . .
Clima P - X Bienal 2.2 4 ciclos GDP
Bem-estar, L Indice de Satisfacao
L Organizacional
Motivagéo e
Satisfacdo
Relatério de Quantidade e
Custo de consultas, exames e Mensal - -
Plano Médico internacdes GBS
Relatério Gerencial — Anélises Bimestral _ _
de Quantidades e Custos
Ferramentas de Consultas por especialidades e
Manutengdo do Servigos encaminhamentos Mensal e anual ) ) GBS
Bem-est~ar, Ambulatoriais (agendamentos, registros de
Motivacéo e atendimento e atestados)
Satisfacao
Birgg;rggsde Grupo (dez servidores) para o
; ! desenvolvimento de um estudo Anual - - GBS
cardiopatas e )
hi piloto
ipertensos

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sis

tema de aprendizado

Tabela 6.3.7 : Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 6.3

Pratica de gestédo Descricao da melhoria implementada Mecanismo de aprendizado ativado Ano
Programa de Controle
Médico _de Sadde Contratacédo de um médico do trabalho via concurso publico Responsével pela prética 2010
Ocupacional
Ferramentas de
Manutencéo do Bem- Iniciado o Programa de Qualidade de Vida com atendimento a . -
estar, Motivagéo e diabéticos, cardiopatas e hipertensos Responsavel pela pratica 2013
Satisfacao
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7. PROCESSOS

7.1 Processos Principais do Negdcio e Processos de Apoio

a) As unidades do ipen executam atividades dentro das trés fun¢des basicas chamadas também de processos
finalisticos (Produtos e Servicos; P&D&E e Ensino) e estao definidas em conformidade com a misséo do ipen. Os
principais negdcios de cada unidade (que corresponde aos processos finalisticos ativados pela unidade) sao
realizados a partir da adocdo de uma “Abordagem por Processo”, visando a elaboracdo do Plano Diretor do ipen
(vide figura 7.1.1). O Sistema de Gestéo Integrada do ipen, que tem como foco central a Cultura da Seguranca,
abrange a elaboracdo e a execucéo do Plano Diretor, observando aspectos relativos ao Meio Ambiente, Seguranca
e Qualidade. O gerenciamento deste sistema esta fundamentado nos seguintes processos: “Responsabilidade da
Direcao”, “Gestédo de Recursos”, “Realizacao do Produto” e “Medicdo, Andlise e Melhoria”. A Figura 7.1.1 e Tabela
7.1.1 representam o fluxo dos processos envolvidos no Sistema de Gestdo Integrada do ipen, que permitem
identificar as necessidades das partes interessadas dos processos, determinando requisitos para novos processos
e redefinindo os requisitos para 0s processos ja existentes.

Gestdo Comercial Sistema de Gestao Integrada do IPEN

des Corporativas

Processos de identificacédo e
acompanhamento das

sidades dos clientes e
i rtes interessadas

- Melhoria Continua | Wi

Processos de ""*"‘xﬁiocessode Aprendizado

[~ | -
7 = = =
Demandas | | P al | Responsabilidade da Direcao | ___ Analise Cﬂtit:al -
e TEITE TR // - Lideranca e Planejamento Estratégico ‘J : A
P £ = Gestiio Comercial e Relagdes Corporativias . R
A ) 1 Produtos — f
g | Necessidades dos ‘KServigos i T
T clientes i’y b Processos de ‘,”; \ E
E / | Gestao de Recursos | - i s
) [ T nw r
Treinamentos R/ GFI,ESTAO | _F .II.
i N * Pessoas =
Desenvolvimentos g s -| . Infra-estrutura e Informatica PLANO Resultados Organizacionais | S|
1 / k s i :
U Ambiental Flln
N Informagdes 1 Recdanca DIRETOR | Alls
T e enthcas S ea | Processosde G E
E m 1]} e Estoque — — 7 A
R T | Medicao Analise e Melhoria | ollr
| 3 i Fs 21 E
El oportunidades g E:E“S'“ __Gestéio de Monitoramento, Medigao e Andlise | s
2 Tecnicocientificas ! [R— Melhoria | s
| - ) A
S T 5 Processos de P&D&E /- D
Exigénciaslegais e ———— Processosde -~ """ 7 7 T A
‘2 normativas: Entrada (Input) Realizagio do PrOCessgs de Produtos , — s
seguranga, | e — Produto . EeSenvios Saida (Ouput)
ambientale o~ Processom P—
laboratorial ~ - Produto efou Ll
] —'—[ \‘\-- Servigo

PRODUTOSE SERVIGCOS QUE SATISFAZEM TODOS OS REQUISITOS
SEGURANCA, SAUDE, MEIO AMBIENTE, SEGURANGA DAS INSTALACOES, QUALIDADE, FINANCEIROS, OUTROS

P | FTOCES e | Fluxo do aprendizado
rocessos = = ;
Finalisticos 8DEE k cessos relacionados e/ou de apoio | — (0|0 de controle
Ensino Informacoes | sl Principais fluxos de informagdes

Figura 7.1.1: Abordagem de processos

O processo de agregacdo de valor para a funcdo Ensino baseia-se na identificacdo da demanda de diretrizes do
MEC e definidas pelos critérios de avaliagdo CAPES. Para Produtos e Servicos e P&D&E, fatores externos e
internos afetam a tomada de decisdo pela andlise das oportunidades e ameacas bem como dos pontos fortes e
pontos fracos da organizacédo, visando atender as exigéncias regulamentares, as especificacdes dos processos de
realizacdo do produto e as partes interessadas.

A difusdo de informacgbes (por meio de acBes descritas nos Critérios 1 a 6) contribui para a identificacéo,
estabelecimento, controle, aprendizado, analise critica e melhoria dos principais processos e a sua abrangéncia.
(Figura 7.1.1 e Figura 7.1.3), demonstrando a preocupac¢do constante com a melhoria continua da eficacia e
eficiéncia da Instituicéo.

As funcdes finalisticas do ipen relacionam-se as diferentes categorias de produtos oferecidos para atendimento as
partes interessadas ou tipos diferentes de clientes (ver Perfil). Esses processos séo originados principalmente das
necessidades identificadas junto as partes interessadas (Figura 7.1.1 e Critérios 1, 2 e 3).

Os clientes e outras partes interessadas desempenham um papel significativo na definicdo dos requisitos como
entradas para os processos (Figura 7.1.1 e 7.1.2). A monitoracdo da satisfacdo dos clientes e outras partes
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interessadas exige a avaliacdo de informacdes relativas a percepcdo dessas partes de como foram atendidos os
requisitos, bem como em que grau suas necessidades e expectativas foram atendidos (Critério 3).

Dentro dos principios de responsabilidade social, foco no cliente e outras partes interessadas, o ipen considera
também, os requisitos regulamentares, legais e estatutarios necessarios para o atendimento a normas,
regulamentos e legislacdo (requisitos ambientais, de salde, de seguranca e de ergonomia) relacionados as suas
atividades (Figura 7.1.2).

SGlI

SEGURANCA
DAS INSTALA COES
NUCLEARES E RADIATIVAS
Certifica cao
CNEN IN 01

- (=) o
’pen PRINCIPAIS REQUISITOS PARA AS FUNCOES FINALISTICA S

OPERAGOES

PROGRAMA AMBIENTAL
NBR ISO 14001
Requisitos IBAMA
Licenciamento
Ambiental

PRESTAGAO
DE CONTAS

( ORCAMENTO MEIO AMBIENTE

Figura 7.1.2: Principais Requisitos considerados nos Projetos de Produtos e Processos

PROGRAMA DE
GESTAO DA QUALIDADE
\ 1SO 9001/9004:2000
ISO 17025 / BPF

SISTEMA DE
GESTAO
INTEGRADA

PROGRAMA
DE SEGURANCAE
SAUDE NO TRABALHO -

OHSAS 18001
Requisitos SEGURANGA
llagais RADIOLOGICA
(Radioprotecéo )
Certifica ¢cao
CNEN IN 01

SEGURANCA NUCLEAR
CNEN/NQA/IAEA/CNS

b-c-d) O projeto de novos processos finalisticos (novas pesquisas, novos produtos e servicos) e a devida
consideragdo dos requisitos ambientais, de seguranca e outros de natureza legal € de responsabilidade do
coordenador do novo processo.

Os indicadores de desempenho relativos aos processos principais finalisticos referem-se aos indicadores descritos
no Plano Diretor, considerando-se nimero de doutores, de TNSE ou de servidores no Centro ou na Atividade e séo
agregados em indices ponderados. A descricdo completa dos indicadores — composicdo e ponderagédo - esta
disponivel na Intranet do ipen e séo utilizados para avaliar o desempenho dos processos finalisticos.

Outros indicadores de desempenho especificos relacionados a processos de apoio e aos finalisticos estédo citados
no Critério 8 — Resultados (ex.: apoio a fungdo Ensino: tempo médio para titulagdo — vide Tabela 8.5.4; apoio a
funcao Produtos e Servigcos: NUumero de ensaios quimicos, fisico-quimicos, bioldgicos e estabilidade - vide Tabela
8.5.5; indice de operacdo da rede — vide Tabela 8.5.7, indice de aperfeicoamento de sistemas de informacgéo — vide
Tabela 8.5.8; atividades da Diretoria de Infraestrutura — vide Tabela 8.5.9).

Como padrdo geral, novos produtos, principais processos e de apoio sdo projetados utilizando a metodologia do

ciclo PDCA, conforme Tabela 7.1.1.
Tabela 7.1.1: Planejamento para desenvolvimento de novos produtos — Funcdo: P&D&E, Produtos e Servigos.

FASE DO CICLO
PDCA

OBJETIVOS

RESPONSABILIDADES

METODOLOGIA

Identificacdo das
necessidades e
p requisitos dos
clientes e outras
partes
interessadas

Analisar as orientages
corporativas, as
oportunidades de demandas
das partes interessadas

CTA, CASI, Conselho
Consultivo dos Centros e
Pesquisadores

PPA, Plano Diretor, Participagdo em congressos, seminarios, contato
direto com o cliente. Requisitos da CNEN, IBAMA, ANVISA. Propostas
de projetos de engenharia, produgédo e prestacéo de servigo.
Participacdo em entidades de classe. Parcerias e convénios com outras
instituicbes. Revisdo e adaptacdo dos Planos de Negdécio e de Agdo
(vide Critério 2 e figura 7.1.1).

Determinagao
dos requisitos
relacionados ao

Converter as necessidades e
expectativas dos clientes e
outras partes interessadas
em requisitos do produto e

Diretores — conforme area de
atuacgdo, Gerentes e Chefias
dos Centros e Pesquisadores

Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto e identificacao e
andlise critica das informagdes pertinentes envolvendo ativamente o
cliente e outras partes interessadas. Nesse processo, além da pesquisa
de mercado, requisitos de contrato, analise da concorréncia, acdes de
cidadania e comparagao com as melhores praticas (benchmarking) séo

ou adaptar um ja existente

de Radioprotegao

produto : : " -
processos considerados os processos devido a requisitos estatutarios e
regulamentares como mostrado na parte direita da figura 7.1.3.
Avaliar os riscos e a Andlise de recursos essenciais para a implementacéo das estratégias
Andlise da viabiIiAda_de técni_ca, ) CTA, CASI, CGA, Conselho definidas, t_ais como: possiveis fornecedores e parceirqs, recursos
Viabilidade econdmica, spmal e impacto Consu]tlvo dos Centros e humanos, mfraestrutura, _aspectos de seguranca, ambiente de trabalho,
ao meio ambiente do novo Pesquisadores informac&o, impacto ambiental, recursos naturais, humanos e
D produto e processos financeiros (orcamento ou fontes de fomento).
Contribui¢bes das Divisdes de Pesquisa e Desenvolvimento, Produgéo e
Garantia da Qualidade; Contribui¢do de fornecedores;
Entradas de usuarios; Requisitos legais, regulamentares e estatutarios
Definico da Definir a partir da andlise de | Chefes dos diversos setores pertinentes; Desenvol\{im_e:nto tecnoldgico; '
viabilidade se ha a Envolvidos, incluindo Areas de | Requisitos de competéncia das pessoas que executam a pesquisa e
Eorg]‘i do necessidade de elaborar Apoio e Pesquisadores, desenvolvimento: competéncias, capacita¢do, conhecimento cientifico e
P:gcgsijs novos padrées de trabalho CQUAL, CGA, CASI, Geréncia | experiéncia profissional;

Informag@es de realimentagao proveniente de experiéncia anterior;
Registros de dados sobre processos e produtos existentes e/ou
semelhantes;

Saidas de outros processos; Benchmarking.
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Validagéo e
Verificacdo do
Produto e
Processos

Comprovar, real ou
simuladamente, que os
requisitos do produto e
processos para a aplicagéo
ou uso especifico foram
atendidos.

Definir critérios de aceitacao
do produto.

Setores envolvidos,
Pesquisadores, Garantia e
Controle da Qualidade,
Geréncia de Radioprotecéo,
CASI, Seguranca e Saude no
Trabalho (SEST), onde
aplicavel.

Diretrizes do Sistema de Gestéo Integrada

Credenciamento, Certificacao, Licenciamento pelos diferentes 6rgéos
competentes (CNEN, IBAMA, CETESB, ANVISA, INMETRO, etc);
Processos de validagédo, atividades de comissionamento;

Ensaios, monitoramento, medi¢des e testes requeridos, especificos para
o produto/processo;

Auditorias, Autoinspegdes, Inspe¢des CNEN, Intercomparagdes,
benchmarking.

Andlise Critica

Avaliar a capacidade dos
resultados de cada fase do
projeto em atender aos
requisitos, identificando
qualquer problema, propondo
as agdes necessarias e
gerando aprendizado.

Superintendente, Diretores,
Geréncias dos Centros, Chefias
e Servidores dos setores
envolvidos, Pesquisadores,
Garantia e Controle da
Qualidade, Radioprotegéo,
CQUAL, CGA, CASI e SEST,
onde aplicavel.

Reunibes de Analise Critica, Auto Inspecdo, Auto Avaliacdo, Auditorias,
Intercomparagdes, Registros de Retorno do Cliente (reclamagdes e/ou
sugestdes de melhoria), livros e periédicos.

A Transferéncia do
Resultado

Divulgar o novo produto ou
processo.

CTA, CQUAL, SCI, Geréncias e
Chefias dos setores envolvidos,
Pesquisadores.

Folders, Relatérios Técnicos;

Congresso; Seminarios;

Visitas e ReuniGes com Clientes;

Internet, Intranet, Progress Report, dentre outros.

No caso especifico dos produtos relacionados a medicina nuclear os projetos relativos aos produtos e aos
processos de apoio especificos de producdo sdo detalhados em um Plano de Agdo especifico complementar
aquele existente no SIGEPI. Nesse Plano de Acdo especifico cada produto em desenvolvimento ou processo em
implantacdo é acompanhado por um cronograma que detalha més-a-més as a¢cdes a serem implementadas.

As diversas fases do ciclo PDCA tém caracteristicas especificas conforme a funcgéo finalistica. O Programa de Pés
Graduacéo , principal atividade de “Ensino”, é regido pelo Regulamento e Normas do Programa de Pés-Graduacao
(CPG) do ipen, que sao estabelecidos pela Comissao de Pos-Graduagédo do ipen, que periodicamente se relne e
delibera, em conformidade com o Regulamento da P6s-Graduagédo da Universidade de Sdo Paulo.

e) As principais ferramentas utilizadas para apoiar o gerenciamento dos projetos, processos principais do negécio e
de apoio quanto aos requisitos aplicaveis sdo as andlises criticas, as auditorias internas e externas, além das
inspecdes dos 6rgdos reguladores, que se desenvolvem no ambito do Sistema de Gestado Integrada (SGI) do ipen e
no processo de Licenciamento das instalacdes.
Para assegurar que os produtos sejam fornecidos aos clientes, mercados e sociedade, isentos de nao
conformidades, o ipen, a partir da abordagem de processo (Figura 7.1.1), utiliza o processo da Figura 7.1.4. A
metodologia para controle e tratamento de eventuais ndo conformidades estda descrito nos procedimentos
gerenciais “Controle de Nao Conformidade” e “Acdo Corretiva, Preventiva e de Melhoria” (PG-IPN-0801 e
PG-IPN-0803) do SGI, sendo que o acompanhamento dos registros e agfes € realizado por meio do TNCMC
(Sistema de Tratamento de Nao Conformidade e Melhoria Continua), software desenvolvido inicialmente pelo ipen
e reformulado em 2006 para versdo web, mostrado na Figura 7.1.3.

s/ fintranct ipen.br

P-EBCX H (= Facebook (8)

‘ 1 Gmail - Enc: Fwd: INSTRUM‘ O fsspr-brasil.com.br

! Fundepag & IPEN - Instituto de Pes... | | g tes

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Intranet

Administragio Ajuda

Centro;: 1PN

de Nae-Conformi

Usuario: TEREZA CRISTINA SALVETTI

e Melhoria Continua

| s/ni/z011 10:34

Bem-vindo ao sistema TNCMC.

TEREZA CRISTINA SALVETTI fez login no Centro IPN (direitos de RD/s @)

Ultime

"IPN"

B SM-IPN-00087-2010
10/Dez/2010 4:12:47 PM
SM-IPN-00086-2010
28/0ut/2010 3:57:15 PM
¥ SM-IPN-00085-2010
25/0ut/2010 11:10:55 AM
B SM-IPN-00084-2010
25/0ut/2010 11:08:58 AM A
SM-IPN-00083-2010 5
25/0ut/2010 11:06:57 AM

B AUDIT-IPN-00107-2011
04/1ul/2011 10:50:03 AM

B AUDIT-IPN-00106-2011
04/1ul/2011 10:45:55 AM

[ AUDIT-IPN-00105-2011
04/1ul/2011 10:40:55 AM

SETOR-IPN-00089-2011
24/Mar/2011 2:31:25 PM

SETOR-IPN-00088-2011
24/Mar/2011 1:59:00 PM

(ltimos PAs de SMs cadastrados no Centro "IPN"

Melhoria - Em aberto
SM-IPN-00069-2010 (22/Fev/2011 12:00:45 PM)

ltimos PAs de RNCs cadastrados no Centro "IPN"

Preventiva - Completo

SETOR-IPN-00080-2010 (24/Fev/2011 8:41:12 AM)
(IDRNC: 3523, TDigBo: 3374)

Preventiva - Em aberto

SETOR-IPN-00081-2010 (28/Jan/2011 12:37:07 PM)
(EDRNC: 3524, TDAghs: 3371)

Preventiva - Elaboracdo de Plano de Agdo

9-2010 (11/1an/2011 11:40:46 AM)

(1054 534, Magso: 373
Melhoria - Elaborag3o de Plano de Agdo
SM-IPN-00087-2010 (10/Dez/2010 4:15:23 PM)

(108: 853, Magas: 3361
Melhoria - Completo
SM-IPN-00062-2009 (12/Nov/2009 2:02:15 AM)

Fale com a Diregéo

[

Melhoria - Completo

SM-IPN-00061-2009 (12/Nov/2009 8:56:08 AM)
[ —

Melhoria - Completo

SM-IPN-00058-2008 (21/Ago/2008 4:08:16 PM)

) {105 522, Dagse: 2525)

S
t Elaboracio de Plano de Ao
AUDIT-IPN-00104-2010 (10/Dez/2010 3:23:41 PM)

Mapa do Site

mRNe. 3558, Tie: 3580)
Corretiva - Elaborago de Plano de Agdo
AUDIT-IPN-00099-2010 (22/Nov/2010 1:20:32 PM)

(DRMC: 3435,

w3 ||

FTeE .«
05/07/2011

Figura 7.1.3: TNCMC web - Pagina de entrada para o sistema corporativo (IPN)
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f) A sistematica para analise e melhoria dos processos principais e de apoio ocorre por meio da aplicacdo do Ciclo
PDCA (Figura 7.1.1 e 7.1.4). A implantagdo de acdes apds a analise critica de desempenho é efetivada por meio
de planos de acado, onde sédo estabelecidos prazos e responsaveis. Os indicadores estabelecidos séo definidos por
meio de metas, analisando-se os referenciais comparativos quando disponiveis e compativeis conforme é
detalhado no item 5.1. A verificacdo do cumprimento dos padrdes de gestdo para “andlise” e 0 acompanhamento
da implementacdo das acdes preventivas, corretivas e melhorias € realizado periodicamente, conforme os
procedimentos documentados: PG-IPN-0801 e PG-IPN-0803, “Auditorias” (PG IPN 1701) e “Andlise Critica”
(PG IPN 0103) conforme relatado no item 1.3.a, com destaque para a Andlise Critica dos processos Corporativos e
os diferentes Grupos Tarefa estabelecidos no ambito do SGI. Indicadores dos resultados dos ultimos anos relativos

aos SGI do ipen encontram-se no Critério 8 — Resultados, Tabela 8.5.10 e Gréfico 8.5.8.

Figura 7.1.4: Processo para assegurar a “Entrega de Produtos Isentos de ndo conformidade”

Aplicacdo das Praticas e Padrdes de Trabalho

Tabela 7.1.2 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.1

Pratica de Padrédo de Indicador de P - - S Integragdo Refina- -
Gestao Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminacéo @ e e Responsavel
. Documentos
Sistema de ) ; GT, Chefe da
Gestao Asrgblﬁp;ilsaedge 2?3;&23?: - > 3 anos Todo o IPEN 11 - Instalacéo e
Integrada 9 S Glg CQUAL
A SIGEPI e 0 Documento Todos os
Plano Diretor PG-IPN-0104 emitido anual > 3 anos Centros 21,22e51 - GPP
Plano de
2q PG-IPN-0105 e Documento DIRF, CRPq e Gerente do
Negdcio e~PIano PG-IPN-0106 emitido anual > 3 anos CEN 2.1,22e5.1 1 Centro
de Acéo
o CQUAL e
Certificacé@o ISO NBR ISO Escopos DIRF, CRPqg e :
9001 9001:2008 certificados anual >3 anos CEN 21,22e51 Centros
envolvidos
e ) CQUAL e
Acreditagdo NBR ISO/IEC Ensaios
ISO/IEC 17025 17025 acreditados anual >3 anos CQMA (LCQ) 21e22 - Centros
envolvidos
Gestéo das Nao - - DIRF, CRPq,
Conformidades PG-IPN-0801 e aR;!rargoggr?; continuo > 3 anos GMR,CQMA, |, 52651 1 Cs?atiﬁtla_se
e Melhoria PG-IPN-0803 m(fnto CEN, GRP e R : envolvidos
Continua DAD
DIRF, CRPq
_ ) ’ ' CQUAL e
Auditorias de Registros de GMR, CQMA e
Conformidade PG-IPN-1701 auditoria anual > 8 anos CEN, GRP e . . setores
envolvidos
DAD
. Programas, Resultados das CRPq, CTR,
Igﬁ':g ;]:;?):?al Projetos e intercompara- continuo > 3 anos CQMA, CCTM, 5le21 - er?\f(;:\t/rizzs
¢ Acdes coes. GMR, GRP e CB
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Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de A prendizado:

Tabela 7.1.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos
padrdes de trabalho do item 7.1

Mecanismo de
Pratica de gestéo Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Processos da Pos- - N . ~
graduacio Criacao do banco de teses digitais. Pés-graduacao 2009
Procgrs;gusacégjos- Disponibilizagao dos potenciais orientadores e linhas de pesquisa na internet. Pés-graduacao 2009
Plano de Negécio e Revistos os PG-IPN-0105 e PG-IPN-0106: insercéo de consideracéo sobre cenarios,| Grupos de Trabalho do 2010
Plano de Agdo levantamento das instalac6es e laboratérios e planejamento contingencial. SQ
CEEEOaE L Responsavel pela
Conformidades e Melhoria do TNCMC versdo web (mensagens automaticas e relatérios gerenciais). P ratica P 2010
Melhoria Continua P
Plano Diretor Melhorias na versé@o web do SIGEPI. RESp%?ggggl pela 2011
—— Reestruturacdo do grupo tarefa permanente para revisdo da documentagdo
CaTITEEE O corporativa referente ao processo de certificagcéo das instalagBes do IPEN junto a Grupos de Trabalho do 2011
(IPEN) CNEN SGl
Certificacdo CNEN Estruturacdo de grupos tarefas para elaboracgéo / revisdo da documentacéo relativa
(Instalages Nucleares, para cada tipo de instalagdo e referente ao processo de certificacéo das instalagbes| Grupos de Trabalho do 2012
Radiativas e Rejeito nucleares, radiativas e de rejeito radioativo do IPEN junto a CNEN, com o apoio da SGI
Radioativo) Assessoria da Diretoria de Seguranca.
Revista & estrutura dos procedimentos relacionados as responsabilidades e Grupo de Trabalho do
Organizacéo atribuicbes das unidades organizacionais do Instituto: PG-IPN-0101 e os respectivos P o) 2013
procedimentos operacionais.
Acdes para reduzir a variabilidade e aumentar a confiabilidade e eficiéncia dos principais processos
Tabela 7.1.4: Praticas para controle e melhoria dos processos por funcéo finalistica
Funcéo Finalistica Metodologia
P&D&E Intercomparacéo laboratorial, benchmarking, contrato de manutencéo predial e de equipamentos.
Ensino Atendimento aos requisitos da USP e da CAPES.
Programa de manutengdo e calibracdo, benchmarking, analise critica sistematica dos processos, reunides
Produtos e Servigos sistematicas dos RDs, treinamento em normas e procedimentos visando atendimento aos requisitos
regulamentares.

g) Os principais critérios para definicdo da selecdo das organizacbes para intercomparacdo e as organizacdes
utilizadas para intercomparagéo nos ultimos trés anos encontram-se apresentados na tabela 7.1.5. No ambito dos
processos operacionais finalisticos, a definicdo de necessidades e de prioridades de informag6es comparativas é
efetuada pelos Centros em funcdo das caracteristicas dos servigcos prestados, das pesquisas, equipamentos e
processos utilizados. As principais informacbes comparativas utilizadas referem-se as intercomparacdes
laboratoriais. Essas informacdes sao utilizadas para comparar e controlar ensaios de andlises de diferentes
naturezas e melhorar procedimentos operacionais e analiticos. No caso das informacdes relativas aos processos
de apoio as informac8es comparativas estdo focadas tanto em processos de gestdo como na prépria tecnologia
(melhores praticas, novos procedimentos, tendéncias). Na tabela 7.1.6 encontram-se apresentadas as principais
informacdes utilizadas para intercomparacao e suas respectivas finalidades.
Tabela 7.1.5: Organizag@es utilizadas para informacdes comparativas nos ultimos 3 anos

Interes- Instituicao Critério para selecéo
sado
CQMA Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, Argentina; Comissdo de Energia Atdmica; Servigos | Participacdo em programas e projetos de

Geoldgicos Minero Argentino; Internacional Atomic Energy Agency, Austria; Comission Chilena de | natureza nacional e internacional
Energia Nuclear; Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo; Institutos de Pesquisas
Tecnoldgicas; Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, Comite Brasileiro
de Metrologia, Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial; Commission
Détablissement dés Méthodes d' Analyse, Franca; Rede de Metrologia do Rio Grande do Sul; Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciéncias del Ambiente, Organizacion Panamericano de la
Salud, Organizacion Mundial de la Salud, Peru; Centre de Toxicologie du Québec, Canad4; Canadian
Food Inspecion Agency - Government of Canada; Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciéncias del Ambiente "CEPIS".

CEN Internacional Atomic Energy Agency-Viena, Centro Tecnoldgico da Marinha-S&o Paulo, IndUstrias
Nucleares do Brasil; Departamento de Energia (DOE), EUA, Brasil, Japdo, Coréia do Sul, Argentina e
outros; The International Association for the Properties of Water and Steam; NEA-OECD / INEEL-
USA-NEA.

GMR Comité de Avaliacdo de Servicos de Monitoragdo Individual Externa/Instituto de Radioprotecdo e
Dosimetria; Laboratério Nacional de Metrologia das RadiagGes lonizantes; Universidade Federal de
Pernambuco-DEN; PROCORAD; ABACC; EC/JRC/IRMM; ACQS/Internacional Atomic Energy
Agency/MEL; SCOR WG 112/Organizacéo das Nagdes Unidas.

CTR International Atomic Energy Agency.

DS Laboratério Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes-LNMRI.
CRPq, CB, N - - R

CLA, GRR. OrganizagOes definidas em visitas cientificas.

e CCN
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Interes- Instituicao Critério para selecéo
sado

DIRF IEN e CDTN. OrganizagOes atuantes na area nuclear no
Brasil

Processos . . " . - Citacbes em revistas de referéncia;

de apoio SAP; SA}BE_SP, SANASA, Citibank, CCE-USP, INPE, UFScar, FEA, Faculdade de Saude Publica, organizacies precursoras no processo de

Centro Técnico Aeroespacial, IMESP. - . ; >

apoio de interesse;  conhecimento
profissional técnico

A tabela 7.1.6 apresenta 0 mecanismo de obtencdo, a fonte de informacdes, a atualizacdo e a integridade das

informacdes comparativas, relacionadas aos principais processos finalisticos e de gestao.

Tabela 7.1.6: Processo, informagdes comparativas, tipo de organizagéo e fonte das informagdes.

Processo Informagdes comparativas Organizacao para Finalidade Fonte d§S Mecanlsm~o de
comparagio Informagdes obtengao
Ensino Qualidade do programa de P6s-Graduacéo Univ. Federais de MG, do Melhoria do CAPES Acesso publico via
RJ e do Pernambuco; processo de internet
Instituto Militar de Eng. Ensino
COPPE e IFUSP
N° de teses de mestrado e doutorado INPE Melhoria de INPE Acesso ao relatério
concluidas (por numero de doutores) desempenho institucional via internet
N° de estudantes de graduacdo e Pos- ANSTO dos resultados ANSTO Acesso a0 relatério
Graduagao (por func. do Quadro Permanente) finalisticos institucional via internet
Pesquisa, N° de art. Public. em periédicos e NUm. de ANSTO ANSTO Acesso ao relatorio
Desenvolvi- | trabalhos (por func. do Quadro Permanente) institucional via internet
mento e
Engenharia Resultados e processos analiticos Organizacdes citadas na Melhoria de Programas de Troca de informagdes com
tabela 1.3.2 desempenho Intercomparacéo confidencialidade no
e dos processos | laboratorial, Grupos | &mbito dos programas e
e resultados de Trabalho dos grupos de trabalho
Produtos e finalisticos especificos
Servigos Visitas Cientificas | A propria visita cientifica
Gestdo Processos operacionais e de gestao IPT, INPE e outras Melhoria de | Gestores e | Visita técnica
organizagdes publicas desempenho | profissionais de
dos processos | areas equivalentes
de gestdo e
resultados
institucionais
finalisticos

7.2 Processos relativos a fornecedores

Duas leis federais estabelecem os principios e exigéncias que regem as aquisicdes da Instituicao: a Lei n° 8.666/93
(Lei de LicitagGes e Contratos) e a Lei n® 10.520/02 (Lei do Pregdo). O processo de compras do ipen foi concebido
para cumprir as exigéncias legais bem como promover os demais recursos institucionais necessarios, tais como a
Gestao da Qualidade nos preceitos da ISO 9000 tanto quanto possivel.

A legislacéo vigente prescreve duas fases necessdrias para as compras federais: Fase Interna e Fase Externa. O
ipen adicionou uma fase para atender as demais necessidades institucionais: Fase de Recebimento e
Encerramento. A figura 7.2.1 ilustra tal encadeamento.

Recebimentoe
—>

—>
Encerramento

Fase Interna Fase Externa

Figura 7.2.1 — Encadeamento das fases do processo de compra.

A fase interna contempla a preparacéo do processo licitatorio, para prover todas as comprovagdes exigidas pela
legislacdo e jurisprudéncia existente, tanto quanto reunir as informac¢6es que permitirdo definir as regras objetivas
para a licitacdo e que dever&o resultar em pleno atendimento das necessidades dos setores requisitantes. E nesta
fase que se identificam inicialmente os possiveis fornecedores. As regras editalicias deverdo ser suficientes para
selecionar e qualificar tais fornecedores bem como permitir a inclusdo de outros ndo identificados inicialmente e que
sdo igualmente capazes de atender a todos o0s requisitos objetivos. Esta fase pode ser simplificada pelo
encadeamento indicado na figura 7.2.2.
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A fase externa, juntamente com a fase de recebimento e encerramento, prové o complemento das comprovacdes
exigidas pela legislacéo e jurisprudéncia sobre licitacdo, como também as condi¢cBes suficientes para permitir os
ciclos de qualidade e atender as demandas institucionais (tais como avaliacdo e qualificacdo de fornecedores,
analises e estabelecimento de programas de desenvolvimento internos e externos). Ambas as fases podem ser

Termo de
Referéncia

|

Pesquisa de
Mercado

t

Planejamento do
Requisitante

t

Necessidade ou
Oportunidade

Requisicao

|

Vinculagdo com
Orgamento

I

Aprovacgdes

I

Analise e
Classificacdo

I

Planejamento
das Compras

Elaboragdo do
Edital

|

Instrucao
Processual

|

Atualiza Pesquisa
de Mercado

|

Atualiza Termo
de Referéncia

t

Abertura do
Processo

Avaliagao
Juridica

I

Execugdo das
Retificagbes

|

Aprovagdo Final
das Retificagoes

Figura 7.2.2 — Encadeamento resumido da Fase Interna do processo de compra.

simplificadas conforme mostrado pela figura 7.2.3.

—

Publicacdo da

Licitagcao

|

Condugdoda
Sessao Publica

Avaliagdo
de Custo

N

Avaliacdo de
Satisfagdo

Conformidade
do Processo

!

Adjudicagdoe
Homologagéo

t

Recursos
Administrativos

t

Andlise da
Documentacdo

Empenhamento
do Orgamento

Y

Contratoe
Pedido

¢

Monitoramento
e Entrega

|

Recebimento
Provisério

N

de Prazo

Avaliacdo de
Qualidade

Avaliagao

Gestdo do
Patrimonio

|

Programacdo do
Pagamento

t

Liberagdo do Recurso
ja Vinculado

|

Recebimento
Definitivo

0

Verificagao de
Consisténcia

|

Encerramento do
Processo

{

Envio para
Arquivo Inativo

Figura 7.2.3 — Encadeamento resumido para a Fase Externa e a Fase de Recebimento e Encerramento.

Nas aquisicBes internacionais se deve considerar também o coédigo aduaneiro definido pela Lei n® 6.759/09,
composta por 820 artigos. Neste caso, o processo de compras sofre modificacdo para incluir os aspectos e regras
necessarios ao atendimento das complexidades inerentes ao comércio exterior, diferentes da aquisicdo nacional.
Contudo, somente sera considerada a mudanca indicada pela Figura 7.2.4, tendo-se em vista a simplificacdo com

foco no relacionamento com fornecedores.
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Transporte e ‘l,
Importacao
»l! || Monitoramento
e Entrega
Liberacdo l
Alfandegaria

Figura 7.2.4 — Alteracdo simplificada do processo de compra quando das aquisi¢cdes internacionais.

a) A execucgdo dos processos de aquisicdo de produtos e servigos da InstituicAo cumpre as exigéncias legais
definidas pela Lei n°® 8.666/93 e Lei n°® 10.520/02 (esta Ultima institui o pregdao em duas formas: Presencial com o
Decreto 3.555/00 e Eletrdnico com o Decreto 5.450/05, além da cotacéo eletrénica). A identificacdo de potenciais
fornecedores é executada pela GAN/GIE durante a Pesquisa de Mercado, bem como através da indicacdo dos
proprios setores requisitantes, que tomam conhecimento desses fornecedores por meio de cursos, congressos,
seminarios, feiras e convencdes dentro das suas areas de atuacdo. Adicionalmente, a divulgacdo abrangente do
processo de compra com publicacdo em veiculos oficiais tanto online (sitio de compras do governo federal
ComprasNet e sitio do ipen) como impressos (Diario Oficial da Unido) e, inclusive, jornais de grande circulacéo,
propiciam oportunidade ampla a todas as empresas capazes atender aos requisitos de fornecimento. A figura 7.2.5
ilustra as duas vias de identificacdo de possiveis fornecedores.

Via Setor Requisitante Via Direta com Mercado
Setord
Fornecedor X Fornecedor Y / R \
/ Compras \
[ 4 ’ \
\ $ $ 1 ! $ $ \
‘\ Unidade/Setor ,’ Pesquisa de Publicagdo da
\ Requisitante I} Mercado Licitagdo
\ ! -
S T u ¢ 3 \
Requisicdo Term? d.e Fornecedor W Fornecedor Z
Referéncia
| ;
\ 1’ ¢ 1
\ Setor de !
Compras

Figura 7.2.5 — Duas vias de identificacao de possiveis fornecedores.

O ipen cumpre as exigéncias legais anteriormente mencionadas ao primeiro elo da cadeia produtiva de seus
fornecedores. Nas situacdes em que esse fornecedor terceiriza parte ou no todo o servigo contratado, as exigéncias
anteriormente mencionadas também precisam ser atendidas pelo terceirizado.

Principios constitucionais elencados pelo artigo 3° da Lei n® 8.666/93 pautam com rigor as agdes e decisdes dos
processos de compras da Instituicdo, por meio de detalhadas prescricdes legais. Isto inclui: a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel, a impessoalidade, o julgamento objetivo, a igualdade, a publicidade, a
probidade administrativa e a vinculagéo ao instrumento convocatério entre outros. Tais prescricdes visam agregar
valor ndo s6 a cadeia produtiva e ao negécio imediato, mas ampliando seus efeitos para também produzir
beneficios abrangendo a sociedade e o pais.

No que tange a erradicar o trabalho infantil, a norma constitucional (Inciso XXXIII do artigo 7° da C.F.) é cumprida
mediante exigéncias e condi¢cdes editalicias de participacdo da licitacdo que incluir os gravames da Lei de
Licitacdes e Contratos (Inciso V do artigo 27 da Lei n° 8.666/93 com redacao atualizada pela Lei n°® 9.854/99). O
cumprimento dessa exigéncia deve ser demonstrado por documento comprobatério com reconhecimento formal
pela alta administracéo do fornecedor.

b) Visando identificar as expectativas dos fornecedores durante seu relacionamento contratual com a Instituicéo,
desempenha-se um sub processo denominado de Diligenciamento para controlar as etapas de cada contratacao.
Baseia-se em um software utilizado para centralizar evidéncias e informagfes obtidas proativamente durante sua
atividade. Este software permite obter informacdes gerenciais e, por meio de andlise do histérico, determinar de
forma objetiva e preventiva programas e politicas para o que concerne a relagdo com fornecedores, 0s interesses
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da administracdo e as necessidades dos requisitantes. Além disso, as formas tradicionais de relacionamento, como
reunibes, manifestacdes espontaneas e reclamacdes entre outros, sdo atendidas por servidores treinados.

E um Canal
Aberto com

Contratoe Fornecedor
Pedido

Casos de Recursos Monitoramento

Administrativos e Entrega
Diligenciamento
Programagdo do Transporte e
Pagamento Importagao
Recebimento Recebimento
Definitivo Provisodrio

Figura 7.2.6 — Visao ilustrativa do diligenciamento do processo de compras.

O relacionamento com fornecedores € conduzido pela Geréncia de Aquisicdes Nacionais (GAN) e pela Geréncia de
Importagdo e Exportacdo (GIE). Os canais de comunicacdo utilizados séo: internet (ComprasNet e sitio da
Instituicdo), telefone, fax, correio, os procedimentos licitatérios, Diario Oficial da Unido, jornais de grande circulagéo,
correio eletrbnico e pessoalmente. As principais informacdes veiculadas sdo os editais e resultados das licitacdes, o
acompanhamento dos pedidos, e a avaliacdo de fornecedores. As Leis 8.666 e 10.520 ditam estritamente os
principios norteadores da conducdo do relacionamento com fornecedores, ou seja, de forma isonémica, igualitaria,
impessoal e objetiva.

c¢) Dois aspectos sdo obrigatdrios para selecéo e qualificacdo dos fornecedores: a criticidade e a natureza do que

sera fornecido ao ipen e as Leis 8.666 e 10.520 — que determinam as vias legais possiveis para a aquisi¢cdo ou
contratacao.

No primeiro aspecto, estabeleceu-se uma classificacdo dos fornecedores em trés categorias: Fornecedor tipo A
(para produtos e/ou servicos com alta qualificagdo e que nido podem trazer riscos as atribuicbes do ipen);
Fornecedor tipo B (para produtos e/ou servicos com qualificacdo e que ndo devem trazer riscos as atribuicdes do
ipen) e Fornecedor tipo C (para produtos e/ou servigos que ndo trazem nenhum risco as atribuigdes do ipen). Aos
fornecedores tipo A e B aplica-se um procedimento de pontuacdo dos servigos/produtos fornecidos. Aos
fornecedores tipo C o procedimento é aplicado opcionalmente. Este aspecto esta representado pela figura 7.2.7.

Unidade/Setor Claslf,fl-flcagaode
Requisitante Qualificacao do
Fornecedor
Fornecedor $
Setor de B .| Cadastrode
Compras N “| Fornecedores

Figura 7.2.7 — Aspecto da classificacdo e qualificacdo de fornecedor.

O segundo aspecto envolve a execugao do processo de compra propriamente dito e € conforme ilustrado pelas
figuras 7.2.1, 7.2.2 e 7.2.3 anteriores.

Vinculos de longo prazo entre o ipen e os fornecedores sdo somente aqueles estabelecidos por intermédio de
instrumento contratual apropriado. Neste caso, as vias legais e os principios constitucionais regulam o esforco de
encontrar 0s meios possiveis de suprir as necessidades do setor requisitante. As regras e os planos sao
estabelecidos previamente no edital de licitacdo e na minuta contratual e devem ser devidamente publicados.

d) Preliminarmente, para que um fornecedor seja considerado habilitado ao fornecimento, é necesséario que esteja
em situagdo regular junto ao FGTS, INSS, Certiddo Negativa junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
Débitos Trabalhistas, Portal da Transparéncia e Conselho Nacional de Justica. Os fornecedores estrangeiros
devem apresentar equivalente comprovacédo de regularidade com as obrigacdes de seus respectivos paises.
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Num segundo momento, o fornecedor deve apresentar evidéncias da capacidade de atender as especificacdes e
condicdes especiais estabelecidas no edital e seus anexos. Essas especificacbes e condi¢cdes especiais sdo
determinas pelo setor requisitante em conjunto com o setor de compras em concordancia com os ditames legais.
Sao registradas em documento apropriado e obrigatério no caso de Pregédo (trata-se do Termo de Referéncia ou
Projeto Basico), sendo um dos anexos do edital. As regras para evidenciacdo da capacidade do fornecedor,
determinadas previamente, sdo claras e objetivas o suficiente para permitir a inclusdo do maior nimero possivel de
fornecedores no processo licitatorio. Constitui-se, neste momento, o critério técnico de selecdo dos fornecedores e
seus requisitos sao elaborados caso a caso, conforme a natureza e a criticidade do que sera fornecido.

ApOs a selecao e durante a consecucao do fornecimento, efetua-se a avaliacdo de desempenho do fornecedor.
Esse procedimento de pontuacdo considera os seguintes pardmetros de avaliacdo: qualidade, custos, prazo de
entrega e satisfacdo. E possivel verificar na figura 7.2.3 anterior em quais momentos as avaliagdes acontecem, ou
seja, nos pontos indicados pelas figuras de elipses. A nota minima considerada satisfatéria é 80 e a ndo satisfacéo
desse requisito enseja a adocao de acdes de melhoria junto ao fornecedor contratado, atualizacéo nos requisitos de
qualificacdo para as préximas licitacdes, ou a instrucdo do processo para aplicacdo de penalidades, conforme a
classificacdo do fornecedor (vide Critério 8 — Resultados, Gréfico 8.6.1). Para 0 acompanhamento dos requisitos
contratuais pelos fornecedores, o diligenciamento informatizado monitora a empresa vencedora da licitacdo
mediante o sistema de pontuacdo definido através dos parametros de avaliagdo anteriormente indicados (no item
c), calculados pelo seu desempenho desde a colocagdo do pedido até sua entrega e aceitagdo definitiva pelo
requisitante. Periodicamente é encaminhado aos fornecedores avaliados o resultado da avaliagdo. Os mecanismos
de avaliacdo encontram-se listados na tabela 7.2.1.

Para controlar o cumprimento das diversas fases da gestdo de compras, é efetuada uma avaliacdo de
conformidade no processo, sendo pré-requisito para formalizacdo do pedido ao fornecedor e funciona como uma
auditoria interna da GAN/GIE (IT-IPN-0601-03). A gestdo de compras € auditada internamente (pelo Controle da
Qualidade e pela CNEN/Sede), externamente por entidade privada (Fundacao Vanzolini) e pelo Governo Federal
(Advocacia Geral da Unido — AGU; Tribunal de Contas da Unido — TCU; Controladoria Geral da Unido — CGU; e
Secretaria de Controle Interno — CISET).

Tabela 7.2.1: Mecanismos de Avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores

FORNECEDORES DE INSUMOS FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS
Inspecao de entrada Inspecao de entrada
Inspecao de recebimento: inspe¢éo e ensaios de insumos (caso Inspecao de recebimento: inspe¢éo e ensaios de equipamentos (caso
ndo tenha atingido o nivel de qualidade assegurada) ainda ndo tenham atingido o nivel de qualidade assegurada)
Certificado de andlise ou de conformidade do produto Inspec¢édo durante a fabricagdo, quando acordado no contrato
Avalia959 continua por meio de um Sistema Eletronico de Certificado de andlise ou de conformidade do produto
Pontuacéo

Nao conformidades que surgem ao longo do periodo da garantia do

Avaliacdes adicionais para situacdes especiais equipamento e no servigo pos-venda
Diligenciamento eletrdnico do pedido Avaliagao continua por um Sistema Eletronico de Pontuagéo

Diligenciamento eletrénico do pedido

e) No que concerne a reducdo dos principais custos na gestdo dos fornecedores, desenvolve-se a préatica de
diligenciamento, ou seja, a gestdo de compras interage visando se antecipar a eventuais problemas. Isto evita
retrabalhos licitatérios, reduz o prazo de entrega de materiais, assegura que o material solicitado seja recebido e
obtém-se melhor aproveitamento dos recursos orcamentarios. Outro mecanismo utilizado que visa minimizar custos
€ a realizacdo das modalidades de licitacdo denominadas “Cotacao Eletrdnica de Precos”, “Pregao Eletrdnico” e
“Pregdo Presencial” a partir de 2003, que agilizam sobremaneira os prazos de uma licitagdo, bem como o sistema
de aquisicdo “Registro de Precos” a partir de 2012, que permite estratégias mais flexiveis sobre prazos licitatérios.
Além disso, os fornecedores com pontuacao superior a 95 pontos sao classificados como “qualidade assegurada”,
como forma de incentivo a melhoria do desempenho e ndo sofrem inspecdo no recebimento. H4 ainda a prética de,
nos casos previstos em Lei, utilizar as relagdes contratuais de longo prazo (até 5 anos), notadamente quando se
trata de servigos continuos, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos. No intuito de reduzir os custos
relativos a gestédo do fornecimento, metas anuais sdo estabelecidas para os seguintes indicadores: nimero de ndo
conformidades, % de aproveitamento de recursos disponibilizados no exercicio, nota minima a ser alcangada pelos
fornecedores e % de solicitagdo de catalogagdo de itens retrabalhados em relagao ao total solicitado. Além disso, a
superveniéncia de um Calendario de Compras, definido pela Administracdo no inicio do ano, cuja diretriz é
estabelecer lotes econémicos, agrupando as requisicées de um mesmo tipo de mercado para todos os Centros da
Instituicdo, minimizando os custos de aquisicdo. A Instituicdo tem como meta obter uma economia de 10% em
relacdo a média da pesquisa prévia de precos (um valor que a Instituicao se propde a pagar para determinado bem
ou servic¢o), cujo valor é divulgado por ocasidao da publicacdo da licitacéo.

f) Ndo ha fornecedores atuando diretamente nas funcdes finalisticas do ipen. No entanto, existem procedimentos
estabelecidos em relacdo aos fornecedores dos servicos de jardinagem, manutencdo da infraestrutura (civil,
elétrica, eletrbnica, elevadores, maquinas e equipamentos), reprografia/copia, correio, limpeza e apoio
administrativo: as necessidades de treinamento sdo levantadas por meio do seguinte conjunto de padrdes de
trabalho: caracterizacdo da necessidade, aplicacdo do treinamento, avaliacdo da aplicacdo do conhecimento e
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registro da capacitacdo efetuada. Nas areas de risco, esse procedimento é gerenciado pelos proprios Centros.
Naqueles contratos que envolvem seguranca e saude, o edital disciplina a futura contratacao e prevé, em seu bojo,
a descricdo detalhada da forma como os servicos serdo realizados, bem como indica as normas legais e

regulamentos especificos disciplinadores da matéria. Exemplo tipico dessa condicdo € a limpeza das salas
utilizadas na producéo de radiofarmacos.

A Selecdo de Fornecedores, Avaliacdo e Canal de Comunicacdo estdo contempladas em instru¢des internas
constantes nos Procedimentos Operacionais, Gerenciais e Instru¢des de Trabalhos (PG, PO e IT), especificos para

a area de Aquisicdo Nacional.

Aplicacdo das Praticas e Padrfes de Trabalho

Tabela 7.2.2 — Controle e verificagdo das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 7.2

Préatica de x Indicador de Amef Continui - Disse - Integracdo | Refina- z
= Padréo de Trabalho Frequéncia M ; Responsavel
Gestao Controle dade minacgéo com item mento
Procedimento para
compra de
A Se—— equipamentos, obras e N&o conformidades,
d jamen servicos e materiais de | Relatério de auditoria, continua >3 anos Todo o IPEN 7.1 3 GAN e GIE
a aquisi¢éo
consumo Memorando da DAD
Cronograma de
compras
Numero de licitagdes
por modalidade, Ndo
conformidades,
Andlise de Procedimento para % de solicitagég de
i Processo de compras catalogacéo de itens continua > 3 anos Todo o IPEN 7.1 3 GAN e GIE
p P retrabalhados em
relacéo ao total
solicitado, Relatério de
auditoria
Procedimento para
Diligencia- garantia de entrega no Né&o conformidades, .
mento prazo e demais Relatério de auditoria continua >3 anos Todo 0 IPEN 71 3 GANe GIE
especificagbes
o Procedimento para Nota de Avaliagédo dos
ANEIER D6 avaliacdo de fornecedores, anual > 3 anos Todo o IPEN 7.1 4 GAN e GIE
fornecedores - L
fornecedores Relatério de auditoria
Inspecéo de Documento de Documento emitido
: recebimento com - . continua > 3 anos Todo o IPEN 7.1 3 GMP/Usuério
recebimento o Relatério de auditoria
avaliagdo
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de A prendizado

Tabela 7.2.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padroes
de trabalho do item 7.2

Mecanismo d e
Pratica de gestdo Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado

Planejamento da Implantacédo de novo médulo na Intranet denominado “Diligenciamento”, visando possibilitar ao Responsavel pela 2008
aquisicao requisitante 0 acompanhamento em tempo real do processo de contratacéo de seu pedido. pratica

Planejamento da Disponibilizagdo do médulo “avaliagdo de fornecedores” na Intranet para consulta de qualquer Responsavel pela 2009
aquisicao interessado. pratica

Planejamento da Implantacéo do Sistema de Acompanhamento de processo de compras na Intranet: o requisitante | Responsavel pela 2010
aquisicao de um item pode acompanhar o processo de compra ao longo de cada etapa de execucéo. pratica

Planejamento da Adocéo do sistema de aquisicdo denominado “Registro de Pregos”, que permite agrupar esforcos | Responsavel pela 2012
aquisicao de compra com outros 6érgaos e flexibilizar o0 agendamento das sessdes licitatérias. pratica

Planejamento da Adocéo de vigéncia contratual prorrogavel por mais um ano, quando se trata de insumos para Responsavel pela 2012
aquisicao producédo de radiofarmacos. pratica

7.3 Processos Econdmico-Financeiros

a) O orcamento do ipen e os seus Objetivos Estratégicos derivam e constam do PPA do governo federal, incluindo
0S recursos proprios, obtidos pela comercializacdo de produtos e servicos do Instituto, que ndo podem ser
movimentados fora do orcamento federal.

Como esse or¢camento € insuficiente para as atividades de producédo de radiofarmacos, pesquisa e desenvolvimento
e ensino, o Instituto depende de recursos captados pelos pesquisadores junto as agéncias de fomento, como por
exemplo, FAPESP, agéncia de fomento do estado de Sdo Paulo, da FINEP e do CNPQ, agéncias federais de apoio
as atividades de P&D e AIEA Agéncia Internacional de Energia Atémica.

O orcamento de custeio do ipen contempla trés grupos de processos (dois finalisticos e um de apoio):

1) Produgéo de radiofarmacos — a producao e comercializagdo dos radiofarmacos utilizados na medicina nuclear é
monopolio constitucional da Unido exercido pela CNEN (mantenedora) através dos seus Institutos. A producao é
planejada em funcéo da proje¢do da demanda para 0 ano e o0s recursos estimados séo consignados no PPA.
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2) Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) — referem-se aos processos relativos ao ensino, pesquisa, desenvolvimento
e inovacao nas areas nucleares e correlatas, desenvolvidos no Instituto. Incluem também as atividades de
radioprotecao e seguranca nuclear.

3) Apoio Logistico — esses custos ocorrem em funcao das atividades finalisticas. S&o ac¢des para apoio técnico tais
como: contratos de prestacdo de servigos, servicos de utilidade publica, aquisicdo de material de expediente,
manutencdo predial, ampliacdo de instalacBes, manutencdo do parque computacional, desenvolvimento de
softwares e administracao de recursos humanos.

Na gestéo e controle dos recursos sao utilizados trés sistemas. O primeiro € um Sistema de Planejamento (SIPLAT)
em ambito institucional da CNEN que contempla todas as ag8es e projetos com indicadores fisicos e monetarios.

O segundo é um Sistema de Orcamento e Compras (SOC) Informatizado, versdo Web o qual € permanentemente
revisto e atualizado. Esse sistema é composto de varios modulos com interface entre eles e abrange desde o
controle orcamentario, que guarda consonancia com 0s programas, subprogramas e atividades do Plano Diretor do
ipen, até o recebimento do material. Suplementarmente, ao SOC h4 a pratica de relatérios de acompanhamento da
execucao orcamentaria em planilhas Excel, onde sdo demonstrados os recursos aprovados, as necessidades
mensais de recursos por item de despesa para 0 ano. Essas planilhas séo atualizadas mensalmente o que permite
a Direcdo corrigir eventuais distor¢cdes e tomar decisdes estratégicas.

Os contingenciamentos do orgamento federal e outros custos imprevistos frequentemente obrigam a Dire¢cdo do
Instituto a realizar simula¢cées com essas planilhas para reordenar as despesas e, com isto, minimizar os impactos
negativos para as atividades operacionais do ipen.

O terceiro sistema usado para controle do orgcamento liberado pela Unido é o SIAFI (Sistema Integrado de
Administracdo e Execugdo Financeira e Contabil) um dos modulos do SERPRO do Governo Federal. Nesse
sistema, estruturado de acordo os preceitos da Lei 4320/64, as despesas de custeio e investimento séo registradas
em contas dentro de uma estrutura funcional programatica, que permite o acompanhamento da execucao
orcamentdria das acbes, programas e subprogramas de trabalho. Esse sistema passa por aperfeicoamento
constante promovido pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional) e pelos usudrios que podem contribuir com
sugestoes.

Para os recursos liberados diretamente ao pesquisador, segundo o Termo de Outorga e o cronograma do projeto
aprovado pela agéncia de fomento, é aberta uma conta bancaria especifica em seu nome. Os pagamentos sao
feitos diretamente pelo pesquisador. No controle dos recursos e dos gastos o pesquisador conta com o apoio da
administracdo que concilia a conta bancéria, confere os documentos e prepara os relatérios de prestacdo de
contas. A prestacdo de contas a agéncia de fomento é feita através de balancete acompanhado da documentacédo
comprobatodria.

Cumprindo sua fungéo monopolistica o ipen produz e comercializa produtos para medicina nuclear que gera uma
receita consideravel (vide Critério 8 — Resultados, Grafico 8.1.1).

Entretanto, o ipen sendo um érgéo publico ndo visa lucro. A sua misséo é atender a sociedade. Dessa forma, os
precos praticados sao precos publicos fixados pela CNEN com base em célculos de custos.

O ipen nao tem autonomia para aplicar os saldos de caixa disponiveis. Essas aplicacGes sdo feitas pela CNEN,
cujos resultados compdem a receita total da Unido.

b) Os recursos financeiros correspondentes aos recursos or¢camentarios sdo assegurados com a emissao e
liquidacdo da nota de empenho. Com a comprovagdo dos compromissos assumidos por ordem de prioridade a
CNEN (mantenedora) libera os recursos. Sendo assim, ndo ha qualquer risco na gestao e aplicacdo. Os recursos
decorrentes do faturamento sdo incorporados ao caixa Unico do Tesouro Nacional e no ano seguinte integram o
orcamento da CNEN.

c) O ipen é gerido com recursos provenientes de trés fontes: recursos orcamentarios, convénios com outras
entidades governamentais (agéncias de fomento) e parcerias (vide Critério 8 — Resultados, Gréficos 8.1.3 e 8.1.4).
Os recursos orgcamentarios séo liberados pela CNEN, apos negociacdo prévia do orcamento anual, onde sao
levados em consideracdo os objetivos estratégicos adotados pela alta direcdo. Os recursos financeiros sao
definidos por rubrica (natureza de despesa) e alocados a cada unidade de negdcio de acordo com as necessidades
identificadas no Plano Diretor do ipen.

As operacdes de rotina sao suportadas por meio do orcamento de custeio, sendo que o orcamento de projetos esta
voltado para a ampliacéo e instalacéo de laboratérios, aquisicao de novos equipamentos, bem como, a manutencéo
e ampliacdo das instala¢c@es prediais do Instituto.

d) O principal objetivo da Administragédo financeira do ipen tem sido o de adequar os gastos ao orgcamento
previamente aprovado e negociado pela Direcdo do Instituto, cumprindo com rigor as normas estabelecidas por lei
na execucdo e demonstracao da utilizagdo dos recursos orgamentarios, viabilizando, desta forma, o funcionamento
do processo produtivo e de pesquisas de acordo com o0s objetivos e metas estabelecidos (vide Critério 8 —
Resultados, Grafico 8.1.2 e Tabelas 8.1.1 e 8.6.2).
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e) No ipen as estratégias sdo discutidas anualmente quando da realizacdo dos Seminarios do Plano Diretor. Esse
processo relne todas as informacdes em relacao a execucdo do Plano Diretor do ano anterior e todas as propostas
para o ano seguinte. Dessa discusséo, resulta a validacédo ou a reformulacéo das estratégias que sdo apresentadas
sob a denominagédo de “Objetivos Estratégicos” e sua operacionalizagédo por meio das Atividades do Plano Diretor.

No intuito de facilitar o acesso pelo CTA ao planejamento aprovado para ser executado num determinado ano e,
consequentemente, documentar e assegurar o alinhamento OE’s-Atividades-Recursos (financeiros e humanos),
desenvolveu-se uma versao impressa do planejamento de um ano para o CTA do documento denominado “Plano
Diretor — Programas & Atividades — Plano de A¢éo — ano de referéncia”.

Uma vez que esse Plano define todos os pardmetros para cada atividade do Instituto, tais como, valores alocados
(recursos orcamentarios e de agéncias de fomento), equipe responsavel pela execucao, principais resultados e
indicadores de execucdo, o CTA pode avaliar com razoavel precisdo o esforco e o grau de atendimento das
estratégias definidas.

Aplicacdo das Praticas e Padrfes de Trabalho

Tabela 7.3.1 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.3

Pratica de Padréo de Indicador A - . : = Integracao ) )
Gestio Trabalho de Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminagéo ol Refinamento | Responsavel
Gestéo do L
or¢gamento E?é?;%rslos
Gestao dos ?S'S(F:'
A L. | > . . . -
;Z%%r;c; cci'z Planilhas de | Relatdrios de continuo 4 anos Todo o IPEN 21e22,71 DAD/A
acompanhamento itori
A — auditorias
orcamento
Gestéo dos Termo de
recursos de outorga Relatoérios de GEC/
agéncias de Cronograma de | prestacéo de continuo > 4 anos Todo o IPEN 21e22,71 - .
! Pesquisador
fomento - projeto contas
pesquisador Conta bancéria
Gestao dos SIAF]
recursos de ! -
agéncias de SdCD;.TQ".Stema Relatérios continuo >4 anos Todo o IPEN 21e22 - GFC/DAD/A
— e Diarias e Internos 7.1
Passagens e
or¢gamento
Gestéo dos Cartdo Relatério de 21e22
recursos Corporativo do | Prestacéo de continuo >4 anos Todo o IPEN ’ 71 ’ - GFC
orcamento Governo Federal Contas :
Gestio dos Escrituragéo
Eletronica dos - . 21e22
recursos Livros Fiscais do Relatério continuo 3 anos Todo o IPEN 71 - GFC
orgcamento ICMS
Gestéo dos Apuragdo 21e22
recursos Eletronica do Relatério continuo 3 anos Todo o IPEN ’ 71 ’ - GFC
orcamento ICMS )
Gestao d o
estao dos Ferramenta do
recursos SIASG plgestéo Relatério continuo 3 anos CFO.mpraS N 2'17612'2 - GCC/GFC
orgamento estratégica de Inancas :
contratos

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de A prendizado

Tabela 7.3.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho
do item 7.3

Mecanismo de
Pratica de gestdo  |Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado

Gestéo do orgamento [Elaboragdo da versdo impressa do planejamento de um ano para o CTA, do P
Responsavel pela

e dos recursos de documento denominado “Plano Diretor — Programas & Atividades — SIGEPI — ano de o 2009
agéncias de fomento |referéncia”. pratica
Conversao do Sistema Administrativo Integrado do IPEN, da tecnologia Visual Objects
Gestéo do orcamento  [para a tecnologia WebNET, com o objetivo de manté-lo compativel com as atuais ,
e dos recursos de  |versdes de Sistemas Operacionais e Hardware e também de transferir o cédigo-fonte Responsavel pela 2012

agéncias de fomento |[do mesmo ao IPEN. pratica
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8. RESULTADOS abela 8.1.1: Evolucao

8.1 - Resultados econémico-financeiros

Gréfico 8.1.1: Faturamento comercial do _ipen

O faturamento do ipen tem apresentado crescimento
nos ultimos 5 anos e encontra-se significativamente
acima dos demais Institutos da CNEN.
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pr= — "

R$ 10

Milhdes

R& 1

R$ 0

2009 2010 2011 2012 2013

—f—| T i | R e 7T
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Obs: gréafico com escala logaritmo

Gréafico 8.1.2: indice de aproveitamento dos
recursos disponibilizados

20 2010 011 012 013

Gréfico 8.1.3: Captacdo de fomento para projetos
em agéncias de fomento por doutor (recebido

efetivo)

R$ 120.000,00

R$ 100.000,00

R$ 80.000,00
B|PEN

R$ 60.000,00
OINPE

R$ 40.000,00

R$ 20.000,00

R$0,00
2009

2010

2011 2012 2013

Notas: (1) até 2012 o valor considerava o valor recebido em projetos
e os valores contabilizados como bolsas; a partir de 2013 o valor
refere-se apenas aos valores dos projetos. (2) Até o fechamento
desta edicdo o Relatério de Gestdo do INPE ndo havia sido
publicado.
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do indice de recursos
recebidos
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
A receber 9,93 11,62 | 14,30 | 12,96 | 13,87
Recebido | 90,07 | 88,38 | 8570 | 87,04 | 86,13
Grafico 8.1.4: Distribuicao dos recursos

orcamentarios (exclusive folha de pessoal)

100.000,00 -
90.000,00 |
80.000,00
70.000,00
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40.000,00 -
30.000,00
20.000,00 -
10.000,00 -

0,00

valores em milhares

2009

2010

2011 2012 2013

oRadiois6topos mP&D -custeio Olnfra-estrutura

8.2 - Resultados relativos a clientes e ao mercado

Gréfico 8.2.1: indice de satisfacdo geral dos clien  tes

de produtos e servicos

Os resultados de 2007 e 2009/2010 referem-se a pesquisa geral de
produtos e servicos. Os resultados de 2008 e 2011/2012 referem-se
a pesquisa com os clientes de radiofarmacos.

A intercomparagé&o dos resultados para os diferentes anos deve ser
observada com a ressalva de que a metodologia utilizada sofreu
variagdes nesse periodo. Em 2013 a pesquisa de satisfacdo geral
dos clientes néo foi realizada.

T

BOM

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tabela 8.2.1: Evolucdo da distribuicio do mercado

de radiofdrmacos do__ipen no pais
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Sudeste 62% | 63% | 58% | 58% | 56%
Sul 15% 14% 15% 15% 17%
Nordeste 15% 15% 17% 17% 15%
Centro-Oeste 7% 8% 8% 8% 8%
Norte 1% 2% 3% 3% 3%




Gréfico 8.2.2: Numero de reclamacdes dos clientes Gréfico 8.2.6: Publico visitante do  ipen

de produtos e servicos ==
1400 BOM
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(=]
7 B 800
0 E
gs GO0
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g £ 400
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oo 200
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a T T T T T
0.0 2009 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013 W NOmerode visitantes

Gréfico 8.2.3: indice de orientacdes de mestrado e

doutorado por doutor (comparacio com o INPE) Gréafico 8.2.7: Quantidade de matérias divulgadas,

por canal de comunicacdo

e
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HIPEN mINPE . AN
Tabela 8.2.2: Palestras — Ipen vai as Escolas
Grafico_8.2.4 Numero de alunos matriculados por 2010 | 2011* | 2012 | 2013
modalidade_ | IPEN vai as Escolas 14 51 15 9
1200 BOM Nota: O acidente nuclear em Fukushima, no Jap&o, apés o terremoto
‘ e o0 tsunami ocorridos em margo de 2011, gerou intensa solicitacéo de
1000 ) palestras com temas relacionados & seguranca de reatores nucleares
OAlunos na Pos- e protec&o radiol6gica ao Servigo de Protegio Radioldgica.
Graduagio
500
8.3 Resultados relativos & sociedade
g00 OAlunos em
gscép“”a? de Observacdo importante:  todos os resultados relativos as
400 ratuagan publicacbes, trabalhos em eventos, mestrados e doutorados
BALNDS Com apresentados em 8.5 sdo também considerados resultados para a
200 holsg |G sociedade, pois constituem externalidades das fungbes P&D&E e
Ensino, ou seja, séo resultados da organizagéo disponibilizados para
0 toda a sociedade em decorréncia do exercicio das duas fungbes
2009 2010 2011 2012 2013 citadas.

Gréfico 8.3.1: Dose efetiva no grupo critico devido a
liberacdo de efluentes gasosos e aerossois

Gréafico  8.2.5 Numero de candidatos ao Programa
de Pds-Graduacio do_ipen
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110

Nota: houve uma queda mais significativa na dose devida aos
2009 2010 2011 2012 2013 efluentes liquidos, por causa da interrup¢éo da operacéo do IEA-R1,
no segundo semestre em 2013.
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BExame de selegdo - PG
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Gréfico 8.3.2: Dose efetiva no grupo critico devido a
liberacdo de efluentes liguidos

10000 Limite permissivel

Dose efetiva
{(10-5mSv)

i
- =

2012

2009 2010 2011 2013

Os resultados para os efluentes gasosos e liquidos encontram-se na
faixa de 10* e 10-°> mSv, respectivamente. Esses resultados estio
muito abaixo do limite legal para o publico, no caso, 1 mSv e,
portanto, nédo se justifica o uso de informacdes comparativas.

Grafico 8.3.3: (a) Numero de Publicacdes e (b)
CitacOes na base de dados WEB OF SCIENCE
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8.4 Resultados relativos as pessoas

Gréafico 8.4.1: Numero de acidentes de trabalho
(AT’s) na organizacdo com afastamento

2009 2010 2011 2012 2013

Gréafico 8.4.2: Evolucdo dos dias abonados por
quadro permanente

Diasabonado

2013

2009 2010 2011 2012

Afastamentos Acidente do Trabalho
® Tratamento de Saude e Doenga em familia
Nota: Até 2011 somente eram contabilizados os afastamentos iguais
ou superiores ha dois dias (Regra da CNEN). Com o Manual de
Pericia Oficial em Salde do Servidor Publico Federal e o inicio do
SIASS esta condicéo foi alterada. Hoje somente sdo considerados

“declaragdo de comparecimentos (sem necessidade de pericia)” os
atestados de % periodo.

Grafico 8.4.3: Evolucdo do quadro titulado

i@ - ]
P36

o s [l W W

2012

2011

2013

2009 2010

oN°de Doutores
mN°de Mestres

oN° Graduados c/ e s/ espedializagao
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Tabela 8.4.1 Consultas ambulatoriais efetuadas no

Tabela 8.4.3: Promocé8o pela avaliacdo de
setor de beneficios do __ipen desempenho_
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Carreira 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013*
. Pesquisa 14 15 24 29 n.d.
Médico ) Ambulatorial 577 | 234 | 481 | 412 | 376 | [Tecnologia 52 36 46 46 nd.
(medicina) = | ocypacional | 377 | 853 | 1100| 976 | 848 | |Gestdo 44 30 33 33 | nd.
Pacientes 877 1119|1109 | 817 | 121 ; 110 81 103 | 108 | nd.
Enfermagem Procedimento | 1088 | 1172 | 1248 _ 138 *Nota: o processo de promocdo de 2013 foi atrasado em 1 més e nao foi
concluido até o fechamento desta edi¢édo do RG.
Odontoldgico - IPEN/GBS 2 | 222 | 979 | 929 | - -
Odontolégico - Plano 2 1308 | 364 | 320 | - -
Pericia Médica 15 | 15 | 12 | 205 | 362 | Gréafico 8.4.5: Horas de cursos e treinamento por
Saida de Ambulancia 256 | 20 | 30 | 18 | 24 | Servidor do guadro ativo
Servico Social — atend 3 - - - 76 | 148
Servico Social — saidas ° - - - 9 | 31 3
g 30
Notas: (1) A medicina ocupacional representa o total de FERE
atendimentos realizados com o objetivo de emisséo de ASQO's anuais S
e semestrais, retorno ao trabalho e aposentadorias, exames 0o
realizados em bolsistas e estagiarios. Deste total, 378 atendimentos o
foram realizados em bolsistas e estagiarios e 470, conforme 6 B
discriminado na tabela denominada ASQ'’s, emitidos em 2013. (2) e
procedimento suspenso pela ANVISA; (3) servico retomado em
novembro de 2012. 5

Gréfico 8.4.4: Numero de pessoas por faixa de
dose

O limite legal de dose para um trabalhador da area
nuclear é de 50 mSv. Desde 2002, ndo ha nenhum
caso de dose para a escala acima de 50 mSv. Todos
os trabalhadores que atuam em areas de risco séo
monitorados e os niveis de doses encontrados estdo
muito abaixo do limite legal.

Dacimade 50 mSv

Bentre 50 e 20 mSv

Oentrel5e 20 mSv

Oentre 10 e 15 mSv

mentre5e 10 mSv

DOentre0 e 5 mSv

Observacdo importante: o gréfico é do tipo logaritmo para
destacar as contagens das diferentes escalas. Importante
esclarecer que apesar da linha de base corresponder a um, os
valores igual a zero estéo plotados como unitario.

Tabela 8.4.2: A promocéao na titulacao

Titulagdo 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013*
Especializacédo 0 1 1 0 619
Graduacéo - 117 4 0 50
Mestrado 7 18 4 4 0
Doutorado 13 14 9 2 5

Nota*: regulamentada a Gratificacdo de Qualificagéo (GQ)

2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 8.4.6: Numero de horas de capacitacio
nacional e internacional, por tipo de evento
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Tabela 8.4.4 Profissionais do
Graduacao

ipen na Pds-

2009 | 2010 | 2011 |[2012|2013
Numero de Profissionais 53 44 47 34 35

Tabela 8.4.5: Evasdo do pessoal do Quadro
Permanente
2009 | 2010 | 2011 | 2012 ] 2013
Por Fator
Exoneragéo 5 2 2 3 1
Aposentadoria 23 34 31 24 35
Falecimentos 1 2 2 0 4
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8.5 Resultados relativos a processos Gréfico 8.5.3: Publicacbes por funcionario do
guadro permanente: comparativo com 0 ANSTO

o

Resultados relativos a funcdo Ensino

Tabela 8.5.1: Comparativo da avaliacdo CAPES do
programa da P6s-Graduacdo do _ipen 030

P6s-Graduagéo Strictu-Senso*
Curso Nota Nota Nota 0,20
IF - USP 7 7 7
IPEN/USP 6 6 6
CDTN 3 4 4 0,10
UFRJ 6 5 6
UFPE 5 5 5
UFMG 4 4 4 0,00
IME 3 3 3 2009 2010 2011 2012 2013
*Nota: A avaliacédo é realizada a cada trés anos. Na pds-graduagéo QIPEN  BANSTO
strictu —sensu a nota méxima € sete. Fonte: CAPES. Fonte das publicagdes: SCOPUS.

Tabela 8.5.2: Outros indicadores de resultados da
funcdo Ensino Gréafico 8.5.4: Numero de pedidos de patentes

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |  gepositadas e patentes concedidas
Bolsas ME/DO: 159 198 | 189 | 189 | 171
Bolsas IC: 78 80 92 91 89 18 -
N° disciplinas Pés-Graduagéo 99 84 81 84 85 1 w oatont )

5 T = T patentes nacionais
N° disciplinas de Graduag&o 18 16 17 16 13 1 BOM cancadidas
Teses de doutorado 46 31 36 39 56 1 ] W patentes protocolo INFI
Dissertacdes de mestrado 01| 91 | 98 | 75 | 87 10 ] defnitivo

ST — B patentes encaminhadas
';'nc';‘;‘r’;%‘f:s GIRTHHEES 122 | 159 | 111 | 132 | 111 g CNEN
5 - W patentes protocolo
. N ~ internacional
Resultados relativos a funcdo P&D&E 4 ‘

e . o . | | patentes pr010c0 [e]
Grafico 8.5.1: Pubhcacoes em Der|0d|COS 2 internacional provisorio
internacionais__(valores _absolutos): comparativo 0 ‘ y y y y v
com o INPE 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 8.5.5: Evolucdo do indice h

H|PEN
W INPE

=2011

~
53

m2012
2013

@

2009 2010 2011 2012 2013

a

Fonte: Scopus

Grafico 8.5.2: Publicaces cientificas e relatérios ’ |Ih hlih |.I
técnicos o i II bl b i

0 9 10 11 12 13 14 15 16 17 8 19
Graflco 8 5. 6 Numero de tecnologias
P A B relatorios técnicos desenvolvidas (novas e aprimoradas)
1200
BOM ™ capitulos de livros
1000 1 livros
resumo periédicos nacionais 120
800 4 u softwares
™ resumo periddicos internacionais 100
600 - B resumos em eventos nacionais 80 ,
m processos, métodos e
resumos em eventos 60 ensaios
400 - internacionais
M trabalhos em eventos nacionais 40 -
M produtos, materiais,
200 - H trabalhos em eventos 20 formulagdese
internacionais principios ativos
periddicos nacionais 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 M periddicos internacionais 2009 2010 2011 2012 2013
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Resultados relativos a fungéo Produtos e Servigos
Grafico 8.5.7: Evolucdo da producdo do gerador de

Tecnécio-99m

20.000

15.000

10.000

milharesde Curie

5.000
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2010

2011
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2013

Em 2009 ocorreu a crise internacional no fornecimento de Mo-99

Tabela 8.5.3: Produtos e servicos diversos

PROTEGAO
RADIOLOGICA 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Monitoracoes de area e |, o, | 350 000 [527.000 |631.113 |485.055
de pessoal (unidades)
Monitoracdes "in vivo"
(unidades) 1.348 | 1.768 | 455 20 730
Descontaminacdes 0 10 654 781 | 1224
Atendimento a
emergéncias (unidades) 10 8 10 9 13
Dosimetria termolumin.
(unidades) 20.067 | 19406 | 20220 | 21261 | 21300
Producao de pastiias | 5 1, | 400 | 2000 | 2000 | 2000
dosimétricas (unidades)
- Celbegnde 775 | 808 | 579 | 873 | 208
instrumentos (unidades)
Elaboracédo de
procedimentos 28 5 26 85 56
Rejeitos solidos
compactaveis (m3) 1 2,01 0 504 L5
Rejeitos ndo 0 16 0 6.6 0.6
compactaveis (m3) ' ' '
Rejeitos liquidos (m3) 0 0 0 0 0
Para-raios (pecas) 294 227 170 135 255
Detetores de fumaca
1.005 | 1.734 | 2580 | 668 | 3217
(pegas)
Fontes seladas exauridas
96 1.932 | 709 136 698
(pegas)
APLICACOES
INDUSTRIAIS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Radiosterilizacdo (pecas)|39.122 | 8.538 | 8.076 | 7.916 | 5.255
Irrad. Multipropésito (cx) | 1.511 | 4.690 | 1.225 | n.d. | 1630
Sacos de maravalha e ) ) ) ) 100
racdo para biotério
Pedras (inducéo de cor ) ) )
em quartzo, etc) — (h) 132 | nd.
Irradiacéo de cabos (km)| 4.035 | 4.309 | 5.314 | 2.610 | 3384
Livros e obras de arte - - 16 - 1000
Fontes seladas de Iridio- 5 74 |15 007|20.572|20.247|18.663
192 (Curie)
*REATOR 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Energia dissipada (MWh)| 8.816 | 8.523 |11.195| n.d. n.d.
Total de horas em
operacao 2.516 | 2.447 | 2.672 | 2450 | 1355
Total de amostras | | 45 | 1 731 | 2028 | 1.530 | 919
irradiadas
Elemento combustivel 4 6 8 10 6
fabricado

*Nota: Reator desligado desde 25/7/13 para substituicao
da tubulag&o do priméario
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Indicadores relacionados ao Controle de Processos
- por Funcéao Finalistica

ENSINO
Tabela 8.5.4: Indicadores de controle de processos

de Ensino

2009

2010

2011

2012

2013

Mestrado

Tempo médio de Titulacéo

30

28

30

30

29~

Doutorado

Tempo médio de Titulacéo

54

52

52

52

51

Desisténcias

10

16

21

14

21

N° de doutores formados
docente

/ 0

,33

0,23

0,28

0,32

£
0,43

Periodicos / docente

1,72

2,55

1,98

2,91

1,82

Congressos / docente

3,66

1,82

3,32

1,97

2,94

-

PRODUTOS E SERVICOS
Tabela 8.5.5: Indicadores de controle de processos

de produtos (relativos a radioisétopos e radiofarmacos)

2009

2010

2011

2012

2013

NUmero de ensaios quimicos,
fisico- quimicos, biolégicos e
estabilidade

42.99

7

47.301

47681

48000

51143

indice de retrabalho de
ensaios

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

0,21

Nota: valor de 2012 é o previsto

Resultados  de
organizacionais

Tabela 8.5.6:

processos

Processos

de

de

apoio

informacao

e

e

documentacdo cientifica (Critério 5)

2009

2010

2011

2012

2013

Consulta on-line

29.657

27.200

23726

21200

24100

Frequéncia

25.291

20.100

18193

17705

17000

Orientacgéo presencial

14.950

13.200

13000

11636

9012

Empréstimos

5.200

4.453

4813

3663

3580

Processamento técnico

1123

1800

Tabela 8.5.7: indice de operacéo da rede (Critério

5)

2009

2010

2011

2012

2013

Indice de operacéo da
rede (%)

99

99

99

99

99

Tabela 8.5.8: Aperfeicoamento dos_sistemas de

informacéo (Critério 5)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Novos desenvolvimentos 4 4 4 30 12
Sistemas evoluidos 22 22 30 30 30




Tabela 8.5.9: Atividades da _ Diretoria _de Tabela 8.5.12: Acessos a Internet e Intranet
Infraestrutura: Solicitacfes executadas
Visualizagdes dlﬁtg;ar?ér:a do IPEN na 2012 2013
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Areas verdes 64 | 45 58 43 61 Visualizacbes 242057 | 572357
Vi
— Visitas 196.501
EletrIC? - Centros 440 404 436 215 593 Visitantes 116.335 88.030
Elétrica - Areas comuns 250 45 187 504 260
lEcions 162 | 197 [ 75 %0 108 Paginas mais visitadas 2012 2013
Limpeza Predial 40 | s7 38 120 44 Pagina de Abertura 188.727
Marcenaria 175 | 145 | 208 | 200 | 217 Clipping de Noticias 18.183 16.797
Péagina de abertura do Ensino
Mudangas 50 81 75 90 80 g 13.726 13.343
Ensino — Processo Seletivo 12.716
Pequenas reformas 129 | 105 137 106 156 Ensino — Disciplinas 10.149
Pintura 116 | 101 | 125 | 101 | 136 Reunides CPG 6.797
—— Processo Seletivo - Proficiéncia 6.397
Hidraulica 200 247 255 230 252
Formularios da P6s-Graduagéo 6.265
Eletrénica 50 45 81 115 105 - S
Relag&o de aprovados - Proficiéncia 5.941
Viaturas 4670 | 3340 | 3400 | 3970 | 3915 —
IPEN na Midia 5.793
Formularios para alunos da Pos-
Graduacgéo 5727
. . . Editais do Ensino
Tabela 8.5.10: Indicadores de controle relativos _a Convanio PLAM/CNENSP 5.200
certificacdo de sistemas, credenciamento de onvenio el i 4.762
ensaios e licenciamento de instalacées Manual de Sobrevivéncia da Pds- 3.743
Graduacgéo
uotas institucionais - Ensino
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 © _ — — 3425
= Acesso as colegdes da Biblioteca 3.243
NUumero de Escopos 3 3 4 4 3
Certificados na ISO 9001:2008 Comunicados do Ensino 3.106
Multas e autuacdes —requisitos Processo Seletivo — Instrucdes Gerais
legais e regulamentares 0 L 0 0 0 __ _ ¢ 15.701 2.924
NUmero de escopos 10 10 1 8 8 Potenciais Orientadores 2.882
implantados no SGI O IPEN — Quem Somos 2.596
% de Auditorias internas
realizadas em relacéo ao 80 | 100 | 100 | 100 | 100
previsto (escopos certificados) Paginas principais da Intranet 2012 2013
Portarias 2079 2998
Gréfico 8.5.8: Numero de ndo conformidades de Agenda 21091 25235
auditoria_ Comunicado IPEN 68093 94134

Numero de ndo conformidades de auditoria
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Tabela 8.5.13: Premiacdes recebidas em 2013

2013

¢ Premiado em 1° lugar no “4° Prémio TOP Etanol”, categoria
Energia Industrial da modalidade Inovagdo Tecnolégica o trabalho:
“Pré-tratamento de Bagago de Cana por Irradiacdo com Feixe de
Elétrons para Producéo de Etanol”;

¢ Premiada em 1° lugar no “14° Prémio Abrafati - Petrobras de
Ciéncia em Tintas” a pesquisa: “Tratamento de efluentes da
inddstria de tintas automotivas, repintura e industrial por radiagdo
ionizante”;

A pesquisa Desenvolvimento de tijolos com incorporagdo de cinzas
de carvéao e lodo provenientes de estacdo de tratamento de agua foi
agraciada com o Prémio Enfil “Inovacdo em Tecnologias
Ambientais”;

« 1° lugar na “62 edicdo do Prémio Petrobras de Tecnologia Antonio
Seabra Moggi”, categoria Tecnologia de Refino e de Petroquimica —
Mestrado;

« O trabalho "Determination of inorganic elements in blood of golden
retriever muscular dystrophy dogs using Neutron Activation Analysis"
foi apresentado no 5th International Symposium on Trace Elements
and Minerals, realizado de 22 a 24 de maio em Avignon, Franca, e
recebeu o prémio IUPAP Travel Grant Award durante o evento.

« O trabalho "Removal of Colour and Reduction of Toxicity in
Reactive Dyes Using Zeolites From Coal Fly Ash" foi contemplado
com o prémio "Best Student Research Poster in Ecotoxicology" na
SETAC Australasia Conference 2013, realizada na Universidade de

Melbourne, Australia, de 1° a 3 de outubro.
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« O trabalho "Determinacé@o da Pureza Radionuclidica do 68GA por
Fitas Cromatograficas" foi contemplado com o prémio "Melhor
trabalho de Tema Livre - Categoria Medicina Nuclear Técnico e
Radiofarmécia" no XLII Congresso Brasileiro de Radiologia e XXVII
Congresso Brasileiro de Medicina Nuclear, realizado no
ExpoUnimed, Curitiba, de 10 a 12 de outubro.

» A Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) outorgou a Priscilla Bruneli Pujatti a Mencao Honrosa do
Prémio CAPES de Tese 2013 da area de Engenharias Il pela tese
intitulada: "Marcadores Moleculares derivados da Bombesina para
diagndstico de Tumores por Spect e Pet", defendida no ano de
2012, do Programa de P6s-Graduagédo de Tecnologia Nuclear IPEN-
USP.

Combustiveis Nucleares para Reatores de Pesquisa: foram
fabricados seis elementos combustiveis tipo padrdo para o IEA-R1
com a densidade do nucleo combustivel em 3,0 gu/cm3. No
segundo semestre de 2013, foi realizado o desenvolvimento de
elementos combustiveis de U3Si2 com a densidade de 4,8%
gU/cm3. Deve-se ressaltar que esse elemento combustivel é
produzido para reatores de alta poténcia, como o futuro RMB.
Essa alta densidade em uranio representa o limite tecnoldgico
mundial para fabricagdo de elementos combustiveis (45% de
U3Si2 em volume na dispersdo com p6 de aluminio).

« O artigo "Experience in the Management of Disused Lighting Rods
Containing 241Am in Research Institute in Brazil" foi matéria de capa
da revista cientifica internacional "Health Physics Journal -
Operational Radiation Safety" em sua edi¢cdo de novembro de 2013,
volume 105.

Producdo de Esponja de Zirconio — Grau Nuclear: Apo6s o
convénio firmado entre FINEP, CDTN, IPEN, COPPE e INB, o
IPEN realizou as instalagbes das unidades de cloragdo e reducéo
do Projeto Zirconio e produziu esponja de zircdnio grau nuclear,
insumo basico da liga especial da qual s&o fabricados os
componentes metélicos utilizados no Elemento Combustivel
Nuclear.

« O trabalho intitulado de High quality CW diode-side-pumped single
rod Nd:YAG laser, foi eleito pela comisséo cientifica do evento como
melhor comunicag&o oral apresentada no VIIlI Simpésio de Laser e
suas Aplicacdes, realizado entre os dias 24 e 27 de setembro de
2013 no Recife, PE, Brasil;

« O trabalho "Study of themeancrystallite size sand microstrains in
ZnO a non-ideal standard material" recebeu o prémio de melhor
trabalho de mestrado apresentado no VIII Encontro de Fisica do ITA,
realizado no Instituto da Aeronautica em S&o José dos Campos, SP,
no periodo de 8 a 12 de julho de 2013.

Desenvolvimentos na area de Engenharia Nuclear: analise do
circuito primario do Reator Nuclear IEA-R1: Especificagdo Técnica
de referéncia da Tubulacdo, andlise de tensdes das tubulagdes e
de seus suportes e desenhos preliminares isométricos para
alocacdo dos suportes, bem como o desenho dos mesmos;
concepc¢do, projeto e fabricacdo de uma Secéo de Testes para
Andlise de Perda de Refrigerante (STAR) em Reatores Nucleares
de Pesquisa do tipo MTR; estudo da Influéncia da Radiacao
lonizante sobre os Nanofluidos visando aplicagbes em Novas
Gerag0Oes de Reatores Nucleares.

* Foi conferido o prémio de melhor trabalho no 57° Congresso
Brasileiro de Ceramica & 5° Iberoamericano de Ceramica ao
trabalho Vidros Contendo Residuos Galvanicos: “Os Metais de
Transi¢&o Contribuem ou Nao na Densificagdo?”.

Reator Multipropdsito  Brasileiro  (RMB): concepgdo e
especificagdo técnica do nicleo de 30 MW do reator Nuclear RMB;
realizadas 3 audiéncias publicas entre os dias 22 e 24 de outubro
de 2013 em lperé, Sorocaba e em Sdo Paulo em atendimento as
etapas de licenciamento ambiental junto ao IBAMA.

Tabela 8.5.14: Resultados de Destaque

Medicina Nuclear: Estabelecido o convénio com a FCF/USP que
resultou na instalacdo do microPET no ipen (projeto FAPESP
multiusuario da FCF/USP), na aquisicao e instalagdo do microCT
com um projeto temético FAPESP em conjunto FCF/USP e IPEN e
comercializacdo do F-18-Fluoreto, produto esse que substitui o
Tecnécio para estudo de metastase 6ssea com imagem superior e
tempo menor de exames.

Células a Combustiveis e Hidrogénio: alcancada a operagéo
estavel de células unitarias “fuel-flex” do tipo SOFC por 400 horas
com etanol, metano e hidrogénio; desenvolvido um novo método
para estudo da reacdo de oxidacdo de etanol e que permite
acompanhamento da formag@o dos principais produtos da
oxidagdo do etanol em uma célula a combustivel e a medi¢do do
decaimento da concentragdo de etanol em varias temperaturas de
operacdo da célula.

Construcdo do Laboratério de Produgdo de Fontes Seladas de
192Ir (HDR) para Braquiterapia : conclusdo da obra para
instalacdo de hot cell adquirida pela Agéncia Internacional de
Energia Nuclear (AIEA), incluindo treinamento, maquina de solda a
laser e camaras de ionizacdo tipo pogo. Este apoio significa um
passo importante para os pacientes de cancer intracavitario, que
utilizam fontes de iridio radioativo em seus tratamentos e, também,
possibilita ao IPEN o desenvolvimento da tecnologia da producao
local de fontes seladas, objetivando no futuro atender o mercado.

Biotecnologia: em colabora¢éo com o Centro de Medicina Nuclear
da Faculdade de Medicina da USP, foi estudado o tratamento de
cancer de tireéide mediante administracdo de 131l juntamente com
tireotrofina  humana (hTSH), realizando também estudos
dosimétricos, genotdxicos e citotoxicos.

Nanobiotecnologia: pesquisa realizada no IPEN demonstrou pela
primeira vez a capacidade de reticular proteinas por meio da
radiagdo ionizante. A pesquisa € promissora para a sintese de
nanoparticulas que encapsulem radioterapicos e quimioterapicos
para o tratamento de cancer e AIDS.

Consolidacdo do uso da tecnologia da radiacdo para
preservacdo e desinfestacdo de bens culturais — ocorreu um
aumento significativo no atendimento da demanda de irradiagéo de
acervos culturais. Destaques para a irradiagdo de parte do acervo
das Bibliotecas Mario de Andrade, da Escola de Comunicacédo e
Artes/USP, do Instituto de Quimica/USP, do Sistema Integrado de
Biblioteca/USP (Sibi) e da Biblioteca Brasiliana/USP; documentos
do Centro Cultural Sdo Paulo e do Arquivo Publico do Estado de
Sao Paulo; obras do Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (MAM),
Museu Afro Brasil e do Instituto Lina Bo & Prieto Maria Bardi, entre
outros.

Tecnologia Laser: desenvolvimento do Laser de Nd:YLF mais
eficiente ja reportado na literatura utilizando um ressonador de
tecnologia proprietéaria; avaliados os efeitos de diferentes doses de
radiagdo ionizante no tecido 6sseo por meio da andlise por
espectroscopia ATR-FTIR; desenvolvida uma metodologia para
producdo de “Circuitos microfluidicos genéricos” com o uso de
laser de pulsos ultracurtos. Estes circuitos podem ser fabricados de
acordo com a necessidade da aplicagéo, incorporando sistemas de
injecdo de reagentes, controle de volumes com preciséo de poucas
centenas de nano-litros, microvalvulas, microbombas, etc.

Pesquisas utilizando o Reator IEA -R1: realizacdo de estudos
sobre poluicdo atmosférica de varias regides de S&o Paulo em
parceria com laboratério de poluigdo atmosférica da FMUSP
utilizando liquens coletados e analisados pela técnica de ativagéo
com néutron e correlacionando com os dados de doencas cardio-
respiratérias; realizados estudos com tecido cerebral sobre
doencgas degenerativas - esse estudo utiliza tecidos de um dos
poucos bancos de tecidos cerebrais do mundo, na FMUSP,
procurando correlagdes entre doencas e niveis de elementos
quimicos em varias partes do cérebro (amigdala, hipotalamo, lobo
frontal, lobo temporal, parietal e occipital). Um histérico do
paciente é feito e um nivel de deméncia (chamado de CDR -
clinical dementia rating) € atribuido a ele. Os resultados até o
momento foram referentes aos niveis dos elementos em cérebros
normais.

Radiometria Ambiental: estudos das concentragbes de
radioatividades de rochas graniticas do Parand, areias do Espirito
Santo. Concluiu-se que as doses de radioatividade estdo abaixo
dos limites internacionais recomendados para individuos do
publico.

Radioprotecédo : participacdo do planejamento das atividades de
seguranga nos Grandes Eventos, que neste ano foram
especialmente voltados para as a¢des de seguranca da Copa das
confederagbes e Jornada Mundial da Juventude e em 2014 as
acles serdo voltadas para a Copa do Mundo, acdes estas
realizadas juntamente com o Exercito, Policia Federal e Policia
Militar.
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8.6 Resultados relativos a fornecedores

Grafico 8.6.1: Avaliacdo dos fornecedores
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Tabela 8.6.1: Licitacdes processadas

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Dispensa normal 990 | 1006 | 1070 | 914 871
Inexigibilidade 21 40 44 26 23
Tomada de preco 9 23 16 9 8
Concorréncia 21 35 6* 9 8
/Ata de registro de precos n.d. n.d. n.d 14 16
Pregdes 172 202 | 244 | 245 200

* Em 2011 foi adotado o pregéo presencial

Tabela 8.6.2: Aproveitamento das requisicoes

2009 2010 2011 2012 2013

Valor provisionado

(R$ milhdes) 68.806 | 81.307 | 84.465 | 91.234 | 100.255
Valor devolvido a

Unio (R$ 0,00) 490.429 |2.709.627| 1.101.8102.640.314 | 41 517 87
percentual de 99,30 96,68 98,69 97,1 99,9 | BOM
aproveitamento (%) ’ ’ ’ ’ ’
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ABACC
ABIPTI
ACDG
ACPC
AIEA
ANSTO
ANVISA
ARCAL
ASO
ASSIPEN
AT

Bg
BIOLAB
BIREME
BPF
BPL
BSC

C&T

CAC

CAMB
CAPES / MEC
CASI
CASMIE
CATMAT
CATSERV
CBE

CB

ccB

CCCH

CCE

CCN

CCT™

CDTN

CE
CECAE / USP

CEETEPS
CEFET

CEN

CENA

CEP

CEPID
CEPIS/OPS/OMS

CETESB
CEl
CGU
CIETEC
Ci

CIEE
CIN
CIPA
Circular- 006
CISET
CLA
CMN
CNEN
CNPq
CONEP
CoPGr
COPPE
CPG
CPR
CQMA
CQUAL
CR
CRC
CRPq
CSG
CTA
CTMSP
CTR

GLOSSARIO

A

Agéncia Brasileiro-Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares
Associacao Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagao
Andlise Critica de Desempenho Global

Analise Critica dos Processos Corporativos

Agéncia Internacional de Energia Atdmica

Australian Nuclear Science and Technology Organization

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Acordo Regional de Cooperacéo para Promogao da Ciéncia e Tecnologia Nucleares na América Latina e no Caribe

Atestado de Saude Ocupacional
Associacao dos Servidores do IPEN
Acidente de Trabalho

B
Unidade de atividade — 1 Bq = 2,7x10 "Ci

Biolab Sanus Farmacéutica Ltda.

Biblioteca Virtual em Saude

Boas Préticas de Fabricacéo

Boas Préticas de Laboratério

Balanced Scorecard — Painel de Bordo Corporativo

c

Ciéncia e Tecnologia

Centro de Aceleradores Ciclotron - IPEN

Comité de Avaliacdo do Meio Ambiente - IPEN

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Comité de Andlise de Seguranca - IPEN

Comité de Avaliacdo de Servicos de Monitoragéo Individual Externa — norma do IRD / CNEN
Cadastro de Materiais do Governo Federal

Cadastro de Servigos do Governo Federal

Companhia Brasileira de Esterilizagao

Centro de Biotecnologia — IPEN

Centro Ceramico do Brasil

Centro de Célula a Combustivel e Hidrogénio

Centro de Computacao Eletrénica da USP

Centro de Combustivel Nuclear - IPEN

Centro de Ciéncia e Tecnologia dos Materiais — IPEN

Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear / MG

Cédigo de Etica do IPEN

Coordenadoria Executiva de Cooperagéo Universitaria e de Atividades Especiais

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza

Centro Federal de Educacao Tecnologica

Centro de Engenharia Nuclear — IPEN

Centro de Energia Nuclear na Agricultura

Comité de Etica na Pesquisa - IPEN

Centros de Pesquisa, Inovagéo e Difusdo — FAPESP

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente/ Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacién Mundial de la Salud

Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

Centro de Ensino e Inovagao

Controladoria Geral da Uniao

Centro de Inovagéo, Empreendedorismo e Tecnologia

Unidade de atividade — 1 Ci= 3,7x10'° Bq

Centro de Integragdo Empresa Escola

Centro de Informacdes Nucleares - CNEN

Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes

Regulamento Interno para a Estrutura e Operacéo dos Centros de P&D, Ensino, Produtos e Servigos do IPEN
Controladoria Interna Setorial do Governo Federal

Centro de Lasers e Aplicagbes - IPEN

Controle de Material Nuclear — IPEN (antigo Servico de Salvaguardas/SS)
Comisséo Nacional de Energia Nuclear

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Comissé&o Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Sadde
Conselho de P6s-Graduagéao da USP

Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacéo e Pesquisa de Engenharia / UFRJ
Comisséo de P6s-Graduagéo - IPEN

Contas a Pagar e a Receber

Centro de Quimica e Meio Ambiente- IPEN

Coordenacéo da Gestao da Qualidade - IPEN

Centro de Radiofarmécia - IPEN

Consultoria e Administragdo em Salde

Centro do Reator de Pesquisa - IPEN

Coordenadoria de Salvaguardas da CNEN

Conselho Técnico Administrativo - IPEN

Centro Tecnoldgico da Marinha — S&o Paulo

Centro de Tecnologia das Radiacdes - IPEN
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DAD
DAD/A
DAL
DAS

DEN
DGI
DIDC
DIE
DPE
DPD
DPDE
DPG
DOC
DOU

Eletronuclear

EMBRAPA
ESAF

ETA

EUA

FAJOPP

FAP

FAPESP

FATEC

FEA

FFLCH

FGTS

FIESP

FINEP

FM — IPN - XXXX

FM —IPN —1801.20
FM —IPN — 1801.22

FPNQ
FSP
FUNDACENTRO

GAB
GAN
GBS
GCC
GCL
GDACT
GDP
GDS
GFC
GIE
GIPAT
GMP
GMR
GMRA
GMRD
GPE
GPP
GREIC
GRP
GRR
GRS
GRU
GT

HCFMUSP
HEMOMAT

IBAMA
IEA-R1
IEA

IEN
IFUSP

Igc-GPGeo/USP
IME

D

Diretoria de Administracéo — IPEN

Assessoria Administrativa da Diretoria de Administracao
Diretoria de Apoio Logistico da CNEN

Gratificac8o — Direcdo e Assessoramento Superior
Divis&do de Ensino - IPEN

Departamento de Engenharia Nuclear da Universidade Federal de Pernambuco
Diretoria de Gest&o Institucional da CNEN

Diviséo de Informacgéo e Documentagéo Cientifica — IPEN
Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Projetos Especiais — IPEN

Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento - CNEN
Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino — IPEN
Diretoria de Planejamento e Gestédo

Divisédo de Operacao do Campus do IPEN

Diario Oficial da Unido

Diretoria de Seguranca — IPEN

E
Eletrobras Termonuclear S/A.

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Escola Superior de Administracédo Fazendaria
Estacéo de Tratamento de Agua

Estados Unidos da América

F
Faculdade Jodo Paulo Primeiro

Fundagao Antdnio Prudente

Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
Faculdade de Tecnologia — Centro Paula Souza

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade - USP
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - USP
Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Federag&o das Industrias do Estado de Sao Paulo
Financiadora de Estudos e Projetos — MCTI

Formularios — documentos do Sistema da Qualidade
Levantamento das Necessidades de Treinamento

Relatério de Eventos e Capacitagdo

Fundacao Prémio Nacional da Qualidade

Faculdade de Saude Publica - USP

Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho

G

Gabinete da Superintendéncia do IPEN

Geréncia de Aquisi¢bes Nacionais - IPEN

Geréncia de Beneficios e Saude - IPEN

Geréncia de Contratos e Convénios - IPEN

Geréncia Comercial - IPEN

Gratificag@o de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - IPEN

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas - IPEN
Geréncia de Finangas e Contabilidade - IPEN

Geréncia de Importacao e Exportacéo - IPEN

Grupo Interno de Prevencgéo de Acidentes de Trabalho - IPEN
Geréncia de Material e Patrimdnio - IPEN

Geréncia de Metrologia das Radiagdes (antigo CMR) - IPEN
Diviséo de Radiometria Ambiental - IPEN

Diviséo de Calibragéo e Dosimetria - IPEN

Geréncia de Pessoal - IPEN

Geréncia de Planos e Programas - IPEN

Grémio dos Funcionérios do IPEN/CTMSP

Geréncia de Radioprotegéo (antigo SRP) - IPEN

Geréncia de Rejeitos Radioativos (antigo LRR) - IPEN
Geréncia de Redes e Suporte Técnico - IPEN

Guia de Recolhimento da Unido

Grupo de Trabalho Permanente do SGI - IPEN

H
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
Centro de Hematologia de Mato Grosso

|

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Reator de Pesquisas com poténcia de 5SMW - IPEN

Instituto de Energia Atdmica (atual IPEN)

Instituto de Engenharia Nuclear / RJ

Instituto de Fisica da Universidade de Sdo Paulo

Instituto de Geociéncias — Centro de Pesquisas Geocronolégicas da Universidade de S&o Paulo

Instituto Militar de Engenharia
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INB

INCOR
INFCIRC/AIEA
INIS

INMETRO

INPE

INSS

Instituto UNIEMP
IPEN

IPEN - MBO1
IPT

IQ/USP

IRD

IRIS

ISO

IT = IPN - XXXX

IT — IPN — 0501.01
IT — IPN — 0601.03
IT - IPN — 1801.01
IT — IPN — 1801.03
IT — IPN — 1801.05

Lei 8.666
LNT
LNMRI
LRR

MASP
MBq
MCTI
MEC
MGI IPN
MP
mSV
MURR

NBR
NC

NIST
NIT
NPGT
NRD

NUCLEP

OE
oM

P&D&E

PCI

PCS

PD

PDQ

PER

PET

PG — IPN - XXXX
PG - IPN — 0101
PG - IPN — 0102
PG - IPN — 0103
PG — IPN — 0104

PG - IPN - 0105
PG - IPN - 0106
PG - IPN - 0301
PG —IPN — 0302
PG - IPN - 0501
PG - IPN — 0502
PG - IPN - 0503
PG - IPN - 0601
PG — IPN - 0602
PG - IPN - 0603
PG - IPN - 0801
PG — IPN - 0802
PG - IPN - 0803

Industrias Nucleares do Brasil

Instituto do Coragéo

Informacé&o Circular - AIEA

International Nuclear Information System

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional do Seguro Social

Forum Permanente das Relagdes Universidade-Empresa
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Reator de poténcia 100W — IPEN / Marinha do Brasil
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Séo Paulo

Instituto de Quimica da Universidade de Sdo Paulo

Instituto de Radioprotecéo e Dosimetria / RJ

International Reactor Innovative and Secure

International Organization for Standardization

Instrucéo de Trabalho — documentos do Sistema da Qualidade
Codificagéo de documentos do SGI

Conformidade dos processos de aquisigao

Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)
Programacéo de Treinamento

Validag&o do Treinamento

L

Normas para Licitacdes e Contratos da Administragdo Publica
Levantamento das Necessidades de Treinamento - IPEN

Laboratério Nacional de Metrologia das Radiag8es lonizantes - CNEN

Laboratério de Rejeitos Radioativos (atual GRR)

M

Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas
Unidade de atividade — Megabecquerel (1x10°)
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo
Ministério da Educacéo

Manual de Gestéo Integrada do IPEN
Macroperspectivas do IPEN

Unidade de dose equivalente — 1 mS = 0,1 rem
University of Missouri Research Reactor

N

Norma Brasileira - ABNT

N&ao Conformidade

National Institute of Standards and Technology
Nucleo de Inovagdo Tecnologia - IPEN

Nucleo de Politica e Gestdo Tecnoldgica da USP
Nucleo de Referéncia Docente

Nuclebras Equipamentos Pesados S/A.

O
Objetivo Estratégico

Oportunidade de Melhoria

P

Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
Programa de Capacitacéo Institucional / MCTI
Plano de Cargos e Salarios

Plano Diretor do IPEN

Programa de Dependéncia Quimica - IPEN
Plano de Emergéncia - IPEN

Positron Emission Tomography ou Tomografia por Emisséo de Poésitrons

Procedimento gerencial - documentos do Sistema da Qualidade
Organizacao

Comité da Qualidade

Andlise Critica pela Direcédo

Planejamento Estratégico

Plano de Negdcios

Plano de Agéao

Andlise Critica dos Pedidos, Propostas, Contratos e Novos Produtos e/ou Servigos

Servigo de Atendimento ao Cliente

Sistema de documentagéo

Seguranga para os Servigos Informatizados

Sistema de gerenciamento da documentagéo controlada
Processo de aquisi¢cdo

Diligenciamento

Processo de controle de fornecedor

Controle

N&o conformidade relativa a seguranca das instalacdes nucleares e radioativas

Acéo corretiva, agédo preventiva e melhoria continua
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PG — IPN — 1300
PG — IPN — 1301
PG - IPN — 1701
PG — IPN — 1801
PMI

PNQ

PIBIC

PO —IPN - XXXX

PO —IPN - 0301.01
PO —IPN - 0301.02
PO - IPN - 0302.01
PO — IPN - 0302.02
PO —IPN — 0302.04
POLI

Port. CNEN 176/2001
Port. IPEN 51

PPA

PPQG

Prefeitura do IPEN
ProBE

PROBIC

PROCEL
PROCORAD

PS

PT orgamentaria
PTRES

RAER

RG

RGI

RH on-line

RJU
RM
RMB
RMWIN
ROI

S
SABESP
SAC
SADEGI
SAJ
SANASA
SAP
SAT
SATE
SAVI
SciELO
SCI

SDECTI-SP
SEADE
SEBRAE
SEF
SENAC
SENA
SERPRO
SESAL
SESI
SEST
SGD
SGI
SGID
SIAFI
SIAPE
SIASG
SICAF
SICON
SIDEC
SIGEPI
SIPAT
SIPRON
SIREP
SISG
SISME
SOC
SPD
SPF

Processos de adequacé&o as exigéncias legais e normativas, seguranca ambiental e laboratorial
Plano de Emergéncia Radiolégica do IPEN

Auditorias internas

Treinamento

Project Management Institute

Prémio Nacional da Qualidade

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do CNPq

Procedimento operacional - documentos do Sistema da Qualidade

Venda de Produtos ou Servigos que constam da Lista de Pregos do IPEN (rotineiros)

Venda de Produtos ou Servi¢os que ndo constam da Lista de Precos do IPEN (n&o rotineiros)
Tratamento de Reclamacdes

Servicos de Assisténcia Técnica

Identificacdo do Grau de Satisfagéo do Cliente

Escola Politécnica da USP

Disp&e sobre a avaliacdo de desempenho individual e institucional das carreiras da CNEN
Dispde sobre a brigada de incéndio nas instala¢des do IPEN

Plano Plurianual do Governo Federal

Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo

Prefeitura do Campus do IPEN

Programa Biblioteca Eletronica - FAPESP

Programa de Bolsas de Iniciag&o Cientifica — CNEN / CNPq

Programa de Células a Combustivel - IPEN

Associacdo para Promocéao do Controle de Qualidade de Analises de Biologia Médica de Radiotoxicologia
Programa de Sugestdes do IPEN

Programa de Trabalho (atividades do Plano Diretor)

Programa de Trabalho Resumido

R

Relatério de Avaliacdo de Empresas Residentes / CIETEC
Relatério de Gestédo

Relatério Geral da Instituicéo - IPEN

Sistema para obtencao de informagdes na area de pessoal

Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido
Requisi¢céo de Material

Reator Multipropésito Brasileiro — IPEN/CNEN

Sistema de requisi¢des remotas integrado - IPEN

Relatério de Ocorréncia Interna

S

Superintendéncia do IPEN

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo
Servico de Atendimento ao Cliente - IPEN

Sistema de Acompanhamento da Analise Critica de Desempenho Global do IPEN
Assessoria Juridica - IPEN

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A.
Empresa produtora de software

Assessoria Técnica - IPEN

Sistema de Acompanhamento de Tendéncias Estratégicas — IPEN
Sistema de Autoavaliagédo do IPEN

Scientific Eletronic Library Online — FAPESP / CNPq / BIREME
Servico de Comunicagao Institucional - IPEN

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo do Estado de S&o Paulo
Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Servi¢o de Execucdo Financeira do IPEN

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional da Industria

Servico Federal de Processamento de Dados

Servico de Salvaguardas da CNEN

Servico Social da Inddstria

Servico de Engenharia e Seguranga do Trabalho - IPEN

Sistema Gestor de Desempenho - CNEN

Sistema de Gestao Integrada de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca - IPEN
Sistema de Banco de Dados de Indicadores de Desempenho da ABIPTI
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal do Governo Federal
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais do Governo Federal
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal

Sistema de Gestao de Contratos do Governo Federal

Sistema de Divulgacéo de Compras e Contratos do Governo Federal
Sistema de Informacéo Gerencial e de Planejamento do IPEN

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho - IPEN

Sistema de Protecdo ao Programa Nuclear Brasileiro

Sistema de Registro de Precos do Governo Federal

Sistema de Servigos Gerais do Governo Federal

Sistema de Minuta de Empenho do Governo Federal

Sistema de Orcamentos e Compras do IPEN

Seminérios do Plano Diretor — IPEN

Servico de Protecao Fisica — IPEN

112



SPG Secretaria de Pds-Graduacéo - IPEN

SQ Sistema da Qualidade - IPEN
SRP Servico de Radioprotegdo — IPEN (atual GRP)
SS Servigo de Salvaguardas — IPEN (atual CMN)
SSP/SPTC Secretaria de Seguranga Publica / Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica
STN Secretaria do Tesouro Nacional
T
T&D Treinamento e Desenvolvimento
TCAC Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta - IBAMA
TBq Unidade de atividade — Terabecquerel (1x10'%)
TCU Tribunal de Contas da Unidao
TI Tecnologia da Informagéo
TNCMC Sistema de Tratamento de N&do Conformidades e Melhoria Continua — IPEN
TNSE Técnico de Nivel Superior Especialista
U
UCPel Universidade Catélica de Pelotas
UEL Universidade Estadual de Londrina
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais
UFPE Universidade Federal de Pernambuco
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
UFSCar Universidade Federal de Sao Carlos/SP
USP Universidade de Sao Paulo
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