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1 APRESENTACAO

Este Manual de Gestdo é o documento que define as diretrizes basicas do Sistema de
Gestéo utilizado pelo Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (ipen) para garantir
gue a qualidade de seus produtos e servi¢cos atendam aos requisitos e expectativas de seus
clientes e outras partes interessadas.

O Conselho Técnico Administrativo (CTA) do ipen, composto pela Alta Direcdo —
Diretor/Superintendente e Coordenadores, assume o0 seu total comprometimento com o
Sistema de Gestdo apresentado neste Manual de Gestédo e delega a seus colaboradores,
responsaveis pelos processos nele descritos, o cumprimento das determinacgdes instituidas
por este Manual.

Todos os colaboradores estdo formalmente orientados a conhecer, implementar e cumprir
a Politica e as determinacBes prescritas neste Manual, bem como assegurar a
conformidade das suas atividades com o disposto no Sistema de Gestao implementado.

Este Manual também pode ser utilizado externamente para introduzir, confirmar ou
reconhecer os elementos do Sistema de Gestdo do ipen aos fornecedores e clientes e a
outras organizagcdes externas, quando necessario.

O ipen utiliza a NBR ISO 9001:2015 como norma para o Sistema de Gestédo da Qualidade
e aNBRISOIEC 17025:2017 especificamente para laboratorios. As informacgdes fornecidas
por este Manual de Gestdo asseguram que 0s requisitos dessas normas sao identificados
e demonstrados nos processos aplicaveis e realizados, ao menos, pelos Centros de
Pesquisa certificados ou em fase de certificacao, pelos laboratérios acreditados ou em fase
de acreditacdo e em seu nome.

1.1 Termos e Definigbes
Este Manual de Gestado baseia-se no seguinte:

o Defini¢cBes tipicamente utilizadas pelos clientes, partes interessadas e mercado/area
onde o ipen atua;

e Termos normalmente utilizados em normas e regulamentos relacionados a Sistemas
de Gestéo - incluindo a norma NBR 1SO 9000 - e aos produtos e servigos do ipen;

e Terminologia padréo de negaocios;
e Terminologia e vocabulario comumente utilizados em praticas da qualidade.
1.2 Referéncias

NBR 1SO 9000:2015 Sistemas de Gestéo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario

NBR ISO 9001:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

NBR ISO/IEC Requisitos gerais para a competéncia de laboratorios de ensaio e

17025:2017 Calibracéo

CNEN NN 1.16 Garantia da Qualidade para a Seguranca de Usinas Nucleoelétricas e
Outras Instalagbes (Portaria CNEN 17/00)

ANVISA RDC Resolucdes ANVISA relativas a Boas Préaticas de Fabricagdo e
Registro de Radiofarmacos

PG-IPN-0101 Organizacéao
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PG-IPN-0103

Analise Critica

PG-IPN-0104

Planejamento

PO-IPN-0104.02

Abordagem de Riscos e Oportunidades

PO-IPN-0104.03

Planejamento e Controle de Mudancas

PG-IPN-0501 Sistema de Documentacéo

PG-IPN-0503 Sistema de Gerenciamento da Documentacdo Controlada
LT-IPN-0501.01 Lista de DefinicGes usadas no SG

PG-IPN-0801 Controle de Nao Conformidade

PG-IPN-1701 Auditorias

PG-IPN-1801 Treinamento e Desenvolvimento

Decreto Federal 39.872 | Decreto de criacdo do Instituto de Energia Atdmica

de 31/8/1956

Decreto Estadual
20.219 de 22/12/82

Aprova Regulamento do Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares - IPEN

Lei Federal 8.666/93

Lei de LicitacBes e Contratos Pertinentes- Atualizada pelas Leis: N2
8883 de 08/06/94, N2 9032 de 28/04/95, N2 9648 de 27/05/98, N2 9854
de 27/10/99, N° 10973 de 02/10/2004, N° 11079 de 30/10/2004, N2
11107 de06/04/2005, N° 11195 de21/11/2005, N°¢ 11481 de
31/05/2007, N2 11445 de 05/01/2007, N2 11484 de31/05/2007, N2
11763 de 01/08/2008 e N2 11783 de 17/09/2008.

Lei Federal 14.133

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos de 01/04/2021

Lei Federal 12.527/11

Lei de Acesso a Informacao
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2 APRESENTACAO DO ipen

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — ipen, denominado até marco de 1979
como Instituto de Energia Atdmica — IEA, e instituido por meio do Decreto Federal n°® 39.872
de 31/8/1956, foi vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo — SDECTI, associada a
Universidade de Séo Paulo - USP na sua finalidade de ensino e, desde novembro de 1982,
gerida técnica, administrativa e financeiramente pela Comissdo Nacional de Energia
Nuclear — CNEN, 6rgéao vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes - MCTI
do Governo Federal, em conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012,
com o Governo do Estado de Séo Paulo.

O ipen é uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, ensino e producdao nas areas
nuclear, energética e correlatas. Atualmente, desenvolve suas atividades produzindo
conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servigos e
formando pessoas nas areas das aplicacbes da energia nuclear na industria, saude e
agricultura, radiofarmacia, radioquimica, fisica nuclear, biotecnologia, laser e aplicacdes,
tecnologia quimica e meio ambiente, ciéncia e tecnologia de materiais, combustiveis
nucleares, engenharia de reatores nucleares e sistemas energéticos, radioprotecao,
rejeitos radioativos, metrologia nuclear e radioldgica e células a combustivel e hidrogénio.
O ipen localiza-se no campus da Universidade de Sdo Paulo e ocupa uma area de cerca
de 500.000 m?, sendo que seus laboratérios e instalacdes totalizam 102.000 m? de area
construida.

Os recursos orcamentarios para custeio e investimento das atividades do ipen séo
repassados pela CNEN. Além dos recursos advindos da CNEN, o ipen capta recursos junto
as Fundacdes de apoio a Pesquisa, Agéncias de Fomento e parcerias com empresas e
instituicBes publicas e privadas.

2.1 Funcdes Basicas do ipen

Os principais produtos e servigcos tecnoldgicos relacionados com as funcgdes finalisticas
(negdcios) da Instituicao estéo relacionados seguir:

Funcéo Finalistica  Produtos e/ou servi¢os

Pesquisa, Pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo nas areas de
Desenvolvimento e | competéncia;

Engenharia Consultoria e

(P&D&E) Publicacfes Técnico-Cientificas

Produtos e Servicos | Producdo e comercializagdo de Radiofarmacos para aplicagbes em
Medicina Nuclear;

Fabricacdo de elemento combustivel nuclear e produtos intermediérios de
Uranio;

Servicos de irradiacdo, producdo de radioisétopos e fontes radioativas
para aplicacdes na engenharia e industria;

Dosimetria ambiental e calibracdo de Instrumentos;

Tratamento e armazenamento de rejeitos radioativos;

Servicos de andlises diversas;

Servicos tecnoldgicos especializados;

Resposta as Emergéncias Radiologicas e Nucleares;

Prestacéo de servico de Seguranca Radioldgica em Grandes Eventos e
Pericia Técnica Especializada
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Ensino

Pés-Graduacao em Tecnologia Nuclear - Mestrado e Doutorado;
Mestrado Profissionalizante em Laser em Odontologia e
Mestrado Profissionalizante em Saude

Graduacéo: disciplinas optativas USP

Estagios de iniciacao cientifica / projeto

3  VISAO, MISSAO E VALORES

O ipen desenvolve suas atividades tendo por referéncia o planejamento estratégico,
descrito no seu Plano Diretor e no Plano do Negocio de seus Centros de Pesquisa, tendo
estabelecido sua Viséo, Missédo e Valores, como segue:

MISSAO VISAO

Nosso compromisso € com a
melhoria da qualidade de vida da
populacdo brasileira, produzindo
conhecimentos cientificos,
desenvolvendo tecnologias,
gerando produtos e servicos de
maneira segura e formando
recursos humanos nas areas
nuclear e correlatas.

Ser uma referéncia nacional e
internacional, na Pesquisa,
Desenvolvimento, Ensino e Producéo e na
criacdo de novas oportunidades em
ciéncia e tecnologia nas areas de atuagéo
institucional, comprometido com a
inovacdo, a seguranca, o bem estar social
e o0 desenvolvimento sustentavel do Pais.

VALORES

O ipen é pautado pelos seguintes valores:

Pessoas

Exceléncia

Pioneirismo

Resultados

Parcerias

Etica

Prover os meios necessarios para que os membros da forca de
trabalho possam, indistintamente, crescer intelectual e
profissionalmente, de forma a contribuir para a misséo institucional.

Empenhar-se em ser o melhor possivel naquilo que faz.

Construir o futuro, buscar mudancas de paradigma, colaborar com a
inovacdo, tendo por base a capacidade de se antecipar as
tendéncias.

Entregar para a sociedade e para os clientes e demais partes
interessadas os produtos, 0s servi¢os e 0s conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos por eles demandados.

Estabelecer parcerias estratégicas que viabilizem a consecuc¢éo dos
objetivos, compartilhando laboratérios, conhecimentos e
infraestrutura.

Cumprir com as exigéncias legais aplicaveis e prover a transparéncia
Nnos meios e nos resultados.
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4 POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

O ipen se compromete a operar suas instalacdes e realizar suas atividades de
producao, prestacao de servico, pesquisa, desenvolvimento e ensino de forma a:

e Fornecer produtos e servicos com Qualidade, atendendo a padrbes ou
requisitos estabelecidos;

e Assegurar a imparcialidade e confidencialidade e buscar a manutengéo e
melhoria de suas competéncias em suas atividades

e Atuar em conjunto com seus clientes e partes interessadas, visando a
identificacdo de suas necessidades e expectativas e garantindo sua
satisfacao;

o Estimular o trabalho participativo e colaborativo a partir da conscientizacao
e do engajamento de seus colaboradores;
o Observar e cumprir a legislacéo vigente e outros requisitos aplicaveis;

o Reduzir os riscos e impactos de suas atividades, observando as praticas
relativas & Segurancga e ao Meio Ambiente;

e Melhorar continuamente a Qualidade de seus processos, produtos e
servicos, considerando riscos e oportunidades

¢ Manter um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado nas normas de
conformidade ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO/IEC 17025 e CNEN
NN 1.16.

Séo Paulo, 13 de Marco de 2023
CTA-IPEN
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5 ORGANIZACAO

O ipen esta organizado conforme apresentado na Figura 1, sendo que o Conselho
Superior, composto por membros representantes USP, Federacao das Industrias do Estado
de Sé&o Paulo (FIESP), SDECTI e CNEN, e o Conselho Técnico Administrativo — CTA,
composto pelo Diretor / Superintendente do ipen e seus 5 Coordenadores, compdem o
sistema de governanca do ipen, conforme disposto no Decreto Estadual n°® 20.219 de
22/12/82.

Os Coordenadores possuem atribuicdes de definicdo estratégica e dire¢cdo executiva, aos
guais se subordinam programaticamente as atividades de Pesquisa, Ensino, Producéo,
Gestdo Tecnoldgica, Seguranca e de Apoio Técnico-Administrativo executadas por seus
Centros de Pesquisa e unidades administrativas. Este modelo de gestdo, de vinculacéo
programatica dos seus Centros as Coordenacdes, permite maior flexibilidade de acdo no
cumprimento de suas atribuicdes, conforme definidos no seu Plano Diretor.

A Diretoria/Superintendéncia, doravante apenas Diretoria, € o 6rgdo maximo de direcéo do
ipen. O Diretor/Superintendente, doravante apenas Diretor, € nomeado pelo governador do
Estado de S&o Paulo entre os indicados em lista triplice proposta pelo Conselho Superior,
com o aval do presidente da CNEN e do reitor da USP. Os Chefes dos Centros se
subordinam funcionalmente ao Diretor.

Os Centros de Pesquisa sao responsaveis pela execucdo dos projetos e atividades de
P&D&E, ensino e producédo da instituicdo, conforme apresentado na Tabela 1.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL ] 4
14/04/2023 ipen
% Conselho Superior Nucleo da Secretaria
i | HUSECR )
Ernta . _ . n _ Servigo de comunlcagao
e Diretoria / Superintendéncia | Institucional (SECOl)
(DIPEN) Diviséo de Infraestrutura
i DINER)
R Conselho Técnico-Administrativo (CTA) - N -
&— - Poés-Graduagao - - -
_____ RMB Coordenacéo de Coordenagéo de Coordenagdo de Coordenacgéo de Coordenacéo de
Planejamento e P&D e Ensino Produtos e Administragao e Seguranca
! Gestédo (COPLG) (COPDE) Servigos (COPRS) Infraestrutura (COSEG)
Centrosde ‘ (COADM)
Pesquisa ‘
i CECR ey
——, GECCO ~---------- g
@
___________ ©
= - s
[=1]
L CECON - ————m - ©
[ s
=
___________ ©
| mwCEENGL &
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| e Y
m =
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Figura 1 — Organograma Institucional
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Tabela 1. Atividades de P&D, ensino e producéo sob responsabilidade dos Centros de

Pesquisa
Centro Area de Atuacéo
Biotecnologia Pesquisa, desenvolvimento e prestacdo de servico na area de
(CEBIO) biotecnologia e saude.

Célula a Combustivel
(CECCO)

Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica sobre células a
combustivel.

Ciéncia e Tecnologia de

Materiais
(CECTM)

Pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo de profissionais
especializados em Ciéncia e Tecnologia de Materiais nas areas
nuclear e correlatas.

Combustivel Nuclear
(CECON)

Pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias de combustivel
nuclear e producédo do combustivel nuclear.

Engenharia Nuclear
(CEENG)

Pesquisa, desenvolvimento e prestacdo de servicos tecnolégicos em
sistemas energéticos e nucleares. Operacéo e utilizacdo do reator
nuclear IPEN/MB-01.

Lasers e Aplicagbes
(CELAP)

Desenvolvimento de competéncia cientifica e tecnolégica em Lasers
de estado sélido, para aplicacdo em saude, processamento de
materiais, monitoracao ambiental e na area nuclear.

Metrologia das

Pesquisa, desenvolvimento e prestagdo de servi¢cos tecnolégicos em

Radiacbes metrologia das radiacoes.

(SEGMR)

Quimica e Meio Pesquisa, desenvolvimento e prestacdo de servicos nas areas de
Ambiente tecnologia quimica e nuclear, meio ambiente, quimica ambiental e
(CEQMA) guimica nuclear.

Radiofarméacia Pesquisa, desenvolvimento e producao de radiofarmacos e producéo
(CECRF) de radiois6topos em ciclotron.

Reator de Pesquisa
(CERPQ)

Operacdao e utilizagéo do reator nuclear IEA-R1.

Pesquisa Cientifica em Andlise por Ativacdo Neutrdnica, Fisica
Nuclear Experimental e da Matéria Condensada.

Prestacdo de servicos de irradiacdo com néutrons, producdo e
calibragcéo de fontes radioativas e analises por ativagdo neutrdnica.

Tecnologia das
Radiacbes
(CETER)

Pesquisa, desenvolvimento, produtos e servicos relacionados a
aplicacdo de tecnologia das radiacbes e dos radiois6topos na
Indastria, Saude, Agricultura e no Meio Ambiente.
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6 RESPONSABILIDADES

Com o objetivo de assegurar que as iniciativas de qualidade e seguranca levem a melhoria
continua, os gestores (Diretor, Coordenadores, Chefes de Servico e Chefes de centros) séo
responsaveis por:

e Determinar as questdes internas e externas que sejam pertinentes para 0s propositos
do ipen e para o seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade de
alcancar os resultados pretendidos;

e Prestar conta (accountability) pela eficacia do Sistema de Gestéo;
e Promover o uso da abordagem de processos e mentalidade de risco;
e |dentificar e abordar riscos e oportunidades;

e Assegurar a integracdo dos requisitos do Sistema de Gestdo nos processos das
funcdes finalisticas (neg6cios) P&D&E, Produtos e Servigos e Ensino, onde aplicavel,

e Desenvolver e aplicar métodos de medicdo qualitativa e quantitativa,
e Prover recursos para melhoria continua;

e Engajar, dirigir e apoiar pessoas para contribuirem para a eficacia do Sistema de
Gestéo;

e Propiciar autonomia para que as pessoas executem melhorias;
e Monitorar os indicadores de desempenho para direcionar melhorias.

As atribuicdes, responsabilidades e niveis de autoridade organizacionais sao definidos pela
Alta Direcdo e detalhados no procedimento gerencial PG-IPN-0101 — Organizacéo, nos
procedimentos gerenciais setoriais e no Organograma de cada Centro de Pesquisa ou
Chefia de Servico dos Processos Corporativos disponiveis na intranet do ipen.

6.1 Responsabilidades Relacionadas a Conformidade a Requisitos Estatutarios e
Regulamentares e a Modelos de Gestao Adotados (Compliance).

O CTA designou equipes para o Gerenciamento do Sistema de Gestao, que sao suportadas
pelas liderancas em todas as areas do Instituto. O foco das atividades dessas equipes inclui:

» Assessorar a Alta Direcao e a Chefia de Centro de forma que 0s processos necessarios
para o sistema de gestédo sejam estabelecidos, implementados e mantidos;

e Prover a Alta Direcdo e a Chefia de Centro com métricas, analises e recomendagdes
para melhoria continua;

e Assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo com as normas adotadas para
certificacdo ou acreditacdo onde aplicavel.

6.2 Acompanhamento de A¢Oes Relacionadas a Gestao da Qualidade

O CTA definiu que a Coordenacgéao de Planejamento e Gestao, por meio do Servigo de
Gestdo da Qualidade - SEQUA, e as areas da Qualidade dos Centros de Pesquisa sao
responsaveis por relatar a Alta Direcdo e as Chefias de Centros e atuar como
Representantes da Direcdo (RD), no acompanhamento da implantacdo, certificacdes,
acreditacoes e manutencao do Sistema de Gestao de Qualidade.

As responsabilidades da SEQUA e areas da Qualidade dos Centros de Pesquisa incluem:
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6.3

Garantir que os requisitos das normas de conformidade em que se baseia o0 Sistema
de Gestdo do ipen sejam conhecidos e mantidos, principalmente, nas areas onde ha
deciséo institucional de certificacdo e/ou acreditacéo;

Contatar os organismos especializados sobre assuntos relacionados com sistemas e

produtos certificados;

Analisar criticamente e revisar os certificados e documentacéo técnica para identificar
gualquer mudanca que afete a conformidade com as certificacoes;

Coletar informacdes adequadas com relacdo a eficacia do Sistema de Gestéo, para

analise e comunicacao, conforme necessario;

Reportar a Direcdo o desempenho do Sistema de Gestéao.

Sistema de Gestao

Acompanhamento de AcOes Relacionadas a Requisitos Especificos do

Em complemento, o CTA definiu os seguintes setores como responsaveis por relatar a Alta
Direcdo e atuar como Representante da Direcdo, no acompanhamento da implantacéo,
licenciamento e manutencédo de requisitos especificos do Sistema de Gestéo:

Requisito

Setor

Boas Préticas de Fabricacéo para Producéo de
Radiofarmacos

Centro de Radiofarmécia (CECRF)

Boas Préticas de Fabricacéo de produtos para
saude

Centro de Tecnologia das Radia¢cdes
(CETER)

Seguranca Nuclear e Radiologica, Seguranca
Fisica e Saude e Seguranca no Trabalho

Coordenacéo de Seguranca
(COSEG)

Meio Ambiente

Centro de Quimica e Meio Ambiente
(CEQMA)
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7 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Compreender o contexto da organizacgao faz parte do processo de planejamento estratégico
e tatico institucional que determina fatores que influenciam o propdsito, o direcionamento
estratégico, os objetivos e a sustentabilidade do ipen.

Este processo considera fatores internos, tais como valores, cultura, conhecimento e
desempenho da organizacdo, assim como fatores externos, como politico, ambiente
econdmico e social, tecnolégico, legal, ambiental, competitivo e mercado.

Os propositos do ipen sdo estabelecidos pela Alta Dire¢cdo na ocasido do planejamento
institucional e podem ser modificados em decorréncia da revisdo do Plano Diretor ou por
iniciativa e/ou mudanca da Alta Direcéao.

Os propésitos do ipen estédo expressos em sua Missao, Visdo e Valores (item 3) e englobam
ainda a Politica (item 4) e os Objetivos e sintetizam a causa da existéncia do ipen. Esses
propdsitos sdo estaveis, mas podem eventualmente passar por revisdo, em funcdo de
mudancas estratégicas.

A Alta Direcdo trabalha no sentido de disseminar esses propdésitos, buscando a
convergéncia nas acdes e no rumo das diferentes areas e centros de pesquisa que dao
forma a Instituicao.

7.1 Partes Interessadas

O ipen identifica, monitora e analisa criticamente fatores que podem afetar a habilidade de
satisfazer as expectativas dos clientes e partes interessadas. As principais partes
interessadas identificadas para o ipen e seus interesses sdo apresentados a seguir.

Mecanismos de
Parte Interessada Principais Interesses Atendimento / Protecéo Liderancga Frequéncia
do Interesse
Clientes e Fornecimento continuo Importacdo de produtos
Parceiros dos principais produtos e | em situacdes de risco de | Alta Direcéo e
servicos descontinuidade de Chefes de Anual e
Clausulas contratuais fornecimento pelas Centro de contingencial
especificas definidas unidades produtivas do Pesquisa
caso-a-caso ipen
Pesquisas moyadoras - Alta Direcéo e
sigilo e prote¢éo do
: - . Chefes de
conhecimento Convénios formais Por evento
; Centro de
desenvolvido .
. Pesquisa
conjuntamente
. . Mensal e
Eic\)/ se-IGraduagao de alto Reunibes da CPG Alta Direcéo Encontros
anuais
Forca de Trabalho Comunicados ipen, Alta Direcéo e Diario
(Funcionarios) Divulgacéo de Informes CTA, Painéis de | Chefes de '
~ : Mensal e por
Informacdes Avisos, Encontros com a | Centro de
S . evento
Direcao Pesquisa
Estabilidade no vinculo Regime Juridico Unico e
empregaticio e ascensédo | Plano de Carreira. Alta Dire¢éo Por evento
funcional Oferta de capacitacfes
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Mecanismos de
Parte Interessada Principais Interesses Atendimento / Protecéo Lideranga Frequéncia
do Interesse
Atualizagéo profissional internas e externas.
Beneficios na area de Representatividade no
salde Conselho Regional do
Vencimentos e Plano Médico.
Gratificagdes compativeis | Apoio ao funcionamento
com as fungdes exercidas | da ASSIPEN
Mantenedor Cumprimento das Reuni&o do Conselho Alta Direcéo Mensal e
(CNEN e MCTI) exigéncias legais Superior do ipen, Periddicas
Participacdo em reunibes
de negociagao,
posicionamento e
informacéo (com a
CNEN).
Reunibes periddicas da
DPD com suas Unidades.
Aderéncia ao PPA do Alta Diregéo e Anual
MCTI Plano Diretor, Planos de | Chefes de
Negdcio Centro de
Pesquisa
Sociedade e Orgdo | Cumprimento dos Atendimento as Alta Direcéo e Continuo
Regulador requisitos regulamentares | exigéncias da CNEN, da Chefes de
ambientais e de ANVISA; do IBAMA , Centro de
seguranca, Acessibilidade via internet | Pesquisa
Transparéncia nas em atendimento ao
informacdes disposto na Lei de Acesso
a Informacgéo (12.527/11)
Fornecedor/ Cumprimento das Aplicacéo dos Alta Direcéo, Continuo
Provedor exigéncias legais e instrumentos legais (lei Chefes de
transparéncia dos 8.666), Centro de
recursos gastos Internet: transparéncia Pesquisa,
Servigos de
Processos
Corporativos e
Laboratorios de
ensaio e/ou
calibracéo
7.2 Requisitos Estatutarios e Regulamentares

Para assegurar a conformidade das diretrizes estabelecidas pelo ipen com 0s requisitos
estatutarios e regulamentares estabelecidos, sdo acompanhadas pelo CTA:

Publicacdes do Diario Oficial da Uniao (institucionalmente);

Orientacdes e normas emanadas da CNEN;

Orientacbes e normas determinadas pela Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear
(ANSN) - Sancionada a lei (publicada no Diario Oficial da Unido em 18/10/2021)
originada na Medida Proviséria n® 1049/2021 que cria a Autoridade Nacional de
Seguranca Nuclear (ANSN). A autarquia federal sera responsavel por monitorar, regular

e fiscalizar as atividades e instalagbes nucleares no Brasil;
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e Orientacbes e normas determinadas pela USP (no ambito da funcdo Ensino e Pos-
Graduacao);

e Requisitos do IBAMA, da ANVISA, e outros requisitos onde e quando aplicaveis.

e Os principais organismos diretamente envolvidos na aprovacdo e certificacdo de
conformidade dos processos, produtos e servigos do ipen incluem:

e CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear — no que se refere a seguranca das
instalacdes radiativas e nucleares.

e ANSN - Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear — Ainda n&o regulamentado o
campo de atuacgéo;

e ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e COVISA - Coordenacdo de
Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal Satude de Sao Paulo — no que se refere a
Boas Praticas de Fabricacdo de Radiofarmacos e Registro de Radiofarmacos.

e INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia— no que se refere
a acreditacdo de ensaios e calibracdes realizados pelos Laboratorios.

e OAC - Organismo de Avaliacdo de Conformidade ou OCS - Organismos de
Certificacdo de Sistema da Qualidade — no que se refere a Certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade dos Centros de Pesquisa.

7.3 Planejamento Estratégico
O planejamento no ipen segue as diretrizes do PG-IPN-0104 — Planejamento.

Institucionalmente, a Alta Direcédo analisa a relevancia dos fatores decorrentes de questdes
politicas, econdmicas, sociais, tecnolbgicas, legais e ambientais para o seu direcionamento
estratégico e seu contexto organizacional (Analise PESTLA).

A andlise do macro ambiente de atuacao é efetuada por func¢ao finalistica, que sdo Produtos
e Servicos; Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia (P&D&E) e Ensino, considerando as
necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas e 0s requisitos
regulamentares aplicaveis.

A entrada e saida nos mercados de atuacéo para a funcdo Produtos e Servigos depende
de definigcbes politicas estabelecidas em conjunto com o mantenedor (CNEN). No campo
da funcéo finalistica P&D&E depende das oportunidades de pesquisa e desenvolvimento
oferecidas pelas agéncias de fomento e em conjunto ou ndo com a existéncia de parceiros
governamentais e privados e conformidade com a area de atuacdo de cada Centro de
Pesquisa. No ambito da funcéo ensino, as decisdes envolvem o atendimento de interesses
do mantenedor e do ipen e de diretrizes estabelecidas pela Pé6s-Graduacdo da
Universidade de Sao Paulo.

Neste planejamento, o ipen observa as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual (PPA)
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des (MCTI), dentro das acbes da CNEN, em
conformidade com as prioridades do Governo Federal para o setor nuclear. Estas diretrizes
séo analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Superior e operacionalizadas pelo CTA.

Outra ferramenta utilizada neste planejamento € a analise de oportunidades e ameacas,
forcas e fraquezas (SWOT). As mudancas também sdo monitoradas, de forma a identificar
seu impacto sobre o contexto e o planejamento.
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Setorialmente, as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico sdo desdobradas
pelos Centros de Pesquisa, conforme suas respectivas areas de atuacao.

O resultado deste planejamento é documentado nos Planos Diretor e de Acao (institucional)
e nos Planos de Negdcio e de Acéo dos Centros de Pesquisa.

7.4  Planejamento e Controle de Mudancas

A Alta Direcéo e os demais responsaveis pelos processos sao responsaveis por identificar
as alteragBes necessarias para melhorar o desempenho do sistema de gestdo e seus
processos e alcancar e/ou melhorar os resultados esperados.

Em geral, estas mudancas sao identificadas na etapa de analise critica dos processos
(CHECK do ciclo PDCA) e podem estar relacionadas a:

e Contexto — a partir da andlise dos ambientes externo e interno

e Partes interessadas e suas necessidades — a partir de realimentacédo de clientes e
partes interessadas

e Requisitos legais e regulamentares
e Riscos e Oportunidades — a partir do monitoramento

e Sistema de Gestdo — a partir da analise de ndo conformidade, resultados de auditoria
interna, alteragéo do requisito normativo

e Processos chave, de apoio e de producdo — a partir de resultados de medicéo e
monitoramento, alteracdes relacionadas a mao de obra e sua qualificacdo, matéria-
prima e seus fornecedores/provedores, equipamentos, etc.

Uma vez identificada a necessidade de alteracdo, estas sdo planejadas e controladas,
conforme estabelecido no PO-IPN-0104.03 — Planejamento e Controle de Mudancas.

7.5 Analise Critica pela Direcéo

A Alta Direcdo, os Chefias de centro de Pesquisa, os Chefias dos Servicos de Gestao de
Apoio (Processos Corporativos) e as Geréncias dos laboratérios fazem, pelo menos uma
vez por ano, uma analise critica do Sistema de Gestdo, com o objetivo de avaliar sua
eficacia, identificar oportunidades de melhoria e destinar os recursos necessarios para sua
manutencao e/ou melhoria, conforme PG-IPN-0103 — Andlise Critica.
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8 SISTEMA DE GESTAO

O CTA tomou a decisao estratégica de desenvolver e implementar um Sistema de Gestao,
com o objetivo de melhorar o desempenho global, atender as expectativas dos clientes e
da sociedade, garantir a qualidade dos ensaios e calibracfes, atender os requisitos
regulamentares e legais a manter uma base soélida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel.

8.1 Modelo do Sistema de Gestéao

O Sistema de Gestéo do ipen esta organizado com base em um modelo de gestéo (Figura
2 ) com foco no cliente e nas demais partes interessadas que define a interagéo entre os
processos dentro do Instituto.

Foco no Cliente

= sistema de Gestdg
saciedade
g PEDBE Brasileira
; E Cliente de PRID&E
g g :
E :
—_ E =
% ﬁ Comunidade E Plan
s = Cientifica & Satisfagio do Cliente
i :
3 = g Chiente de g
B Produtos Produtos
& Servigos Servigos 2 Processos de Processos :’\:’:l::;’::: Resultados do
I+] Plangjamento relacionados A Sistema de Gestio
@ g Entradas a Lideranga P )
Saidas
@ § Exigéncias Legaise | &2
5- o Regulamentares: =}
=2 Qualidade, Meio &
E 9 yg:r:rﬂ:r:“ctﬁm g’ Check Produtos e Servigos
¥ E ANWISA, IBAMA, Produgdo cientifico-tecnoldgica
o Outros érgio
E a reguladores Produtos de Catdlogo
Novos produtos
‘» Cliente Ao Formagio de Recursos Humanos
5 Ensino Estagioe Treinamentos
w

Mestrado e Doutorado

Figura 2 -Modelo do Sistema de Gestéo

8.2  Principios de Gestédo Adotados

Os seguintes principios de gestao foram adotados nas suas atividades diarias, como base
para melhorar continuamente o seu desempenho:

o Foco no cliente;

° Liderancga;

o Engajamento das pessoas;

o Abordagem de processo;

o Melhoria;

o Tomada de decisdo baseada em evidéncia;
J Gestao de relacionamento.
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Foco no cliente

O ipen esforga-se para identificar as necessidades atuais e futuras do cliente, para
satisfazer suas necessidades e superar suas expectativas. A Alta Direcdo foca a melhoria
da satisfacdo do cliente pela elaboracdo e revisdo de objetivos relacionados com a
satisfacdo do cliente em Reunifes de Analise Critica pela Direcao.

A Alta Direcdo também garante que as necessidades do cliente sdo entendidas e
conhecidas. Os requisitos do cliente sdo compreendidos, convertidos em requisitos internos
e comunicados ao pessoal apropriado dentro da organizacédo. Reclamacdes de clientes e
outros comentérios do cliente sdo monitorados e medidos para identificar oportunidades de
melhoria.

Lideranca e Comprometimento

O ipen esta organizado em um modelo que privilegia o foco no cliente e outras partes
interessadas. A Alta Direcdo e as Chefias de Centro de Pesquisa, as Chefias dos Servigcos
de Gestdo de Apoio (Processos Corporativos), e as Geréncias dos laboratérios estédo
comprometidas em dar suporte e melhorar continuamente o Sistema de Gestao.

A Alta Direcéo fornece a lideranca e governanca para as atividades relacionadas com os
processos, incluindo a definicAo do direcionamento estratégico, estabelecimento dos
objetivos e metas, responsabilidade, autoridade e comunicacdo para garantir um
desempenho seguro e eficaz.

A estrutura de governanca do ipen fornece o apoio necessario para criar e estabelecer
processos adequados que sao importantes para manter e alcancar as politicas e os
objetivos.

Além disso, as atividades de governanca incluem verificacdo sistemética da eficacia do
Sistema de Gestdo por meio de auditorias internas e externas e por meio da andlise de
dados de desempenho e prestacao de contas (accountability).

Analises criticas pela Direcao regulares asseguram que o Sistema de Gestdo é adequado
e efetivo, e que qualquer ajuste necessario é realizado como resultado destas Analises
Criticas.

A Alta Direcdo assegura recursos, designa e atribui responsabilidade aos “donos” dos
processos, concentra-se em melhorar e alcancar objetivos, abordar o0s riscos e
oportunidades, promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco.

Engajamento das Pessoas

As equipes estdo alinhadas para garantir qualidade dos produtos e servicos em todas as
Funcdes Finalisticas, de tal maneira que continuamente determinam, entendem, antecipam
e atendem requisitos do cliente e requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes e
determinam os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade destes produtos
e servicos e a capacidade de aumentar a satisfacéo do cliente.

Abordagem de Processo

O Sistema de Gestédo do ipen foi implementado como parte de uma estratégia mais ampla
gue é estabelecer, documentar e implementar os processos, politicas de qualidade e
objetivos, enquanto que satisfaz requisitos de normas de gestao aplicaveis aos setores do
Instituto.
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Para atingir este objetivo o ipen adotou a abordagem de processo preconizada pela norma
NBR ISO 9001:2015, na qual a Alta Direcdo determinou 0S processos necessarios para
atingir as saidas pretendidas, definindo quatro grupos principais de processos e
gerenciando seus insumos, atividades, controles, saidas e interfaces, de forma a garantir
que a eficacia do sistema seja estabelecida e mantida.

A Figura 3 mostra a sequéncia e interagao destes processos dentro do Sistema de Gestao,
enquanto os grupos de processos estdo definidos no item 9 deste Manual (Principais
Processos do Sistema de Gestéo) e incluem:

e Processos estratégicos - Planejamento e Lideranca;

e Processos Chave - Processos para atendimento aos clientes e outras partes
interessadas e Processos para desenvolvimento de produtos e servigos

e Processos de apoio
e Processos de Avaliagdo e melhoria.

Estes grupos de processos séo descritos usando ferramentas como Mapas de Processo
(SIPOC), procedimentos documentados, diagramas de fluxo, matrizes, programacoes e
graficos, etc.

O monitoramento, a medicdo, a analise e a avaliacdo destes processos permitem a
deteccdo e correcdo tempestiva de ndo conformidades, tendéncias ou condicbes que
podem resultar em um produto ou servico insatisfatorio.

Melhoria

A abordagem por processo permite ao ipen melhorar o seu desempenho global,
controlando eficazmente as inter-relacées e a interdependéncia entre os processos do
Sistema de Gestéo e proporcionando:

e entendimento e consisténcia no atendimento a requisitos especificos do cliente e outras
partes interessadas e a requisitos estatutarios e regulamentares;

e consideracao de processos em termos de valor agregado;
e atingimento de desempenho eficaz de processo;
e melhoria de processos baseada na avaliacdo de dados e informacéao.

Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias

A Alta Diregéo reconhece que definir, implementar e documentar o Sistema de Gestéo &
apenas o primeiro passo para implementar plenamente seus requisitos. A eficacia de cada
processo e sua subsequente saida € medida e avaliada por meio de auditorias internas
regulares, inspecdes de qualidade e andlise de dados. Sao utilizados indicadores chave de
desempenho que estéo ligadas aos objetivos para controlar e monitorar os processos, bem
como avaliagdes para determinar os riscos e oportunidades inerentes a cada processo. Sao
analisadas tendéncias e indicadores relativos a ndo conformidades, objetivos e acao
corretiva, bem como, resultados de medicdo e monitoramento, resultados de auditoria e
dados de satisfacdo do cliente e desempenho dos processos e a conformidade dos
produtos e servicos.
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Gestao de Relacionamento

O ipen procura continuamente maneiras de interagir com seus clientes e partes
interessadas, para garantir o foco em suas necessidades e expectativas. Para tanto, tem
investido na melhoria das ferramentas utilizadas para comunicacao, principalmente intranet
e internet. A seguir sdo apresentadas as principais formas de comunicacgéo utilizadas no
relacionamento com os clientes e partes interessadas.

Comunicacao Interna

Internamente, o ipen utiliza a Intranet, em conjunto com o servico de e-mail, como 0s
principais canais para compartilhar a informacdo. A Tabela apresentada a seguir resume
as principais informac6es comunicadas e a forma de comunicacao:

O que Quando Com Quem Como Quem

Atos administrativos e de | Mensalmente Funcionarios Comunicado ipen* Alta Diregéo
pessoal

Principios orientadores e | Conforme Funcionarios Circular da Alta Diregéo
/ou controladores de necessidade Superintendéncia*

processos internos

Principais decisdes Apo6s reunido do | Funcionarios Informe CTA* Alta Diregéo
tomadas pelo CTA CTA

Funcionérios designados | Conforme Funcionérios Portaria* Alta Diregéo

para tarefas especificas
e suas
responsabilidades

necessidade

Politica da Qualidade

Cotidianamente

Funcionarios

Intranet, quadros,
murais, reunides

COPLG-SEQUA /
Chefias-RD

Andlise de desempenho
do SG

Anualmente

Funcionarios

RAC (Atas)*;
Seminario do Plano
Diretor*

Alta Diregéo /
Chefias - SEQUA /
RD

Necessidades de Bimestralmente Representante | Reunido com a SEQUA
adequacdo no SG da Diregéo Coordenacéo (Atas)*

Diretrizes / Cotidianamente Funcionarios Manual de Gestéo*, SG
Responsabilidades / Procedimentos do SG*

Resolucdes Portarias* SECOI
Objetivos, metas, Cotidianamente Funcionarios Plano Diretor*, Plano Alta Direcéo,
indicadores de do Negdcio*, Plano de Chefias
desempenho Acao*; SIGEPI*

Como as atividades Cotidianamente Funcionarios Procedimentos* e Responsaveis
devem ser realizadas InstrucBes de pelo SG;

Trabalho*; Treinamento
on the job

funcionarios mais
experientes

Licdes aprendidas Cotidianamente Funcionérios Relatérios de Nao Responséveis
conformidade e Acdo pelo SG
Corretiva (TNCMC*)
Questdes técnicas e Sempre que Funcionarios Reunibes e encontros Coordenadores,
administrativas necessario regulares (Atas); Chefes de Centro,

Murais, memorandos,
cartas; e-mails

Chefes de Servigo
de Gestao Adjunto

*Disponibilizados na Intranet - ipen
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Comunicacado externa

O ipen determina a necessidade de comunicar informacfes externamente com as partes
interessadas definidas no item 7.1 deste Manual de Gestéo.

Na maioria dos casos, as partes interessadas externas, tais como: clientes, sociedade,
mantenedores, 6rgaos reguladores, séo a principal forca motriz para que o ipen implemente
o Sistema de Gestao. Os principais processos ou meios de comunicacéo externa incluem:

O que Quando Com Quem Como Quem
Desempenho de Conforme CNEN Relatérios Setor responsavel
processos requerido (Mantenedor) pelo processo
Adequacéo aos Conforme CNEN (Orgéao Documentacgéo Responséveis pelas
requisitos requerido regulador) requerida; Instalacdes
normativos Inspecdes Nucleares e

Regulatérias Radioativas
Adequagéo aos Conforme IBAMA Relatorios Servigo de Gestéo
requisitos requerido Ambiental
Adequacéo aos Conforme ANVISA Relatorios, Centro de
requisitos requerido Inspecdes Radiofarmécia
Recebimento de Conforme Clientes Portal do Cliente, Servigo de Gestéo
pedidos, requerido e-malil, telefone Comercial
consultas,
reclamacdes
Regulamento, Cotidianamente Alunos dos Internet, Intranet Comisséao de Pos
disciplinas programas de pés Graduacéo e
graduacéo Servigo de
Informacéo e
Documentagéo
Cientifica
Requisitos de Conforme Fornecedores/ Edital publicado Setores envolvidos
bens e servicos a | requerido Provedores na imprensa, com o processo de
serem adquiridos telefone, e-mail aquisicao e
requisitante
Divulgacgéo dos Conforme Comunidade Participagcdo em Pesquisadores
trabalhos oportunidade cientifica reunides
desenvolvidos cientificas,
publicacdes
Divulgacéo das Conforme Sociedade Visitas Servigo de
atividades requerido (estabelecimentos | monitoradas Comunicacao
desenvolvidas a de ensino, Institucional
sociedade pesquisa, etc) (SECOI) / &reas
visitadas
Divulgagéo das Conforme Sociedade Reportagem, SECOI
atividades requerido documentério,
desenvolvidas a filme (imprensa,
sociedade redes sociais)
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8.3 Ciclo PDCA e Mentalidade de Risco

Além da abordagem de processo em suas operacdes diarias, o ipen adota o ciclo PDCA e
considera a filosofia da mentalidade de risco quando desenvolve, implementa e melhora a
efetividade de seu Sistema de Gestao.

O objetivo geral da abordagem de riscos e oportunidades no ipen € garantir que 0S recursos
e capacidades organizacionais sejam empregados de forma eficiente e eficaz para
aproveitar as oportunidades e mitigar riscos. Desta forma, planeja e implementa acdes para
abordar riscos e oportunidades, estabelecendo uma base para o aumento da eficacia do
Sistema de Gestdo, a melhoria nos resultados e a prevencéo de efeitos negativos em seus
produtos e servicos.

A abordagem de risco e oportunidade € realizada como parte das atividades rotineiras do
ipen, conforme PO-IPN-0104.02 — Abordagem de Riscos e Oportunidades, e desenvolvida
na hierarquia apresentada a seguir, de forma a garantir que seja gerenciada no nivel mais
apropriado dentro da organizacgao:

e Nivel Estratégico;
e Nivel Tatico;
e Nivel Operacional / Processos.
A Alta Direcédo é responsavel por promover a mentalidade de risco na cultura do ipen. Isto
inclui:
e Estabelecer metas para assegurar a aplicacédo eficaz de principios e atividades de
gestao do risco e oportunidades;

e Fornecer recursos suficientes para realizar as atividades de abordagem de risco e
oportunidade;

e Atribuir responsabilidades e autoridades para atividades (registro, avaliagéo,
resposta, revisao, relato, monitoramento e planejamento de acdes) relacionadas a
abordagem de riscos e oportunidades;

e Analisar criticamente as informacdes e resultados de auditorias e as atividades de
abordagem de risco e oportunidade.

8.4 Conhecimento Organizacional

O ipen reconhece como conhecimento organizacional aquele que torna possivel a
execucao dos processos e a continua conformidade dos produtos e servigos.

O conhecimento organizacional no ipen se baseia em fontes internas e externas, como
segue:

Fonte Conhecimento

Interna Historico do desenvolvimento da atividade / processo / produto
LicBes aprendidas (ndo conformidades, reclamacées, melhoria)
Banco de dados (producéo, falhas)

Trabalhos académicos desenvolvidos na area (mestrado, doutorado)
Experiéncia compartilhada (treinamento on the job)

Externa Normas, padrdes, farmacopeias e outras referéncias bibliogréficas
Congressos e reunides cientificas
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Fonte Conhecimento

Préticas adotadas por instituicdes similares (benchmarking)
Reunides com clientes / provedores / parceiros
Padr6es internacionais para o SG/SGQ (ISO 9001, ISO/IEC 17025)

Para garantir que seja capturado, retido e transferido, optou pela formalizacdo, em meio
fisico ou eletrdnico, deste conhecimento organizacional em informac6es documentadas
pertinentes, tais como: procedimentos, instrucdes de trabalho, especificacbes técnicas,
relatorios, atas de reunido, histérico de desenvolvimento e producdo, registros, que
seguindo critérios de confidencialidade, é compartilhado com os colaboradores.

O ipen estabeleceu um programa de levantamento de necessidade de treinamento e
desenvolvimento (PG-IPN-1801 — Treinamento e Desenvolvimento), que permite aos
gestores identificar e prover aos colaboradores o conhecimento necessario para a
execucao dos processos, produtos e servicos.

9 PRINCIPAIS PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO
9.1 Processos Estratégicos

SII:;:(IZC,)A Série | Processos relacionados ao Contexto da Organizacgao, Lideranca e Planejamento
Macro Processos Sub Processos / Atividades
« Processos de Planejamento: Entendimento da organizacdo e seu
contexto. (Plano Diretor, Plano do Neg6cio);
o Propoésitos: missao, visao, valores, politicas
« Definicdo das Partes Interessadas
« Levantamento de requisitos legais e regulamentares aplicaveis;
. « Determinagéo do Escopo dos Sistemas de Gestéo
Lideranca e . =
P 0100 Planejamento o Sistema de Gestdo e seus processos
o Organizagdo, com definicdo de papéis, responsabilidades e
autoridades e interfaces organizacionais;
« Riscos e oportunidades
« Estabelecimento de objetivos, metas e indicadores (Plano de Acao/
SIGEPI);
« Gestdo de mudancas (Planejamento e Controle de Mudancas)
. + Prospeccdo de servicos/negocios;
Gesta9 de . Pategtes? e Marcas; ’ °
P 0700 Relz_igoges . « Relag6es institucionais;
Institucionais o L
« Intercambio e cooperacéo cientifica.

9.2 Processos de Apoio

SIIZ():IC(?A Série | Processos relacionados a Apoio
Macro Processos Sub Processos / Atividades
« Planejamento financeiro;
5 o Tesouraria;
D 0200 I(Zsiﬁztr?(?eira . Pagament(;s;
« Gestdo administrativa;
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Ciclo - . .
PDCA Série | Processos relacionados a Apoio

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

e Inventarios;

« Balancos;

« Auditorias financeiras;

« Gestao de contratos;

« Orcamentos, dispéndios;
« MedigGes financeiras;

« Analise de custos.

« Sistema de documentacéo;

« Controle da documentacéo;

« Gestdo dos Sistemas de Informagéo;
« Processos de comunicagéo interna;

D 0500 Gestao d~a « Processos de comunicagdo externa;
Informacéo : . "
« Acesso a fontes internas e externas de informacao;
« Reunides para troca de informagdes;
« Seguranca e confidencialidade apropriada da informacéo;
« Gestdo do conhecimento
??Staotd? « Gestdo de equipamentos: manutencdo, calibragdo, validacao,
(géﬁi?org;ra verificacdo, homologacdo, metrologia (incertezas de medi¢&o);
D 1100 . « Gestdo de Infraestrutura: edificios, espaco de trabalho, instalacdes
equipamentos, associadas;
incluindo os de '
informatica) « Controle de hardwares e softwares.
« Adequacdo a legislagdo e regulamentos de seguranca nuclear e
radioprotecao apliciveis;
« Controles operacionais (ver também codigo 1000);
f:dﬁgl%tg; os da « Avaliacdo de riscos;
D 1300 gestdio de « Atendimento aos Planos de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

seguranca e
gestdo ambiental

Radiolégicos;
« Atendimento ao Programa de Geréncia de Rejeitos Radiativos;
« Seguranca das instalacoes;
« Manuseio, armazenamento e transporte de materiais radioativos;
« Salvaguardas.

Aspectos néo
D 1400 Radioldgicos da
Gestdo Ambiental

« Adequacao a legislacdo e regulamentos aplicaveis;

« Levantamento de Aspectos e impactos ambientais;

« Controles operacionais (ver também cédigo 1000);

« Atendimento aos Planos de Seguranca, Saude e Meio Ambiente ndo
Radiolégicos.

Aspectos ndo
radioldgicos da

o Adequacdo a legislagdo e regulamentos de salude e seguranca no
trabalho aplicaveis;
« Controles operacionais (ver também cédigo 1000);

D 1600 Gestao de Saude o . )
« Avaliagéo de riscos;
e Seguranga do Hiai D
trabalho . igiene e ergonomia;
o SESMT.
« Planejamento da necessidade de Pessoas;
e Processo de selecao;
D 1800 Gestéo de « Gestéo por competéncias;
Pessoas « Processos de competéncia, treinamento e conscientizagao;

o Avaliacdo de desempenho;
« Pesquisa de clima organizacional;
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Ciclo L. . .
PDCA Série | Processos relacionados a Apoio
Macro Processos Sub Processos / Atividades
| | . Beneficios.
9.3 Processos Chave
Ciclo Série | Processos relacionados a Operacao
PDCA perag

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

« Comercializa¢do de produtos.
« Determinagdo de requisitos relacionados aos produtos a partir das
necessidades e expectativas das partes interessadas;
« Analise critica dos requisitos relacionados aos produtos (aceitacéo de
. ) pedidos; propostas e contratos);
D 0300 | Gestao Comercial « Preparacdo e acompanhamento de contratos com clientes;
« Comunicacéo e relacionamento com o cliente;
« Sistema de informacdes comerciais.
e Servicos pads entrega;
« Recall e devolugdes do mercado.
o Gestéo de P&D;
e IntercAmbio e cooperacgéo cientifica,
D 0400 Gestéo de P&D&E | «  Pesquisa basica e aplicada;
e Projeto e Desenvolvimento (planejamento, entradas, controles, saidas e
mudancas).
e Informaces para aquisicao;
D 0600 Gestéo de e Aquisicdes e co.ntrata(;c”)es; .
Compras e Processos relativos ao controle de fornecedores/provedores e parceiros;
o Legislacdo para compras e contratacdes de servigos.
Gestéo do e Controle de item ndo conforme.
D 0800 Aprendizado e
Melhoria Continua
e Planejamento de producéo e prestacdo de servicos (Inclui processos
terceirizados — vide também série 0600);
- o Validagdo de produtos, processos, métodos e alteragoes;
Gestéo de - o S )
Producio e e Analise critica pgrlqdlca de. _processos ghave e relevantes;
D 0900 Prestacio de estabelecimento de indices de eficacia e eficiéncia;
Servico e Procedimentos e ilnstruc;ées para operacéo e realiza¢éo do produto e/ou
prestacao de servicos;
e Controle de mudancas (vide também Processo para Gestdo de
Mudangcas da série 0100)
e Inspecdo no recebimento;
« Gestdo de patrimdnio;
~ e Controle de Estoque (Sistema FIFO);
Gestéo de Estoque ~ ~ . ~
D 1500 / Almoxarifado e Preservagdo; armazenamento; prote¢éo contra danos, deterioracéo;
o Guarda de materiais perigosos; materiais Unicos e insubstituiveis, desde
gue ndo sejam materiais radioativos;
e Manuseio; embalagem e distribuicdo interna.
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9.4 Processos de Avaliacao
Ciclo - . A
PDCA Série | Processos relacionados a Avaliagdo e Desempenho

Macro Processos

Principais Processos / Atividades

c 0100 Lidera}nga e o Analise critica pela direcéo;
Planejamento
« Servico de atendimento ao cliente (SAC);
C 0300 | Gestdo Comercial | « Reclamacgédo de cliente e outras partes interessadas;
« Medida da satisfacéo do cliente e outras partes interessadas.
« Controle de Qualidade;
« Identificacé@o de processos chave, respectivos indicadores e métodos
de avaliacao;
« Gestao de itens de propriedade do cliente e fornecedores/provedores
Gestio de « Planos de controle;
C 1000 Monitoramento, « Critérios de aceitacao;
Medicéo e Analise | « Inspecdes de recebimento de materiais;
« Identificacéo e rastreabilidade
o Liberacdes e Aprovacdes
« Analise de dados;
o Técnicas estatisticas.
Gestéo do « Auditorias e inspecdes;
c 1700 Aprend_izado e o Auto avaliagéo.
Melhoria Continua
Avaliagcédo
9.5 Processos de Melhoria
Ciclo Série | Processos relacionados a Melhoria
PDCA

Macro Processos

Principais Processos / Atividades

0800

Gestéao do
Aprendizado e
Melhoria Continua
Avaliacéo

Acéo corretiva,;
Sugestdo de melhoria;
Riscos e oportunidades.
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10 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO

A documentacédo do ipen foi estruturada de forma a atender as necessidades e expectativas
de seus clientes e partes interessadas, considerando:

e Requisitos contratuais;

e Adocdo de normas internacionais, nacionais, regionais e de setores especificos
aplicaveis aos produtos, servi¢cos e/ou negocios;

e Requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes;
e DecisBes tomadas pelo ipen/ CNEN / érgdos competentes;

e Fontes de informacdo externa pertinente para o desenvolvimento de suas
competéncias;

e Informacdes a respeito das necessidades e expectativas de partes interessadas.
10.1 Estrutura da Documentacdo do Sistema de Gestéo

Em adicdo as diretrizes deste Manual, o Sistema de Gestdo é documentado por meio do
sistema normativo e de documentacdo apresentado na Figura 4 e descrito no
PG-IPN-0501 — Sistema de Documentagéo.

Propésitos do Missdo
ivern Vissio
=
‘Pemh Valores
Plano Objetivos

Diretor (Diretrizese Politicas)

Relatdrio Geral da .
Instituicdo - RGI

Estratégicos
Nivel 1

MG do ipen

Portarias e Circulares jpen- CNEN
PGQ
de Instalagdes

.

Mapas de Processos Corporativos ou especifico do Centrd:(‘

N

.g 3 Plano de Negécios do Centro

- >

FZ Plano de Agdo - b e
= Mensuraveis do Centro

(Definicdo de Objetivos e Metas)

Relatorios e Planos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente N
=

A Atendimento a

D tos ext CNEN no Centro;
'ocumentos externos . | BPF— ANVISAe outros

Procedimentos Gerenciais N 5
(PG-IPN, PG-Setorial) .

Mapa de riscos

Planos Operacionais (Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca)
Procedimentos Operacionais
(PO-IPN, PO-Setoriais)

Instrugdes de Trabalho
(IT-IPN, IT-Setoriais)

Operacionais
Nivel 3

Registros

Observacéo: PGQ - Plano de Garantia da Qualidade, conforme CNEN NN 1.16.

Figura 4 - Hierarquia de documentos do Sistema de Gestdo do ipen
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O ipen assegura que o Sistema de Gestdo mantém(procedimentos escritos) e retém
(registros) a informacao documentada requerida pelas normas de conformidade do Sistema
de Gestao, requisitos estatutarios e regulamentares, e adicionalmente, qualquer informacéao
documentada identificada como sendo necessaria para evidenciar a eficacia do Sistema de
Gestao, tais como: evidéncia de conformidade de processo, produto e/ou servigo, evidéncia
de que as saidas planejadas estdo sendo alcancadas, bem como a necesséaria para
compartilhar conhecimento.

10.2 Controle de Documentos e Registros

Os documentos, incluindo os de origem externa, que tenham influéncia sobre a qualidade
e seguranca das instalacdes, sdo controlados conforme diretrizes do PG-IPN-0503 —
Sistema de Gerenciamento da Documentagédo Controlada. Este controle inclui:

e |dentificacdo Unica (titulo, data, codificacéo);

e Aprovacao e reaprovacao (no caso de revisdo) dos documentos quanto a adequacéao e
suficiéncia por pessoal autorizado, antes da emisséo;

e Andlise critica periddica e revisdo, sempre que necessario, para assegurar continua
adequacao e conformidade aos requisitos;

e Garantia de que as alteracbes e a situacdo da revisdo dos documentos sejam
controladas e identificadas;

e Garantia de que as versdes autorizadas de documentos estejam disponiveis nos locais
de uso, em formatacdo (exemplo: linguagem, versdo de software, graficos) e meio
(exemplo: papel, eletronico) adequados;

e Garantia de que os documentos permanecam legiveis e disponiveis para utilizacédo
(retidos) durante um periodo de tempo adequado as necessidades do Sistema de
Gestdo e aos seus compromissos com clientes e outras entidades que assim o
determinem;

e Garantia de que documentos de origem externa sejam identificados e sua distribuicéo
seja controlada,;

e Prevencado de uso de documentos invalidos ou obsoletos, pela remocao dos locais de
uso e aplicacdo de identificacdo adequada aos que forem retidos por qualquer propésito;

e Garantia de que somente pessoas autorizadas tenham permissdo para acesso
(confidencialidade) e/ou alteragcbes das informagfes documentadas;

e Garantia de armazenamento, protecdo (contra alteracao intencional, uso indevido ou
impréprio) e preservacao;

e Garantia de disposicéo apropriada, de forma a evitar a difusao indevida de informacdes
de carater reservado ou de interesse exclusivo do ipen (confidencialidade).

10.3 Manual de Gestdo (MG)

O MG ¢é revisado conforme necessario, para refletir o Sistema de Gestdo. Cada revisao
cancela e substitui as revisdes anteriores. As revisfes sao identificadas pela data e pelo
namero de revisdo e as alteracdes sao identificadas no texto (barra lateral) e na Folha de
Controle do documento.

E atribuicdo da SEQUA a elaboracéo, revisdo e emissdo do MG, em parte ou em sua
totalidade. Compete aos membros do CTA analisar e aprovar o MG e suas revisoes.
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O controle de distribuicdo de copias controladas é feito por meio da Folha de Controle do
documento. Estas coOpias sdo atualizadas a cada revisdo do MG. A ultima revisdo do MG
encontra-se na Intranet para consulta. O controle de cépias impressas a partir da Intranet

€ de responsabilidade do usuario.

Cépias nao controladas do MG podem ser distribuidas para qualquer pessoa ou entidade
de interesse, para fins de divulgacéo, sendo vedada a duplicac&o ou reproducdo do mesmo
ou parte dele, sob quaisquer meios, sem autorizagéo expressa do ipen.

10.4 Correspondéncia dos requisitos da NBR ISO 9001:2015 com a informacao
documentada mantida e/ou retida pelo Sistema de Gestéo

Requisito NBR ISO 9001:2015

Informag¢&o Documentada relacionada

1 - Escopo

1 Escopo

Manual de Gestao

2 — Referéncia normativa

2 Referéncia normativa

Manual de Gestao

3 —Termos e definicdes

3 Termos e Defini¢cdes

LT-IPN-0501.01

4 — Contexto da Organizacéao

4.1 Entendendo a organizag&o e seu contexto

Série 0104, Planos (Diretor e Negdcios)

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas

Manual de Gestéo e Planos (Diretor e
Negbcio)

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestado da qualidade

Manual de Gestao

4.4 Sistema de gestao da qualidade e seus
processos

Manual de Gestao e Mapas de Processo

5 - Lideranca

5.1 Lideranga e comprometimento

Manual de Gestédo e série IPN 0100

5.2 Politica

Manual de Gestao / Intranet / Internet

5.3 Papéis, responsabilidade e autoridades
organizacionais

Manual de Gestao, PG-IPN-0101, série 0101
setoriais e Organogramas

6 - Planejamento

6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades

PO-IPN-0104.02, Plano de Agéo

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para
alcancgé-los

Série IPN 0104 e Planos (Diretor,
Negocio e Agao)

6.3 Planejamento de mudancgas

PO-IPN-0104.03

7 - Apoio

7.1 Recursos

Série 1800 setorial (7.1.2); Série 1100
setorial e certificados (7.1.3 e 7.1.5);
Séries IPN e setorial 1300, 1400, 1600
(7.1.4); Manual de Gestéo (7.1.1 e 7.1.6)
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Requisito NBR ISO 9001:2015

Informacdo Documentada relacionada

7.2 Competéncias

Série IPN 1800 / Perfil da Funcgéo e
Registros de Capacitacao

7.3 Conscientizacdo

Manual de Gestao, Ata de reunido

7.4 Comunicacao

Manual de Gestao

7.5 Informacdo documentada

Série IPN 0500, Lista Mestre e de Registros

8 - Operacgéo

8.1 Planejamento e controle operacional

Série 0900 setorial ou equivalente

8.2 Requisitos para produtos e servigos

Série IPN 0300 e série 0300 setorial (8.2.3)

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e

servigos

Série 0400 setorial

8.4 Controle de processos, produtos e servi¢cos

providos externamente

Série IPN 0600, série 0600 setorial,
registros referentes a aquisicéo e
contratag&o

8.5 Producéo e provisdo de servicos

Série 0900 setorial ou equivalente

8.6 Liberacéo de produtos e servigos

Plano de Controle de Qualidade (PCQ) ou
equivalente

8.7 Controle de saidas ndo conformes

PG-IPN-0801 e Tratamento de nédo
conformidade e melhoria continua (TNCMC)

9 — Avaliagéao de desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢do, andlise e
avaliacéo

PG-IPN-0302
Série 1000 setorial ou equivalente

9.2 Auditoria interna

PG-IPN-1701 e TNCMC

9.3 Andlise critica pela direcédo

PG-IPN-0103 e Atas de reuniao

10 - Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Néo conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

Série IPN 0800 e TNCMC

10.5 Correspondéncia dos requisitos da NBR ISO 17025:2017 com a informacéao
documentada mantida e/ou retida pelo Sistema de Gestéo

Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informacgdo Documentada relacionada

1 - Escopo

1 Escopo

Manual de Gestdo: 1 Apresentacdo

2 — Referéncia normativa

2 Referéncia normativa

Manual de Gestao: 1.2 Referéncias
e em documentos setoriais

3 —Termos e definicdes

29 de 33

E proibida a duplicagdo ou reproducéo deste volume ou de parte do mesmo, sob quaisquer meios, sem autorizagao expressa do ipen
Verifique a LISTA MESTRA de Documentos do SG do ipen em http://intranet.ipen.br
Certifique-se de que esta seja a revisdo vigente antes de utilizar este documento.
Coépias impressas sem a identificagdo “COPIA CONTROLADA” n&o s&o controladas e ndo devem ser utilizadas com propésito operacional.


http://intranet.ipen.br/

@

ipen

Titulo

Cédigo Rev.

MANUAL DE GESTAO DO INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS MG-IPN 04

E NUCLEARES

Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informacdo Documentada relacionada

3 Termos e Defini¢cdes

LT-IPN-0501.01

4 — Requisitos gerais

4.1 Imparcialidade

PO'’s setoriais 0101;

Manual de Gestdo: 8.3 Ciclo PDCA e
Mentalidade de risco;

PO-IPN-0104-01 Abordagem de riscos e
oportunidades.

4.2 Confidencialidade

Manual de Gestdo: 8.4 Conhecimento
organizacional;

9.2 processos de apoio;
10.2 Controle de documentos e registros;
PO'’s setoriais 0101

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestédo da qualidade

Manual de Gestao

4.4 Sistema de gestédo da qualidade e seus
processos

Manual de Gestao e Mapas de Processo

5 - Requisitos de estrutura

5.1 O laborat6rio como entidade legal

Manual de Gestdo: 5 Organizacao;
PG-IPN-0101,
Série 0101 setoriais e Organogramas

5.2 Identificac&o da geréncia pelo laboratério

Manual de Gestao: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais e Organogramas

5.3 Definicdo do conjunto de atividades que
atende a norma - Escopo

Série 0101 setoriais

5.4 Comprometimento do laboratorio em seguir
a norma nas exigéncias legais e para
clientes e quanto &s suas instalagbes
fisicas

Série 0101 setoriais

5.5 Estrutura organizacional, responsabilidades
e autoridade e procedimentos

Manual de Gestao: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
PG setoriais organizacdo; organogramas

5.6 Responsavel pelo SGQ

Manual de Gestdo: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais

5.7 Responsabilidade da Chefias de Servigos

Manual de Gestao: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais

6 - Requisitos de recursos

6.1 Generalidades

Série 0101 setoriais

30 de 33

E proibida a duplicagdo ou reproducéo deste volume ou de parte do mesmo, sob quaisquer meios, sem autorizagao expressa do ipen
Verifique a LISTA MESTRA de Documentos do SG do ipen em http://intranet.ipen.br
Certifique-se de que esta seja a revisdo vigente antes de utilizar este documento.
Coépias impressas sem a identificagdo “COPIA CONTROLADA” n&o s&o controladas e ndo devem ser utilizadas com propésito operacional.


http://intranet.ipen.br/

@

ipen
Titulo Cédigo Rev.
MANUAL DE GESTAO DO INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS MG-IPN 04
E NUCLEARES
Requisito NBR ISO IEC 17025:2017 Informacdo Documentada relacionada
6.2 Pessoal Manual de Gestéo: 6 Responsabilidades;
Manual de Gestéo: 7.1 Partes
interessadas;
Série setoriais 1800 e 0101 ;
6.3 Instalacdes e condigdes ambientais Séries setoriais 0101, 1300 e 1600
6.4 Equipamentos Manual de Gestéo:
7.4; Série 1100 setorial e certificados
6.5 Rastreabilidade metrolégica Séries setoriais 1100 e 1500 e certificados;

6.6 Produtos e servicos providos externamente | Série IPN 0600,
Séries setoriais 0600, 1000, 1100 e 1500;

Registros referentes a aquisicao e contratacao;

7 - Requisitos de processo

7.1 Andlise critica de pedidos, propostas € Manual de Gestdo: 9.3 Processos
contratos. Chave;

Série IPN 0300 e série 0300 setorial

7.2 Selecao, verificagado e validacdo de Série setorial 1000

métodos
7.3 Amostragem Série setorial 0900
7.4 Manuseio de itens de ensaio ou calibracdo | Séries setoriais 0900 e 1500
7.5 Informagao documentada Série IPN 0500, Lista Mestre e de Registros
7.5 Registros técnicos Série IPN 0500,
Lista Mestra e de Registros;
Série 0500
7.6 Avaliacdo da incerteza de medicdo Série 1000 setorial ou equivalente
7.8 Relato de resultados Série 0900 setorial
7.9 Reclamagoes Manual de Gestédo: 8.2 — Principios de Gestédo

—Foco no Cliente;

Série IPN 0300 e 0800

7.10 Controle de nao conformidade PG-IPN-0801 e Tratamento de nao
conformidade e melhoria continua (TNCMC)
7.11 Controle de dados e gestao da informacgao| Série IPN 0500 e 1100;

Documentagao setorial sobre “controle de

dados”.
8 - Requisitos do sistema de gestdo

8.1 Opcodes Manual de Gestéo: 8; 8.1

8.2 Documentacéo do sistema de gestéo Manual de Gestdo: 8.2 - Lideranca e

(Opcéo A) comprometimento; engajamento das pessoas
e demais itens.

8.3 Controle de documentos do sistema de Manual de Gestdo: 10 Documentacdo do

gestédo (Opcéo A) Sistema de Gestéo; PG-IPN-0501;
PG-IPN-0503

8.4 Controle de registros (Opcéo A) Manual de Gestdo: 10 Documentacdo do

Sistema de Gestao;
PG-IPN-0502 e PG-IPN-0503.
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Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informacdo Documentada relacionada

8.5 Ac¢des para abordar riscos e oportunidades

(Opgéo A)

Manual de Gestdo: 8.3 Ciclo PDCA e
Mentalidade de risco;
PO-IPN-0104-02 Abordagem de
oportunidades.

riscos e

8.6 Melhoria (Opcao A)

Manual de Gestéo: 8.2 Principios de Gestéo
adotados — Foco no cliente, Melhoria; 9.4
Processos de avaliacdo; 9.5 Processos de
melhoria;

PG-IPN-0801 e Tratamento de néo
conformidade e melhoria continua (TNCMC)

8.7 Acdes corretivas (Opgéo A)

Manual de Gestéo: 8.2 Principios de Gestéo
adotados — Tomada de decisdo baseada em
evidéncias; 9.5 Processos de melhoria; Série
IPN 0800 e TNCMC

8.8 Auditorias internas (Opcéo A)

Manual de Gestao: 8.2 Principios de Gestéo
adotados — Lideranga e Comprometimento;
Tomada de decisdo baseada em evidéncias;
PG-IPN-1701 e TNCMC

8.9 Andlises criticas das Chefias de Servico de
gestdo, Chefe de Centro e Gerente de
Laboratério (Opcédo A)

Manual de Gestdo: 7.5 Andlise Critica pela
Direcao;
PG-IPN-0103

11

ESCOPOS PARA CERTIFICACAO E ACREDITACAO
11.1 Escopos para Certificagcdo NBR ISO 9001:2015

Dentro do direcionamento estratégico do ipen, a Alta Direcdo optou pela certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo os requisitos da norma NBR I1SO 9001:2015,
para 0s seguintes escopos:

Escopo

Unidade responsavel pela
atividade

Pesquisa e Desenvolvimento, Producdo, Controle de
Qualidade e Comercializagdo de Radiofarmacos e
Producao de Radiois6topos em Ciclotron.

Centro de Radiofarmécia —
CECRF

Operacédo e Manutencédo do Reator IEA-R1 e Prestacéao

Centro do Reator de Pesquisa -

de Servico de Irradiacéo. CERPQ
Prestacdo de Servigos Tecnoldgicos em Sistemas Centro de Engenharia Nuclear -
Energéticos e Nucleares. CEENG

Producéo e controle de qualidade de elementos
combustiveis nucleares e produtos intermediarios de

uranio.

Centro o Combustivel Nuclear
CECON

11.2 Escopo Acreditado NBR ISO/IEC 17025:2017 - INMETRO

Os laboratorios, quando acreditados pela CGCRE — Coordenacéo Geral de Acreditacdo do
INMETRO em escopos especificos fazem parte da Rede Brasileira de Laboratérios de
Ensaio (RBLE) ou da Rede Brasileira de Calibracdo (RBC). Todos os procedimentos
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aplicados na calibracao de instrumentos medidores de radiacdo oferecidos pelo Laborat6rio
de Calibracdo de Instrumentos, LCI, do ipen, disponiveis em www.ipen.br, foram
estabelecidos seguindo as diretrizes da norma ISO/IEC 17025:2017. Atualmente, este

laboratorio esta acreditado para o seguinte escopo:

Escopo

Unidade responsével pela
atividade

“Instrumentos de medigao em protegcao radiolégica:
Medidor de equivalente de dose ambiente e Medidor de
taxa equivalente de dose ambiente.”

Laboratério de Calibracao de
Instrumentos (LCI)
Servigo de Gestédo de Metrologia
das Radiacdes — SEGMR

O ipen ainda conta com laboratérios com sistemas de gestao de qualidade implementados

de acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017:

Escopo

Unidade responséavel pela
atividade

Determinacé&o de célcio, fosforo, silicio, uranio e tério
em amostras de agua por espectrometria de emisséao

Optica com fonte de plasma de argbnio, ICP-OES;

Laboratério de Andlises Quimica
e Ambiental (LAQA)
Centro de Quimica e Meio
Ambiente — CEQMA

eDeterminacdo da distribuicdo do tamanho de
particulas por microscopia eletrébnica de varredura
com canhdo de emissdo de campo e detecgdo por
elétrons secundarios - Faixa: 50 nm a 2.000 nm;

eDeterminacdo da distribuicdo do tamanho de
particulas por microscopia eletrébnica de transmisséo -
Faixa 5 nm a 200 nm;

e Aquisicdo de imagem por microscopia eletrbnica de
varredura com canhdo de emissdo de campo e
deteccdo por elétrons secundarios e retroespalhados.

e Aquisicdo de imagem por microscopia eletrébnica de
transmisséo;

e Calibragdo da escala de dimensdo do microscépio
eletrénico de transmissao - Faixa: 0,2 nm a200 nm e

e Verificagdo da escala de dimensdo do microscépio
eletrénico de varredura com canh&o de emissédo de
campo, no modo de deteccdo de elétrons secundarios
- Faixa: 100 nm a 2.000 nm.

Laboratério de microscopia e
microanalise (LMM)

Centro de Ciéncia e Tecnologia
de Materiais (CECTM)
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